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PREGAO ELETRONICO N° 02/2022

DOCUMENTO DE ORIGEM: SIGED 2348/2021-48

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A, com base na Lei n° 13.303, de
30.06.2016, Decreto n° 10.024, de 20.09.2019 Decreto Estadual n° 39.032, de 24.05.2018,
Lei n°® 10.520, de 17.07.2002, Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006, Decreto Estadual n°
21.178, de 27.09.2000, Decreto Estadual n® 24.818, de 27.01.2005, e alteracdes e RILC -
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODAM, torna publico a realizacéo de
processo licitatério, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, critério de julgamento
MENOR PRECO GLOBAL, modo de disputa ABERTO, a ser realizada na forma abaixo:

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para Solucdo de Colaboracdo e Produtividade
baseada no Office 365 da Microsoft na forma de assinatura, com recursos para
desempenhar trabalho remoto seguro, incluindo o fornecimento de Unidades de Servigo
Técnico para servicos relacionados as licencas, conforme especificagdes detalhadas no
Termo de Referéncia, constante do Anexo |, deste Instrumento convocatorio.

2. DO LOCAL, DA DATA E HORARIO
2.1 O pregao eletrénico seré realizado conforme local, data e horarios a seguir:

2.1.1 Endereco Eletrbnico: https://www.gov.br/compras;
UASG: 927131 - PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS — PRODAM —
PREGAO ELETRONICO N° 02/2022
2.1.2 Recebimento das propostas: de 12/04/2022 a 26/04/2022;
2.1.3 Abertura das propostas: dia 26/04/2022 as 11h, de Brasilia;
2.1.4 Inicio da sessao de disputa de precos: dia 26/04/2022 as 11h30, de Brasilia;
2.2 Todas as referéncias de tempo no Instrumento convocatério, no Aviso e durante a
Sessao publica do Pregdo observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e,
dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacéao relativa ao
certame.

3. ORIGEM DE RECURSOS FINANCEIROS

3.1 A despesa com o pagamento do referido objeto sera custeada com recursos proprios
da PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A.

4. DOS PRAZOS DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, IMPUGNACAO E RECURSO.

4.1 Para o0s pedidos de Esclarecimento: Deverdo ser encaminhados ao e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a
abertura das propostas, devendo a PRODAM responder aos pedidos de
esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Gteis;
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4.2 Para a impugnacdo do Instrumento convocatorio: Devera ser encaminhada ao e-mail
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias Uteis antes da data inicial fixada para
abertura das propostas. A impugnacdo nao possui efeito suspensivo e cabera ao
pregoeiro, auxiliado pelos responséaveis pela elaboragéo do edital e dos anexos, decidir
sobre a impugnacao no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contado da data de recebimento
da impugnacédo. A concessao de efeito suspensivo a impugnacéo € medida excepcional
e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

4.3 Recurso:

4.3.1 Ao final da sessdo publica, verificada a documentacdo do arrematante, o
Pregoeiro ir4 declarar o licitante vencedor e abrira o periodo para registro de
manifestacdes de recurso dentro de 2 (duas) horas. O proponente que desejar
recorrer contra decisées do Pregoeiro podera fazé-lo, manifestando a intencao
de recurso com registro da sintese de suas razdes no espago previsto no
préprio sistema eletrénico, sendo necessario juntar memoriais no prazo de 03
(trés) dias uteis. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar
contrarrazBes em igual nimero de dias, que comecarao a correr do término do
prazo do recorrente.

4.3.2 A falta de manifestacéo, imediata e motivada, importara a preclusdo do direito
de recurso.

4.3.3 Nao serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente
protelatorios ou quando ndo justificada a intencdo de interpor o recurso pelo
proponente.

4.3.4  Os recursos contra decises do Pregoeiro ndo terdo efeito suspensivo.

4.4 Os recursos e contrarrazdes de recurso deveréo ser preenchidos em campo especifico
no proprio sistema e encaminhados ao e-mail licitacoes@prodam.am.gov.br, podendo
também, ser protocolados junto a PRODAM, localizada na Rua Jonathas Pedrosa, 1937,
Praca 14, Manaus, Amazonas, CEP 69020-110, em dias Uteis, no horéario de 08:30 as
17 horas informando o nimero da licitagio — PREGAO ELETRONICO N° 02/2022-
PRODAM.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1 Os interessados em participar deste pregdo deverdo dispor de registro cadastral no
SICAF — Sistema De Cadastro Unificado De Fornecedores
5.1.1 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

5.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacéo
das transacdes inerentes a este Pregdo.

5.30 uso da senha de acesso pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a PRODAM, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
LICITANTE e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes ao Pregao na forma eletrénica.
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5.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos érgaos responséveis pela informacao, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou desatualizacdo dos dados cadastrais.
55.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacdo

6. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

6.1. Poderdo participar deste processo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Instrumento convocatério e seus Anexos.

6.2. Na&o poderédo participar deste pregao os interessados que se enquadrarem em uma ou
mais das situacdes relacionadas no art. 38 da Lei 13.303/16:
6.2.1. Cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital

social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista
contratante;

6.2.2. Suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

6.2.3. Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela
unidade federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia
mista, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

6.2.4. Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidbnea;

6.2.5. Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

6.2.6. Constituida por sdcio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

6.2.7. Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;
6.2.8. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razéo de

vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

6.3. E vedada também:

6.3.1 A contratacdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participacao dele em procedimentos licitatérios, na condi¢éo de licitante;
6.3.2 A quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

6.3.2.1  Dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

6.3.2.2 Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicdbes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitagdo ou
contratagao;

6.3.2.3  Autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista esteja vinculada.
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6.3.3 Cujo proprietario, mesmo na condi¢ao de socio, tenha terminado seu prazo de

gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de
economia mista promotora da licitagdo ou contratante h4 menos de 6 (seis) meses.

6.4. As condicdes de ndo participacdo e vedacdes serdo consultadas na etapa de
habilitacéo.

7. DA PARTICIPACAO

7.1. A participagdo no certame se dara através de prévio credenciamento junto ao provedor
do sistema, no site https://www.gov.br/compras, observando a data e os horarios
limites estabelecidos no subitem 2.1 deste Instrumento convocatorio.

7.2. Os licitantes deveréo utilizar o certificado digital para acesso ao sistema.

7.3. Cabera ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregéo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexé&o.

7.4. No caso de desconexado com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
o0 sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

7.5. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apdés comunicacao expressa aos
participantes através do envio de mensagens pelo préprio sistema, marcando a sessao
para continuidade do Pregao, havendo intersticio de pelo menos 24 (vinte e quatro)
horas entre 0s mesmos.

8. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

8.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro designado que tera, em especial, as
seguintes atribuicdes:

| - conduzir a sessao publica;
Il - receber, examinar e decidir as impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos
ao edital e aos anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo desses documentos;
Il - verificar a conformidade da proposta em relacdo aos requisitos estabelecidos
no edital;
IV - coordenar a sessao publica e o envio de lances;
V - verificar e julgar as condi¢des de habilitagéo;
VI - sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos de habilitacdo e sua validade juridica;
VIl - receber, examinar e decidir 0s recursos e encaminha-los a autoridade
competente quando mantiver sua decisao;
VIII - indicar o vencedor do certame;
IX - adjudicar o objeto, quando n&o houver recurso;
X - conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e
Xl - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e
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propor a sua homologacéo.
Paragrafo unico. O pregoeiro podera solicitar manifestacdo técnica da assessoria
juridica ou de outros setores do 6rgao ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisao.

9. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

9.1 O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas no Instrumento convocatério e seus Anexos. O
fornecedor sera responséavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

9.2 Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, o licitante concorda especificamente
com as seguintes condigdes:

9.3.1 O objeto ofertado deverd atender a todas as especificagdes constantes do Anexo
| do Instrumento convocatorio.

9.3 O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (hoventa) dias contados
da data da Sesséo Publica do Pregéo.

9.4 Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, sendo neles inclusos todas
e quaisquer despesas consideradas para composicdo dos precos, tais como,
transportes, (considerar o custo do descarregamento), impostos, seguros, e tributos
diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento do objeto.

9.5 A cotacdo apresentada e levada em conta para efeito de julgamento sera da exclusiva
e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear quaisquer
alteracdes, seja para mais ou para menos.

9.5.1 Local de faturamento: Indicar o Municipio e o Estado onde serd efetuado o
faturamento.

9.6 No caso de fornecimento de materiais:

9.6.1 Diferencial de ICMS - Para efeito de comprovac¢éo da incidéncia do Imposto
Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), a PRODAM esta
enquadrada como contribuinte do ICMS, nas operagfes interestaduais, com a
aliquota de 18%. Para todo material adquirido fora do Estado sera
recolhido o diferencial de aliquota ao Estado do Amazonas.

9.6.2 Formade apresentacdo dos precos: Os licitantes de outros Estados deverao
computar aos precos ofertados o percentual diferencial de aliquota de ICMS,
somente para efeito de julgamento, correspondente a complementacéo de
aliquota que sera recolhida pela PRODAM ao Estado do Amazonas. Quando
do envio de sua proposta final este percentual devera ser expurgado.

9.6.3 Os licitantes ndo abrangidos na area da Zona Franca de Manaus, ndo deverao
incluir no seu preco o PIS e COFINS, em virtude da Lei Federal n® 10.996/2004,
modificada pela Lei n® 11.945/2009, que estabelece que as vendas de
mercadorias para as Zonas de Livre Comércio terdo isencao tributéria de
PIS/ICOFINS. E ainda a isencado tributaria do Imposto sobre produtos
Industrializados — IPI, em conformidade com o Decreto 7.212/2010.

10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E DISPUTA
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10.1 Conforme previsto no Instrumento convocatorio, antes do horario da disputa de lances,
o Pregoeiro fara a abertura das propostas apresentadas para analise das mesmas e
avaliar a aceitabilidade das propostas de precos. Havendo necessidade a licitante
devera informar a marca e o modelo do material ofertado. Desclassificara aquelas que
ndo se adequarem ao disposto no Instrumento convocatorio desta licitacao.

10.2 Em seguida, a partir do horéario previsto no sistema, tera inicio a sessao publica do
Pregéo Eletrdnico, com a divulgacéo das propostas de precos recebidas pelo sistema
e ndo desclassificadas, passando o Pregoeiro a receber os lances das licitantes.

10.3 Aberta a etapa competitiva, 0s representantes dos licitantes dever&o estar conectados
ao sistema para participar da sessédo de lances. A cada lance ofertado o participante
sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor.

10.3.1 NA&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
gue for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.4 Durante o transcurso da sessédo publica, os participantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao divulgara o autor dos lances
aos demais participantes. Os licitantes serdo representados por seus cédigos.

10.5 A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertados nos ultimos
dois minutos do periodo de duracédo da sessao publica.

10.6 O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances no periodo adicional de tempo.

10.7 Encerrada a etapa de lances da sesséo publica, o Pregoeiro ratificara a proposta
vencedora e podera solicitar da licitante que envie os documentos descritos no Anexo
2 — Documentos para habilitagdo, para comprovar a regularidade do arrematante, e
proposta comercial, contendo as especificacdes detalhadas do objeto licitado (prego
unitario, preco total, e validade da proposta) e atualizada em conformidade com o ultimo
lance, ambas no prazo maximo de 2h (duas horas) a contar da solicitagdo do pregoeiro;
documentagdo essa avaliada conforme este instrumento convocatério. O Pregoeiro
verificara, também, o cumprimento as demais exigéncias para habilitagdo contidas nos
Anexos deste Instrumento convocatorio.

11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 O Pregoeiro efetuard o julgamento das propostas pelo critério de MENOR PRECO,
podendo encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao licitante
gue tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido preco melhor, bem
como decidir sobre sua aceitacdo, observados os prazos para fornecimento,
especificacfes técnicas e demais condi¢des definidas neste Instrumento convocatorio.
O proprio sistema acusara quando houver empate técnico em se tratando de ME/EPP.

11.2 Apds a sessédo de lances, analisando a aceitabilidade ou nédo, o Pregoeiro analisara a
documentacéo do arrematante.

11.3 Se a proposta ou lance de menor valor ndo atender as especificacdes técnicas e as
condicbes minimas de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem
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de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance
gue atenda ao Instrumento convocatorio.

11.3.1 Ocorrendo a situagdo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor para a PRODAM.

11.4 A proposta devera ser apresentada em 01 (uma) via original, na lingua portuguesa
corrente no Brasil, salvo quanto as expressodes técnicas impressas através de edigcdo
eletrdnica de textos em papel timbrado do proponente, bem como ser redigida de forma
clara, legivel, sem rasuras, emendas ou entrelinhas.

11.5 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Instrumento convocatorio, a
licitante sera declarada vencedora do certame pelo Pregoeiro, desde que nao haja a
manifestacdo da inteng&o de interposicéo de recurso pelas licitantes, sendo adjudicado
0 objeto.

11.6 Caso seja declarada pelas licitantes a intencdo de interpor recurso, estando
devidamente motivado, conforme item 4.3 e acatada pelo Pregoeiro, sera aberto o prazo
legal para recebimento do recurso.

11.7 Se o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
apresentar situagao regular, estara sujeito as penalidades previstas no item 17. Neste
caso, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, e a habilitacdo dos proponentes
observadas a ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma que atenda ao Instrumento
convocatorio, sendo o respectivo proponente convocado para negociar reducdo do
preco ofertado.

12. HOMOLOGACAO

12.1 Na&o sendo declarada a intencao de interposi¢do de recurso pelas licitantes, cabera ao
Pregoeiro a adjudicacédo do objeto ao vencedor e Ao Diretor-Presidente da PRODAM
deliberar sobre a homologac¢éo do objeto ao vencedor do Pregéo.

12.2 Havendo recurso, o Diretor-Presidente da PRODAM, apdés deliberar sobre o mesmo,
adjudicara o objeto ao licitante vencedor, homologando também o processo.

13. GARANTIA
13.1 O fornecedor deveréa proceder conforme solicitado no termo de referéncia.
14. OBRIGACOES DO FORNECEDOR

14.1 Entregar o objeto conforme solicitacdo documentada no Pedido de Compra/
Autorizacdo de Execucdo de Servicos, obedecendo aos prazos, bem como as
especificacbes, objeto deste Instrumento convocatério.

14.2 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PRODAM e atender prontamente
a eventuais solicitagdes/reclamacgoes.

14.3 Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da PRODAM, no tocante ao produto, assim
como ao cumprimento das obrigag@es previstas neste Instrumento convocatorio.

14.4 Prover todos 0os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do objeto
contratado, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer
natureza.
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15. OBRIGACOES DA PRODAM

15.1 Efetuar os pagamentos devidos ao Fornecedor, nas condi¢cdes estabelecidas neste
Instrumento convocatorio;

16. DO PAGAMENTO

16.1 O prazo de pagamento sera conforme estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo 1
deste instrumento, realizado apds os atestos e autorizagBes das areas competentes da
PRODAM.

16.2 Os pagamentos devidos pela PRODAM serao liquidados através de cheque nominal ou,
através de deposito em conta corrente indicada pelo fornecedor.

16.3 No ato do pagamento, se houver qualquer multa a descontar, sera o valor
correspondente deduzido da quantia devida.

16.4 Sera exigido do fornecedor quando da apresentacdo da Nota Fiscal correspondente
cépia da seguinte documentacao: prova de inscricdo regular junto ao Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas (CNPJ), prova de regularidade fiscal e previdenciaria,
apresentando Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Unido (C.N.D.) (portaria conjunta PGFN/RFB n°® 1751/2014), prova de
regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, Certiddo de
Regularidade de Situagéo junto ao F.G.T.S., Prova de regularidade para com a Fazenda
Estadual e Municipal do domicilio do fornecedor ou outra equivalente, em validade;
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943 (NR).
16.4.1 A néo apresentacdo dos documentos exigidos no subitem 16.4, implicara na

aplicacao de multa de 0,2% (dois décimos percentuais), calculado sobre o valor
da fatura, por dia de atraso até a satisfacdo total das exigéncias que devera
ocorrer no prazo maximo de 20 dias.

16.4.2 Conforme disposto na Clausula 22, inciso |, do protocolo ICMS 42, publicado
no Diéario Oficial da Unido (DOU) de 15/07/2009 e do Decreto n° 30.775 de
1/12/2010, os fornecedores deverdo emitir Nota Fiscal Eletrénica nas compras
governamentais, logo o licitante vencedor devera emitir nota fiscal eletrénica.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS.

17.1 Aos proponentes que ensejarem o0 retardamento da execugcdo do certame; ndo
mantiverem a proposta; falharem ou fraudarem a execucdo da presente aquisicao;
comportarem-se de modo inidéneo; fizerem declaracdo falsa ou cometerem fraude
fiscal; poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes san¢fes, sem prejuizo da
reparacéo dos danos causados a PRODAM pelo infrator:

17.1.1 Adverténcia e anotacao restritiva no Cadastro de Fornecedores da PRODAM,;

17.1.2 Multa;

17.1.3 Suspensédo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Prodam, ndo superior a 02 anos;
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17.2 Na&o seréa aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega do objeto advir de

caso fortuito ou motivo de forga maior, ambos aceitos pela PRODAM.
17.3 A aplicagéo das penalidades ocorrera apos defesa prévia do interessado, no prazo de
10 (dez) dias Uteis a contar da intimacao do ato.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1 A presente licitagdo n&o importa necessariamente em contratagdo, podendo a
Administragdo da PRODAM revogéa-la no todo ou em parte, por razdes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anulé-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocagdo mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no
sistema para o conhecimento dos participantes da licitacdo — ndo gerando a obrigacdo
de indenizar.

18.2 Os proponentes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a PRODAM néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

18.3 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informac¢des nele contidas implicara
imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, a rescisdo do instrumento contratual, sem prejuizo das demais sancdes
cabiveis.

18.4 Apoés apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

18.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento convocatério, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias
de expedientes na PRODAM.

18.6 E facultado ao Pregoeiro, ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitag&o,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informacédo que deveria constar
no ato da sesséao publica.

18.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo/ inabilitacao.

18.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreenséo da sua proposta.

18.9 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracéo, a finalidade e a seguranca da contratacao.

18.10As decisdes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicacao que comprove o recebimento; ou por
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meio do sistema eletrbnico através do site http://www.comprasgovernamentais.gov.br;

ou através da publicacdo no portal de transparéncia da PRODAM; ou, ainda, mediante
publicacdo no Diario Oficial do Estado do Amazonas.

18.11N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacéo do Pregoeiro em contrario.

18.120 Instrumento convocatério encontra-se disponivel no site
http://lwww.comprasgovernamentais.gov.br/, bem como na pagina da PRODAM na
internet, no endereco www.prodam.am.gov.br.

18.130 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Instrumento convocatorio sera o local da realizacdo do certame, considerado aquele a
que esta vinculado ao Pregoeiro.

18.14Sao partes integrantes deste instrumento convocatorio:

18.14.1 Anexo 1 — Termo de Referéncia
18.14.1.1 Anexo 01-A - Tabela de Pre¢cos Maximos
18.14.1.2 Anexo 02-A — Modelo de Proposta de Precos
18.14.2 Anexo 2 — Documentos para habilitacao;
18.14.3 Anexo 3 — Modelo de Declaracdo de Fato Superveniente Impeditivo da
Habilitacao;
18.14.4 Anexo 4 — Modelo de Declaragdo Quanto ao Cumprimento as Normas
Relativas ao Trabalho do Menor.
18.14.5 Anexo 5 — Minuta do Contrato
18.14.5.1 Anexo 05-A - Anexo da Minuta de Contrato — Termo de
Responsabilidade

Manaus (AM), 08 de abril de 2022.

Thales Gomes Wanderley

Pregoeiro
Equipe de Apoio: Aprovacao Assessoria Juridica:
Cleane Vidal Teixeira
Endel Batista Passos
Faxa Ronathas Pedeosa, e 1937,
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PREGAO ELETRONICO 02/2022

ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

1.1. Contratacdo de Solucdo de Colaboragéo e Produtividade baseada no Office 365
da Microsoft na forma de assinatura, com recursos para desempenhar trabalho
remoto seguro, incluindo o fornecimento de Unidades de Servigo Técnico para
servigos relacionados as licencas.

2. Objetivo e justificativa

2.1. Justificativa Técnica

Atualmente, com o advento da computacdo em nuvem, todo 0 acesso ao correio
eletrbnico do Poder Executivo do Estado esta sendo realizado via plataforma
Office365. Além disso, seguindo o processo de modernizacdo do estado, a
solucdo citada permite acesso aos utilitarios de escritorio (Word, Excel, Power
point) de forma on-line.

O acesso de ferramentas em nuvem vem se tornando um importante meio para
reducdo de custos operacionais de Tl (Acérddao TCU 1.793/2015Plenério),
trazendo novos beneficios, com custo mais vantajoso ao licenciamento
tradicional.

Por fornecer armazenamento em nuvem, o uso do Office365 ajuda a desonerar
0 uso de recursos de TI proprios de cada organizacdo (como storage e
servidores de aplicagdo), podendo direcionar os recursos da &rea tecnoldgica
para atividades da area finalistica de cada 6rgéo.

2.2. Justificativa de Neg6cios

2.2.1. Adicionado a possibilidade de comercializacédo, utilizamos o quadro de
como o Estado poderéa se beneficiar com o uso da ferramenta e seus
beneficios, através da reducdo de custos com:

2.2.2. Aumento da produtividade do profissional
1 Reducéo de Hardware
i Economia em telefonia e Webconferéncia
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1 Reducdo dos esfor¢cos de suporte em TI
Atualizagéo de Software de escritério
1 Preservacdo do investimento realizado para transicdo da ferramenta
anterior para o Office365.

=

Os beneficios listados acima poderdo impactar nos custos operacionais
mensais do Estado, tais como:

Gasolina Ano

Diérias

Licencas para Computadores e Notebooks Novos
Regularizacéo de Licencas Office

Telefonia

Passagens Aéreas

=A =4 =4 =4 =4 =4

2.2.3. Seguranca e Conformidade para Trabalho Remoto

1 A mudanga para o trabalho remoto e hibrido em escala, criou uma
demanda sem precedentes para PRODAM. Preocupada com o0s
ataques de ransomware, frente ao volume de dispositivos de usuarios
finais operados por funcionarios remotos, muitos dispositivos correm o
risco de nao estar em conformidade, fato evidenciado na Pandemia.

1 Dessa forma, é prioridade aprimorar a postura de seguranca reduzindo
a superficie de ataque, eliminando a exposicao de protocolos e servi¢cos
a Internet publica. Resultados almejados como redug¢do do risco de
comprometimento do endpoint por criminosos é premissa de sucesso
para modelo de trabalho em vigor.

1 A PRODAM ira eliminar despesas de capital em dispositivos VPN,
simplificando a arquitetura e melhorando a experiéncia do usuario.

1 Com a transformacao do Setor de Tecnologia consumindo servicos em
nuvem e no ambiente de Datacenter da Prodam, se faz necessario
fornecer aos usuérios autenticados e autorizados acesso condicional a
aplicativos, permitindo a Prodam expandir seu portfélio de solucbes de
forma segura.

1 Acelerar a implantacdo de seguranca e acesso para trabalhadores
remotos usando uma plataforma em nuvem

2.2.4. Self Service para Business Intelligence
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1 A Prodam possui demandas reprimidas de Business Intelligence para
atendimento de servidores e visdes que agregariam na oferta ao
cidadéo.
1 O cenario atual requer um nivel de maturidade mais adequado para que
cada 6rgdo consiga provisionar visao célere de indicadores de forma
agil.

2.2.5 Diante do exposto, considerando:

9 Preservagdo dos investimentos realizados em seu parque
tecnoldgico, baseado em solucbes Microsoft

I A necessidade de ampliacdo da capacidade de atendimento de
demandas com maior eficiéncia e qualidade

1 As complexidades e ferramentas existente hoje no mercado

9 As funcionalidades, reducdes de custos e integracédo da solugéo

9 Os beneficios que a computacdo em nuvem trara para a gestao de
TI, sendo estas mais robustas e eficientes

3. Origem dos recursos
3.1. Recursos préprios

4. Tipo de licitacao
4.1. O vencedor sera definido pelo menor preco global ofertado;
4.2. Os precos das licengas Microsoft descritos neste Termo, estdo em conformidade
ao Acordo Corporativo 8/2020 do Catalogo de Solu¢cdes de TIC da Secretaria de
Governo Digital - SGD do Ministério da Economia;

5. Especificagao dos itens

Iltem 1 - Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Office 365 Enterprise
F3, Todos os Idiomas, Subscricdo Mensal — Contendo:

» Aplicativos Web e méveis do Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook,

OneNote e Teams);
Exchange Online (Caixa de e-mail de até 2GB);

* Office Online;
¢« One Drive 2GB
e  Teams;
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Item 2 - Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Office 365 Enterprise
E1, Todos os idiomas, Subscricdo Mensal — Contendo:

* Exchange Online (Caixa de email de até 50GB)

e Office Online;

* Yammer (Rede Social Corporativa),

+ Teams;

* One Drive (1Tb de armazenamento Corporativo)
* Sharepoint Online;

» Office 365 Video, Delve, Planner e 0365 Grupos.

Item 3 - Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Office 365 Enterprise
E3, Todos os idiomas, Subscricdo Mensal — Contendo:

* Exchange Online (100 GB)

+ Office Online;

* Yammer (Rede Social Corporativa),

e Teams;

* One Drive (5Tb de armazenamento Corporativo)

* Sharepoint Online.

* Pacote Office ProPlus;

* Seguranca Avancada DLP (Recurso Exchange Online).

Item 4 - Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Office 365 Enterprise
E5, Todos os idiomas, Subscricdo Mensal — Contendo:

* Exchange Online (100 GB)

* Office Online;

* Yammer (Rede Social Corporativa),

» Teams;

* One Drive (5Tb de armazenamento Corporativo)

* Sharepoint Online.
¢ Pacote Office ProPlus;
* Seguranca Avancada DLP (Recurso Exchange Online).
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+ Enterprise Voice (Teams e PABX)

* Ferramentas de analise (Power BI)

Item 5 — Licenciamento de Usuarios para Power Bl Pro, contendo:
* Publicacéo de relatérios no modelo Self-Service BI.

Item 6 — Licenciamento Power Automate - Por usuario com RPA, contendo os
seguintes recursos:
+ Permitir que usuarios individuais analisem os processos e criem fluxos
de nuvem ilimitados, além de automatizar aplicativos herdados por meio
da automacéo de processo robotico (RPA) e da IA.

Item 7 — Licenciamento Power Automate - Por fluxo com RPA, contendo os
seguintes recursos:
* Implementagdo de fluxos de nuvem com capacidade reservada para
usuarios ilimitados em sua organizacao.

Item 8 — Licenciamento Power Apps - Plano por usuério, contendo:
+ Plataforma de desenvolvimento de aplicativos de negdcios no-code e
low-code.

Item 9 — Licenciamento Power Apps para Exibicdo de 100.000 paginas,
contendo:
* Acesso para usuarios externos a portais personalizados.

ltem 10 — Licenciamento de usudrios no plano Microsoft® Project Plano 1,
subscricdo mensal, contendo as seguintes funcionalidades:

* Pagina inicial do Project;

* Modo de exibicdo de grade;

* Modo de exibicdo de quadro;

* Modo de exibicdo de linha do Tempo (Gantt);
* Colaboracdo e Comunicacao;

+ Coautoria;

* Planejamento e agendamento de projetos;

* Relatorios;

* Roteiro (somente leitura);
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» Aplicativos incluidos (Project para a Web, Project Online Essentials)

ltem 11 - Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Project Plano 2,
subscricdo mensal, contendo as seguintes funcionalidades:

* PA4gina inicial do Project;

* Modo de exibicdo de grade;

* Modo de exibicdo de quadro;

* Modo de exibi¢éo de linha do Tempo (Gantt);
* Colaboracdo e Comunicacéo;

+ Coautoria;

* Planejamento e agendamento de projetos;

* Relatorios;

* Roteiro (somente leitura);
» Aplicativos incluidos (Project para a Web, Project Online Essentials)

 Gerenciamento de Recursos

Item 12 - Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Project Plano 5,
subscricdo mensal, contendo as seguintes funcionalidades:

* Pagina inicial do Project;

* Modo de exibicdo de grade;

* Modo de exibicdo de quadro;

* Modo de exibi¢do de linha do Tempo (Gantt);
* Colaboracao e Comunicacao;

* Coautoria;

* Planejamento e agendamento de projetos;
+ Relatorios;

* Roteiro;

+ Envio de quadro de horarios;

* Gerenciamento de Recursos;

* Cliente de area de trabalho;

+ Otimizar e selecionar portifélios;

* Gerenciamento de propostas;
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* Gerenciamento e planejamento de recursos empresariais;

» Aplicativos incluidos

Iltem 13 — Licenciamento de usuéario Visio Plano 2.

Iltem 14 - Contratacdo de servico, especificado em UST (Unidade de Servico

Técnico).

Caracteristicas gerais de todos os planos:

Confiabilidade

Servigos deverdo estar disponiveis com 99,9% de tempo de
atividade garantido, em SLA (contrato de nivel de servico)
com suporte financeiro.

Seguranca As préticas de seguranca de ponta, com cinco camadas de
seguranga e monitoramento proativo, ajudam a manter os
dados do cliente protegidos.

Privacidade A propriedade dos dados deve ser da CONTRATANTE. A

Microsoft é a custodiante ou processadora de seus dados e
nao pode explora-los para fins publicitarios

Administracao

O portal de administracdo deverd fornecer opgbes de
configuracdo detalhadas dos servicos, a partir de um portal
online ou por meio do gerenciamento automatizado com
comandos do PowerShell.

Atualizacéo Ndo havera pagamento por atualizagbes de versdo. As
atualizacdes devem estar incluidas na assinatura.

Integracao Possibilidade de gerenciamento das credenciais e

com o Active | permissdes de usuario. Logon Unico e sincronizagdo com o

Directory Active Directory.

Suporte Suporte por telefone 24 horas por dia, 7 dias por semana
para todos os problemas de Tl relacionados ao objeto deste
edital. Para questdes menos urgentes, deve ser possivel
criar solicitagbes de servico diretamente no portal de
administracéo

Mobilidade Deve estar disponivel nativamente para Notebooks com

Windows, Tablets e SmartPhones com i0OS, Android e
Windows Phone.

Data Center

Permitir que as informacgdes disponiveis na nuvem publica

no Brasil estejam armazenadas em Data Centers localizados no
Brasil.
Integragao Toda a solugéo deve funcionar de forma integrada.
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5.4. LICENCIAMENTO DE USUARIO (ITENS 1 ao 13)

5.4.1. A contratacdo das licencas a serem habilitadas sera por demanda e
conveniéncia da PRODAM através de emissdo de Autorizacdo de
Execucao de Servigcos — AES vinculada ao respectivo Contrato.

5.4.2. Um usuério licenciado podera ser habilitado na nuvem da Microsoft. A
habilitacdo do usuério na nuvem da Microsoft ndo deve acarretar custo
adicional, além da prépria licenca do usuario.

5.4.3. O gerenciamento dos usuarios de cada dominio, que envolve criacao,
alteracdo, exclusdo e acompanhamento do consumo, ficara a cargo do
orgédo responsavel por cada dominio. A PRODAM tera a gestéo global
do ambiente junto a Microsoft.

5.5. CONTRATACAO DE SERVICO, ESPECIFICADO EM UST
5.5.1. A contratacdo do servico para instalacdo, migracdo, adequacdo e
customizacdo da solugcdo serd feito por demanda e conveniéncia da
PRODAM através de emissao de Autorizacdo de Execucéo de Servicos
— AES vinculada ao respectivo Contrato. Sera medido e realizado através
de UST (Unidade de Servico Técnico).
5.5.2. Os seguintes servi¢os estdo previstos:
5.5.2.1. Instalacdo e configuracdo dos ambientes;
5.5.2.2. Suporte Técnico no uso da solugdo, administracado, instalacéo e
configuracao de ambiente;

5.5.2.3. Treinamento para Administracdo, instalacdo de ambiente e
configuracao;

5.5.2.4. Integracdo com outros sistemas do Estado;

5.5.2.5. Customizacbes na plataforma O365;

5.5.2.6. Migracgéo de conta entre dominios ou tanet;

5.5.3. Para efeito de calculo do valor, 1 (uma) UST correspondera a 1 (uma)
hora de trabalho técnico. Quando um servico for demandando, este deve
ser medido pelo fornecedor e validado pela PRODAM. Apoés esta
validacao, este servico sera catalogado com a sua respectiva quantidade
de UST’s, para ser utilizado em demandas futuras.

5.5.4. ApGs definido o tamanho do servico em UST, o esforco empregado na
execuc¢do da demanda € responsabilidade da CONTRATADA, ou seja,
qualquer fator (por exemplo: atraso) que néo tenha sido causado pela
mudanca do escopo do que foi demandado, ndo acarretara 6nus
financeiro para a PRODAM.
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6. Quantitativo Estimado dos Servicos

6.1. GRUPO UNICO - O consumo sera realizado por demanda na conveniéncia e
necessidade da PRODAM, conforme tabela abaixo:

IDENTIFICADOI QTD MAXIM/

DESCRICAO MICROSOFT  MENSAL

1 Licenciamento de usuario no plano Microsoft® Office 365 0000
Enterprise F3, todos os idiomas, Subscricdo Mensal URLes & 18000

5 Licenciamento de usuéarios no plano Microsoft® Office 365 T6A-00024

Enterprise E1, Todos os idiomas, Subscrigido Mensal ) 1500

Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Office 365 0642
3 Enterprise E3, Todos os idiomas, Subscricdo Mensal i lDE 500

Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Office 365
4 - - - SY9-00004

Enterprise E5, todos os idiomas, Subscricdo Mensal 200
5 Licenciamento PowerBl Pro por usuario NK4-00002 100
6 Licenciamento Power Automate - Por usuério com RPA 104-00001 300
7 Licenciamento Power Automate - Por fluxo com RPA SFJ-00001 20
8 Licenciamento Power Apps - Plano por usuario SEJ-00002 40
9 Licenciamento Power Apps para Exibicdo de 100.000 SEcl00001

paginas ) 10
10 Licenciamento Project Online Plano 1 TRS-00002 50
11 Licenciamento Project Online Plano 2 7L.S-00002 40
12 Licenciamento Project Online Plano 5 7SY-00002 25
13 Licencioamento Visio Plan2 FrmSA ShrdSvr ALNG 9K3-00002

SubsVL MVL PerUsr ] 50

IDENTIFICADOI QTD MAXIM/

Contratagao de servico, especificado em UST ~
NAO APLICADO

14 (unidade de servigo técnico) 1000

7. Fiscalizag&o do contrato
7.1. A atividade de fiscalizacdo sera realizada para assegurar o efetivo cumprimento
das obrigacfes contratuais assumidas e a qualidade dos servicos prestados a
CONTRATANTE;
7.2. Paratanto, o fiscal a ser designado pela CONTRATANTE devera:
7.2.1. acompanhar, fiscalizar e atestar a execu¢éo dos servi¢os contratados;
7.2.2. indicar as eventuais glosas das faturas;
7.2.3. informar & Administracdo da CONTRATANTE o eventual descumprimento
dos compromissos pactuados, que podera ensejar a aplicacao de
penalidades.
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7.3. Em audiéncia inaugural do contrato serdo apresentados, por parte da
CONTRATADA, o preposto indicado e, por parte da CONTRATANTE, o fiscal
que fard o acompanhamento e a fiscaliza¢do da execug¢éao do contrato;

7.4. Nessa audiéncia serdo definidos e formalizados os protocolos de comunicacgéo
entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, para efeito da fiscalizacdo do
contrato;

7.5. Serdo ainda ratificados os procedimentos decorrentes deste Termo de
Referéncia para:

7.5.1. Emissao das Autorizacbes para Execuc¢éo de Servico;

7.5.2. Verificacdo do atendimento dos requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia;

7.5.3. Atestacéo das faturas;

7.5.4. Descontos, multas e aplicacdo das demais sanc¢des previstas;

7.5.5. Renovacao do contrato;

7.5.6. Encerramento do contrato;

7.6. A audiéncia inaugural serd realizada em até 5 dias Uteis ap0s a assinatura do
contrato;

8. Desconto por indisponibilidade do servico
8.1. Caso ocorram eventos de indisponibilidade nos servigos, cuja responsabilidade
por tal indisponibilidade ndo seja causada pela CONTRATANTE, ou pelo link de

comunicacdo entre a CONTRATANTE e o servico do Office 365, a

CONTRATADA deverd providenciar acBes imediatas para restabelecer o

Servico no menor tempo possivel;

8.2. Porindisponibilidade entenda-se:

8.2.1. Qualquer periodo em que os usuarios fiquem impossibilitados de acessar
suas mensagens de email;

8.2.2. Qualquer periodo em que os usuarios fiqguem impossibilitados de acessar
as ferramentas Office online;

8.2.3. Qualquer periodo no qual os usuérios figuem impossibilitados de enviar
ou receber email;

8.2.4. Qualquer periodo em que 0s usuarios ndo consigam acessar as
aplicacbes WEB, ver ou editar qualquer documento, para o qual tenham
acesso, armazenado no sharepoint ou onedrive;

8.2.5. Qualquer periodo em que 0s usuarios ndo consigam trocar mensagens
ou realizar reunides online;

8.3. Mensalmente a CONTRATADA apurara os tempos de indisponibilidade dos
servigos, considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia do més

até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més, e o valor correspondente a

indisponibilidade apurada serd descontado na fatura dos servicos com

vencimento no més seguinte ao da apuracao, conforme critérios a seguir:
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8.3.1. Para disponibilidade inferior a 99,9% - Desconto de 2% do valor mensal
de todas as subscricbes contratadas
8.3.2. Para disponibilidade inferior a 99% - Desconto de 5% do valor mensal de
todas as subscri¢cdes contratadas
8.3.3. Para disponibilidade inferior a 95% - Desconto de 10% do valor mensal
de todas as subscricGes contratadas.

9. Penalidades
9.1. O servigo a ser prestado devera seguir as especificacdes contidas neste Termo
de Referéncia. O descumprimento total ou parcial de qualquer obrigacéo
estabelecida sujeitara a CONTRATADA as sanc¢des legais aplicaveis, garantida

a prévia e ampla defesa;

9.2. Além das penalidades legalmente previstas e sem prejuizo das mesmas, a

CONTRATADA ficaré sujeita as san¢fes a seguir relacionadas:

9.2.1. Adverténcia;

9.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato na hipétese de
perda de dados, utilizacdo indevida dos mesmos ou falha que
possibilite a utilizacdo dos dados por terceiros ndo autorizados,
respondendo adicionalmente por perdas e danos pertinentes;

9.2.3. Pela rescisdo do contrato por iniciativa da CONTRATADA, sem justa
causa, multa de 10% (dez por cento) do valor total atualizado do
contrato, sem prejuizo do pagamento de outras multas que ja tenham
sido aplicadas e de responder por perdas e danos que a rescisao
ocasionar a CONTRATANTE;

9.2.4. Suspensédo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a PRODAM pelo prazo de até 02 (dois) anos;

9.3. O valor da multa, apurado apds regular procedimento administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE, da

Garantia ou cobrados judicialmente;
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10. Justificativa para ndo parcelamento do objeto:

10.1. Apesar de ser composta por mais de um componente, a solucdo nao deve ser
dividida em itens, garantindo assim o cumprimento dos requisitos técnicos
apresentados neste Termo de Referéncia.

10.2. A licitacdo para contratacdo deste objeto em Unico grupo se justifica pela
necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, vez que a
eventual opgdo por varios fornecedores implicaria em dificuldade na geréncia
dos servicos, principalmente no aspecto de responsabilizacdo. Agrega-se
ainda o aspecto de ganho de escala.

10.3. O parcelamento do objeto, neste caso, ndo se demonstra técnica e
economicamente viavel. A licitacdo para contratacdo deste objeto em Unico
grupo ndo tem a finalidade de reduzir o carater competitivo da licitagdo, mas
visa, tdo somente, garantir a geréncia segura do futuro contrato, e
principalmente, promover ampla competicdo necessaria em um processo
licitat6rio, além de atingir a sua finalidade e efetividade, que € a de atender a
contento as necessidades da Administracdo Publica.

11. Condi¢cbes de pagamento

Faua Ronathas Pedeosa, i
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11.1. O pagamento sera efetuado mensalmente mediante apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura contendo os servigos efetivamente prestados, que ocorrerd até o 10°
(décimo) dia util do més subsequente, com os descontos legais (retencdes) e
eventuais descontos por indisponibilidade do servi¢o apurados para o més faturado.

11.2. Paraos ltensde 1 a 13:

11.2.1. A PRODAM pagard a CONTRATADA o valor de licencas habilitadas no
ambiente do Data Center do Fabricante. O pagamento serd mensal, de
acordo com a apuracdo da quantidade de licencgas habilitadas no més.
A habilitagdo de mais licencas podera ser realizada em qualquer
momento, e a reducdo, caso necessario, apenas no aniversario do
contrato. O valor a ser pago sera calculado de acordo com a regra
abaixo:

11.2.2. Total do Pagamento mensal = Quantidade apurada de Contas
Habilitadas no més x Valor unitario de cada licenga

11.2.3. Observacéo: Entende-se por conta habilitada aquelas disponibilizadas
no Data Center do Fabricante e efetivamente atribuidas a um
usudrio, conforme quadro abaixo, obtido a partir da éarea de
administracdo do Office 365;

193z,
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admin center do Microsoft 365

N Exportar () Atualizar
Nome T Licengas disponi.. Tipo de conta
|J Microsott Business Center 9995 —— 5/ | VU0V Urganizacao
G Microsoft Power Apps Plan 2 Trial 9983 — |7/10000 Organizacéo
ﬂ Microsoft Power Automate Free 8834 - — 1166/10000 Organizagao
|:l Microsoft Stream Trial llimitadas 5 Organizagao
|] Office 365 A1 for faculty 4999 —— /5000 Organizacao
|:| Office 365 E1 0 —— 405/405 Organizacao
ﬂ Office 365 E3 0 —16/16 Organizagdo
'j Office 365 ES 0 ——— 80/80 Organizagao
|:l Office 365 F3 3 12960/12963 Organizagao

Tela de Administracéo do Office 365

11.3. Para os servicos do Item 14:
11.3.1. O valor serd pago ap6s a conclusao do servico e corresponde a
guantidade de USTs demandadas e entregues, multiplicadas pelo valor
unitério da UST, como descrito abaixo:

Valor a Pagar = ) de USTs entregues x Valor unitario da UST

11.3.2. Aremuneracao do servico é feita pela quantidade de USTs entregues, e
ndo pela quantidade de horas necessarias para realizagdo da tarefa.

11.3.3. A guantidade de UST sera descriminada na Autorizacao de Execucéo
de Servico—AES.

12. Do regime de execugao
12.1. Empreitada por preco unitario.
12.1. Modelo de contratacdo Microsoft Enterprise Agreement (EA).

13. Das obrigacbes da contratante
13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Fisa boniathas Pedvosa, e 1937,
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13.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servi¢cos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.
13.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucgdao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

13.4. Além dos contratos administrativos, o0 CONTRATANTE nédo aceitara assinar
contratos com o FABRICANTE para o recebimento das licencas decorrentes
deste processo, ficando a LICITANTE obrigada a efetuar os seus pedidos cientes
desta condicdo, bem como comprovar através do site do fabricante que as
licencas adquiridas estdo devidamente registradas no nome do CONTRATANTE.

14. Das obrigacdes da contratada

14.1. A contratada deve cumprir todas as obrigagfes constantes neste Termo e seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0S riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda;

14.2. Manter, durante toda execucao do contrato, compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

14.3. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢Bes e peculiaridades inerentes aos
servigos objeto deste Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente,
desconhecimento para cobranca de servigcos extras;

14.4. Executar os servicos e concluir todos os servigcos contratados nos prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e nas Ordens de Servico;

14.5. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos
trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerada infracdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas, caso 0s
prazos e condicbes ndo sejam cumpridas;

14.6. Fornecer, sem custos adicionais para o Contratante, quaisquer atualizacdes de
patches, releases e novas versdes dos softwares, durante a vigéncia da garantia
contratual;

14.7. Comunicar a PRODAM, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em
risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execugdo dos servi¢os, propondo as
acles corretivas necessarias para a execu¢ao dos mesmos;

14.8. Atender as solicitagbes emitidas pela Fiscalizacdo quanto ao fornecimento de
informac6es e/ou documentacao.

14.9. Todas as licencas deverdo acompanhar garantia durante toda a duracdo do
contrato, e devera ser permitido a atualizacdo para as versdes mais recentes dos
softwares imediatamente apos seus lancamentos;
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14.10. A CONTRATADA devera garantir o suporte completo a todos os softwares e

servi¢cos contratados, durante toda a vigéncia do contrato.

15. Do reajuste anual
15.1. O preco dos itens deste Termo de Referéncia podera ser reajustado a cada 12
meses, conforme Clausula Sétima do Acordo Corporativo 8/2020 — SGD do
Ministério da Economia, com base no indice de Custo de Tecnologia da
Informacgé&o (ICTI) acumulado de 12 (doze) meses, calculado e divulgado pelo
Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA).

16. Da vigéncia do contrato
16.1. A vigéncia do contrato para a prestacdo dos servigcos deste Termo de Referéncia
serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da legislagcédo
vigente.

17. Qualificacao técnica exigida para a empresa licitante
17.1. Para comprovar sua capacidade técnica devera apresentar juntamente com 0s
demais documentos de habilitacao:

17.1.1. Declaracdo da Microsoft de que é uma revenda LAR — Large Account
Reseller/LSP — Licensing Solution Partner e faz parte do programa
cloud com a competéncia Cloud Productivity. A Declaracdo devera
conter a identificacdo do signatario, devendo ser apresentada em papel
timbrado, original ou copia autenticada.

17.1.2. Declaracdo emitida pela Microsoft expressando que a LICITANTE esta
autorizada por este fabricante para fornecer seus licenciamentos de
volume para instituicbes governamentais (categoria Government
Partner).

17.1.3. Declaracdo emitida pela Microsoft, garantindo que o Participante esta
devidamente inscrito no Programa de Parceiros da Microsoft, Microsoft
Partner Network (MPN), possuindo as seguintes competéncias nos
respectivos Niveis:
17.1.3.1. Gold ou Silver Data Analytics;
17.1.3.2. Gold ou Silver Messaging;
17.1.3.3. Gold ou Silver Volume Licensing;
17.1.3.4. Gold ou Silver Cloud Productivity;
17.1.3.5. Gold ou Silver Communications
17.1.3.6.Collaboration and Content
17.1.3.7.Project and Portfolio Management
17.1.3.8.Security
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17.1.3.9.Especializagdo Avancada em Adoption and Change
Management

17.1.3.10.Especializagdo Avancada em Meetings and Meeting Rooms
for Microsoft Teams
17.1.3.11.Especializagdo Avangada em Teamwork Deployment

17.1.4. Apresentacdo de atestado(s) / certiddo(Bes) / declaracdo(des),
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando que o licitante desempenha ou tenha desempenhado, de
forma satisfatéria, atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades (minimo 10% do referido certame) e prazos com o objeto
desta licitacdo. Estes atestado(s) / certiddo(6es) / declaracado(des)
contendo a identificacdo do signatario deve(m) ser apresentado(s) em
papel timbrado da pessoa juridica e deve(m) indicar as caracteristicas,
guantidades e prazos das atividades executadas ou em execugao pela
licitante.

17.2. Todos os documentos solicitados, referentes a qualificacdo técnica, séo
passiveis de diligéncia pela Comisséo de Licitagdo a fim de comprovagao.

19. Do encerramento do contrato

19.1. A CONTRATADA devera realizar migracao de caixas de correio para substituicdo
do Office 365 para o sistema de correio da CONTRATANTE, de forma que o
processo de migracdo seja transparente para ela, independentemente do plano
contratado (F3, E1, E3 e E5);

19.2. Para realizacdo da migracdo serdo utilizadas as UST (Unidades de Servico
Técnico) para auxiliar os técnicos da CONTRATADA no referido servico de
migracao;

20. Matriz de Riscos

A seguir relacionamos 0s riscos inerentes a contratacdo dos objetos do TR.

- . P . .
Descricdo Impacto Responsavel razo p/ Tratativa / Penalidade
ajustes
Interrupcdo do servigco ~
. ~ Sancdes conforme TR,
na migracéo do CONTRATADA ou . ~
. Alt 4h CONTRATO e/ou legisl
contrato antigo para o ° CONTRATANTE em vidor efoulegisiagao
novo gor.
= : Sancdes conforme TR
N&o cumprimento de CONTRATADA ou . ~
clausulas contratuais Alto CONTRATANTE 72h CON.TRATO elou legislagao
em vigor.
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Falha ou auséncia de ~
arte na entreaa de Suspensdo do pagamento
P 9 Alto CONTRATADA 72h da NF até entrega total da
qualguer Etapa do Etapa do Obieto
Objeto P Jeto.
Descumprimento dos Sancdes conforme TR,
prazos na execucgao Médio CONTRATADA 72h CONTRATO e/ou legislacéo
dos servigos em vigor.
Denuncia de falha no SEUlEET ol U

. Médio CONTRATADA Imediato CONTRATO e/ou legislagéo
atendimento .

em vigor.
Qualidade do servico Recuperar a qualidade do
afetado com baixa Baixo CONTRATADA Imediato servico conforme abertura
performance de chamado.
Cobrancas indevidas Baixo CONTRATADA | Noawdo | Glosa no valor do servico
faturamento | ndo executado.

Legenda:

Impacto alto: suspenséo total do servigco por um turno ou mais. A PRODAM podera disponibilizar
recursos proprios para nao interromper o fluxo dos servicos. O fornecedor podera ser punido
conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servicos ou parte dos clientes sera afetada pela falta da
prestacao do servico ou pela falha na prestacédo do servico. A PRODAM podera disponibilizar
recursos proprios para nao interromper os servicos mais criticos. O fornecedor podera ser
punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto baixo: o servico poderd sofrer atraso, mas ndo serd interrompido. A PRODAM né&o
precisara disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servicos. Nao ha a
necessidade de punir o prestador do servico, a menos que a falta se torne um problema
frequente.

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei 13.303/16 (Lei
das Estatais), ndo ha, identificada neste Termo de Referéncia, qualquer fragdo do objeto em que
havera liberdade da CONTRATADA para inovar em solugdes metodologicas ou tecnoldgicas,
em obrigac¢des de resultado ou em termos de modificacdo das solu¢des previamente delineadas
neste documento.

Manaus (AM), 08 de abril de 2022.

Mauricio Mizobe
Diretor Técnico PRODAM S.A.
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Visto os autos, no uso de minhas atribui¢des,
APROVO o presente Termo de Referéncia.

Lincoln Nunes da Silva
Diretor Presidente PRODAM S.A.

PRODAM
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PREGAO ELETRONICO
Anexo 01-A — TABELA DE PRECOS MAXIMOS

QUANTIDADE

IDENTIFICADO MAXIMA

VALR

DESCRIGAO TOTAL MES TOTAL ANO

MICROSOFT MENSAL UNITARO

Licenciamento de usuério no

1 plano Microsoft® Office 365
Enterprise F3, todos os idiomas,

Subscri¢cdo Mensal

Licenciamento de usudrios no
plano Microsoft® Office 365 }

2 Enterprise E1, Todos os idiomas, T6A-00024 1500 R$ 34,08 | R$51.120,00 |R$ 613.440,00

Subscricdo Mensal

Licenciamento de usuérios no
plano Microsoft® Office 365 _

3 Enterprise E3, Todos os idiomas, AAA-10842 500 R$ 93,84 | R$46.920,00 |R$ 563.040,00

Subscricdo Mensal

Licenciamento de usuérios no
plano Microsoft® Office 365

4 Enterprise ES5, todos os idiomas, SY9-00004 200 R$164,31 | R$ 32.862,00 |R$ 394.344,00

Subscricdo Mensal

TPA-00001 18000 R$ 14,49 | R$ 260.820,00|R$ 3.129.840,00

5 | Licenciamento PowerBI Pro por NK4-00002 100 R$ 39,84 | R$3.984,00 |R$47.808,00
usuario
Licenciamento Power Automate -
6 | Por usUArio com RPA 104-00001 300 R$187,69 | R$ 56.307,00 |R$ 675.684,00
7 | Licenciamento Power Automate - SFJ-00001 20 R$469,22 | R$9.384,40 |R$112.612,80
Por fluxo com RPA
g | Licenciamento Power Apps - SEJ-00002 40 R$187,69 | R$ 7.507,60 |R$ 90.091,20
Plano por usuério
Q | Licenciamento Power Apps para SE5-00001 10 R$469,22 | R$4.692,20 |R$ 56.306,40
Exibicdo de 100.000 paginas
10 Iﬁilcencilamento Project Online TRS-00002 50 R$ 39,93 | R$1.996,50 |R$ 23.958,00
ano
11 ;ilcencizamento Project Online 7LS-00002 40 R$ 119,69 R$ 4.787,60 R$ 57.451,20
ano
12 H‘;igcgame”‘o Project Online 7SY-00002 25 R$ 219,38| R$5.484,50 | R$65.814,00
Licenciamento Visio Plan2
13 | FrmsA ShrdSvr ALNG SubsvL 9K3-00002 50 R$ 50,87 | R$2.54350 | R$30.522,00

MVL PerUsr

UANTIDADE

< VALOR
MAXIMA <
MICROSOFT ANUAL UNITARIC

IDENTIFICADO Q

DESCRICAO TOTAL MES TOTAL ANO

Contratacéo de servigo, N
14 especificado em UST (unidade NAO APLICADO 1000 R$ 269,58 - R$ 269.580,00
de servico técnico)

VALO R ES TOTAI S G LO BAL& R$ 488.409,30 | R$ 6.130.491,60

Obs.: O quantitativo para o item 14 serd anual. Para os demais itens, o quantitativo sera
mensal.
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PREGAO ELETRONICO 02/2022
Anexo 02-A — Modelo de Proposta de Precos
O preco devera ser composto de acordo com a tabela abaixo:
Valor Valor
x valor Total Total
Item ESPECIFICACAO Referéncia | QTD | Unitario
(R$) Mensal | Global
(R$) (R$)
Licenciamento de usuarios no plano
01 Microsoft® Office 365 Enterprise F3, TPA-00001 18000
Todos os Idiomas, Subscricdo Mensal
Licenciamento de usuarios no plano
02 Microsoft® Office 365 Enterprise E1, T6A-00024 1500
Todos os idiomas, Subscricdo Mensal
Licenciamento de usuarios no plano
03 Microsoft® Office 365 Enterprise E3, AAA-10842 500
Todos os idiomas, Subscricdo Mensal
Licenciamento de usuarios no plano
04 Microsoft® Office 365 Enterprise E5, SY9-00004 200
Todos os idiomas, Subscricdo Mensal
o5 | Licenciamento ’d.e Usuarios para Power |\ 1 00002 100
BI Pro por usuario
06 Llcepc_;lamento Power Automate — por 104-00001 300
usuario com RPA
o7 | Licenciamento Power Automate — por SFEJ-00001 20
fluxo com RPA
08 Licenciamento Power Apps — Plano por SEJ-00002 40
usuario
Licenciamento Power Apps para i
09 Exibicdo de 100.000 paginas SE5-00001 10
Licenciamento de usuarios no plano
101 Viicrosoft® Project Plano 1 TRS-00002 50
Licenciamento de usuarios no plano
| Microsoft® Project Plano 2 7LS-00002 40
Licenciamento de usuarios no plano
121 Vicrosoft® Project Plano 5 /SY-00002 25
Licenciamento de usuario Visio Plano 2
13 FrmSA ShrdS vr ALNG SubsVL MVL 9K3-00002 50
PerUsr
Valor Valor
~ Valor Total Total
Iltem | ESPECIFICACAO Referéncia | QTD | Unitario
(RS$) Mensal | Global
(R$) (R$)
Contratagdo de Servico, especificado
14 em UST (Unidade de Servigo Técnico) SERVICO 1000 =

Obs.: O quantitativo para o item 14 sera anual. Para os demais itens, 0 quantitativo serd mensal.
Os pregos para sesséo publica do Pregao deverdo ser a soma de valores da ultima coluna, indicado

c omo

Afival or Total 0o

de

CADA

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.
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PREGAO ELETRONICO N° 02/2022

ANEXO 2 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO
1. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1.1. A arrematante sera avaliada quanto ao cumprimento dos requisitos de participagdo no
certame através de consulta efetuada pelo pregoeiro em algum dos seguintes
cadastros:

1.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no endereco

eletrénico: www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

1.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, no endereco eletrbnico:
www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/cnep

1.1.3. Outros sistemas cadastrais pertinentes com disposi¢ao para consulta.

1.2. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicdo de participacdo e examinar4d as mesmas circunstancias para o
segundo colocado.

1.3. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, a arrematante tera seus documentos de
habilitacdo verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em
relacdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo
econdmico-financeira e habilitagéo técnica.

1.4. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
gque estejam vigentes na data de abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

1.5. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas)
horas.

1.6. Se o arrematante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a
documentacao do licitante subsequente e, assim, sucessivamente até a apuracao de
documentacao que atenda os termos do edital.

1.7. Habilitacao Juridica:

1.7.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.7.2. Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), devidamente registrado
no Orgdo competente, acompanhado de documento comprobatério da eleicéo
dos atuais administradores;

1.7.3. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de
prova de designacao da diretoria em exercicio.

1.8. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

1.8.1. Certiddo negativa ou positiva com efeito negativa de existéncia de acdo de
recuperacao judicial de faléncia ou concordata, expedida pelo Cartério de
Distribuicdo da sede da licitante;

1.8.2. Copia do balanco patrimonial e demonstracdes contébeis da licitante, do ultimo
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exercicio social, devidamente registrados na Junta Comercial, na forma da lei.
Em se tratando de empresas regidas pela Lei 6.404 de 15/12/1976, essa
comprovacdo deverd ser feita através da publicacdo na Imprensa Oficial,
apresentando a boa situagéo financeira da licitante, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balancos provisérios. Os demonstrativos poderdo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de trés meses da data
prevista para realizagdo desta licitacdo. (Devem-se incluir no balanco
patrimonial os Termos de Abertura e Encerramento). Devera comprovar
gue possui capital social registrado ou patriménio liquido minimo igual ou
superior, a 10% do valor global de sua proposta.

1.8.3. Comprovacdo da boa situacdo financeira da licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (ILG), maiores que um (>1), aplicando a seguinte
formula:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

1.8.4. A comprovagdo dos subitens 1.8.2 e 1.8.3 devera ser feita através do Balanco
Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura e
encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo
conselho de classe.
1.8.4.1. A comprovacgdo que o profissional esta devidamente habilitado devera

ser comprovada por meio de emissdo de certiddo de regularidade
profissional no devido conselho de classe.

1.9. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

1.9.1. Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da
Fazenda;

1.9.2. Certidbes de regularidade fiscal e previdenciaria apresentando Certiddo
Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (portaria conjunta PGFN/RFB n°
1751/2014), Fazendas Estadual e Municipal, ou do Distrito Federal, conforme
domicilio/sede da licitante.

1.9.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de Servico
(FGTS) demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

1.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

1 Na forma da lei:

- Indicag¢&o do nimero das paginas e numero do livro onde @st@otos o Balango Patrimonial 8 Bemonstra¢Ge€ontabeis
no Livro Diario, acompanhados do respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento de §rizsdwart. 1.184 da Lei
10.406/02; Art. 1.180, lei 10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76;

- Assiratura do contador e do titular ou representante legal da Entidade no Balango Patrimonial e a Demonstracéo do Resultado
do Exercicie§ 2° do art. 1.184 da lei 10.406/02; § 4° do art. 177 da lei 6.404/76.

- Prova de registro na Junta Comercial ou Car{@aoimbo, etiqueta ou chancela da Junta Comergial}. 1.181, lei 10.406/02;
resolugdo CFC n° 563/83; § 2° do art. 1.184 da lei 10.406/02.

- Demonstracdo de escrituragao Contabil/Fiscal/Pessoal regdl&C T 2 (Resolugdo CFC 563/83; art. 179, #0@/02; art. 177
da lei 6.404/76; OU as empresas obrigadas ao envio do SPED CQiTARBihapresentar o recibo de entrega e o termos de
abertura e de encerramento constantes na escrituragao contabil digital.

- Boa situagéo financeiraart. 7.1, inciso \da IN/MARE 05/95
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mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do artigo 642-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
acrescentado pelo Decreto-Lei n® 12.440 de 7 de julho de 2011, e na Resolucéo
Administrativa n°® 1470/2011 do Tribunal Superior do Trabalho, de 24 de agosto
de 2011, em validade.

1.10. Qualificacdo Técnico-operacional:
1.10.1.Comprovacdo de aptiddo da licitante para desempenho, através de
apresentacdo de atestados ou certiddes emitidas por entidades publicas e/ou privadas,
indicando que a empresa ja forneceu objeto semelhante ao desta licitagdo, conforme
item 17.1.4 do Termo de Referéncia;

1.10.2. Declaracdo da Microsoft de que é uma revenda LAR — Large Account
Reseller/LSP — Licensing Solution Partner e faz parte do programa cloud com a
competéncia Cloud Productivity. A Declaracdo deverd conter a identificacdo do
signatario, devendo ser apresentada em papel timbrado, original ou cOpia autenticada.

1.10.3. Declaracdo emitida pela Microsoft expressando que a LICITANTE esta
autorizada por este fabricante para fornecer seus licenciamentos de volume para
instituicdes governamentais (categoria Government Partner).

1.10.4. Declaragdo emitida pela Microsoft, garantindo que o Participante esta
devidamente inscrito no Programa de Parceiros da Microsoft, Microsoft Partner
Network (MPN), possuindo as seguintes competéncias nos respectivos Niveis:

1.10.4.1. Gold ou Silver Data Analytics;

1.10.4.2. Gold ou Silver Messaging;

1.10.4.3. Gold ou Silver Volume Licensing

1.10.4.4. Gold ou Silver Cloud Productivity

1.10.4.5. Gold ou Silver Communications

1.10.4.6. Collaboration and Content

1.10.4.7. Project and Portfolio Management

1.10.4.8. Security

1.10.4.9. Especializagdo Avancada em Adoption and Change Management

1.10.4.10. Especializacdo Avancada em Meetings and Meeting Rooms for
Microsoft Teams

1.10.4.11. Especializagdo Avancada em Teamwork Deployment

1.11. Declaracado de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacdo, conforme
Anexo 3 — Modelo de Declaracao de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitac&o.

1.12. Declaracdo da empresa de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado (s)
menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, menores
de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal,
conforme Anexo 4 — Modelo de Declaragdo Quanto ao Cumprimento as Normas
Relativas ao Trabalho do Menor.

1.13. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no curso
da licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes
prazo para atendimento.
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1.14. A falta de quaisquer dos documentos exigidos no Instrumento convocatério implicard na
inabilitacdo da licitante, sendo vedada, sob qualquer pretexto, a concessao de prazo
para complementacédo da documentacéo exigida para a habilitagéo.
1.15. Os documentos de habilitacdo deverdo estar em nome da licitante, com o nimero do
CNPJ e respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Nao
se aceitara, portanto, que alguns documentos se refiram a matriz e outros a filial.
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PREGAO ELETRONICO N° 02/2022

ANEXO 3

Modelo de declaracéo de fato superveniente impeditivo de habilitagdo

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N° , sediada

(Enderego Completo)

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitacdo no presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o numero do CNPJ.
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PREGAO ELETRONICO N° 02/2022

ANEXO 4

Modelo de declaracdo quanto ao cumprimento as normas relativas ao trabalho
do menor

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N° ,
sediada.

(Endereco Completo)

Declaro que ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em
observancia ao artigo 7°, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
OBS: 1) Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa
condicao.
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PREGAO ELETRONICO N° 02/2022

ANEXO 5 — MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N.° 00X/20XX

FORNECIMENTO  SOLUCAO DE
COLABORACAO E PRODUTIVIDADE
BASEADA NO OFFICE 365 DA
MICROSOFT NA FORMA DE
ASSINATURA, COM RECURSOS
PARA DESEMPENHAR TRABALHO
REMOTO SEGURO, INCLUINDO O
FORNECIMENTO DE UNIDADES DE
SERVICO TECNICO PARA SERVICOS
RELACIONADOS AS LICENCAS,
CELEBRADA ENTRE A
CONTRATANTE - PROCESSAMENTO
DE DADOS AMAZONAS S/A E A
XXXXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

Aos xx dias do més de xxxxx do ano de dois mil e vinte e xx (xx/xx/20xx), nesta cidade de
Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Republica Federativa do Brasil, presentes, de um
lado, a PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., doravante designada
CONTRATANTE, pessoa juridica de direito privado, sociedade de economia mista, criada
pela Lei n.° 941, de 10/07/1970, com seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial
do Estado do Amazonas, sob o n.° 13300001038, e com inscrigdo estadual n.° 05.341.162-5,
inscricdo municipal n.° 673801 e C.N.P.J. n.° 04.407.920/0001-80, neste ato representada por
seu Diretor-Presidente, Sr. XXXXXXXXXXXXX, nacionalidade, estado civil, profissao,
portador da Cédula de Identidade n.2 xxxxxxx Xxxx/xx € do CPF n.°% XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
residente e domiciliado XXXXXXXXXXXXXXXXX, N0 uso das atribuicbes que lhe confere o Estatuto
Social, em seu artigo 34, inciso XVI, conforme atesta a Ata de da Reunido Extraordinaria do
Conselho de Administracdo PRODAM, datada de 30/11/2020 e registrada na JUCEA sob o
n. 1085793, e de outro lado, a XXXXXXXXXXXXXXX., doravante designada
simplesmente CONTRATADA, com sede em XXXXXXXX, Na Rua XXXXXXXXXXXXXX, N.°
XXX, bairro: Xxxxxxxxxxx, CEP xxxxxxX, com seus atos constitutivos registrados na
Junta Comercial do Estado de xxxxxx, sob 0 NIRE xxxxxxxx e com inscricdo municipal
N.%2 XXXXXXXX € inscrita N0 CNPJ N.°% XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, heste ato representada
por s Sr. XXXXXXXXXXXXX, nacionalidade, estado civil, profissédo, portador da Cédula de
Identidade n.° xxxxxxX xXxxx/xx € do CPF n.°% XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, residente e domiciliado
XXXXXXXXXXXXXXXXX, tendo em vista o que consta Procedimento de Licitacdo, Pregé&o
Eletrénico n.° 0XX/2022, devidamente homologado em xx/xx/20xx, tudo em conformidade
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com Lei n® 13.303, de 30.06.2016, Decreto Estadual n® 39.032, de 24.05.2018, Lei n° 10.520,
de 17.07.2002, Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006, Decreto Estadual n® 21.178, de
27.09.2000, Decreto Estadual n°® 24.818, de 27.01.2005, Decreto Estadual n° 40.674, de
14.05.2019 e alteragdes, Decreto n® 10.024 de 20.09.2019,e RILC - Regulamento Interno de
Licitacbes e Contratos da PRODAM, aplicando-se subsidiariamente as disposicoes
estabelecidas no presente instrumento convocatdrio e seus Anexos, resolvem as partes
celebrar o presente Contrato, doravante simplesmente denominado “CONTRATO”, que se
regera de acordo com as seguintes clausulas e condi¢Bes, abaixo descritas, mutuamente
aceitas e reciprocamente outorgadas, por Si e sucessores:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO |

1.1 Fornecimento de Solucdo de Colaboracdo e Produtividade baseada no Office 365 da
Microsoft na forma de assinatura, com recursos para desempenhar trabalho remoto
seguro, incluindo o fornecimento de Unidades de Servico Técnico para servicos
relacionados as licencas.

CLAUSULA SEGUNDA: DO DETALHAMENTO DO OBJETO |

2.1 Item 1 - Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Office 365 Enterprise F3, Todos
os Idiomas, Subscricdo Mensal — Contendo:

a) Aplicativos Web e moveis do Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote e
Teams);

b) Exchange Online (Caixa de e-mail de até 2GB);

c) Office Online;

d) One Drive 2GB

e) Teams;

2.2 Item 2 - Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Office 365 Enterprise E1, Todos
os idiomas, Subscricdo Mensal — Contendo:

a) Exchange Online (Caixa de email de até 50GB)

b) Office Online;

¢) Yammer (Rede Social Corporativa),

d) Teams;

e) One Drive (1Tb de armazenamento Corporativo)
f) Sharepoint Online;

g) Office 365 Video, Delve, Planner e 0365 Grupos.
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2.3 Item 3 - Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Office 365 Enterprise E3, Todos
os idiomas, Subscricdo Mensal — Contendo:

a) Exchange Online (100 GB)

b) Office Online;

¢) Yammer (Rede Social Corporativa),

d) Teams;

e) One Drive (5Tb de armazenamento Corporativo)

f) Sharepoint Online.

g) Pacote Office ProPlus;

h) Seguranca Avancada DLP (Recurso Exchange Online).

2.4 Item 4 - Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Office 365 Enterprise E5, Todos
os idiomas, Subscricdo Mensal — Contendo:

a) Exchange Online (100 GB)

b) Office Online;

¢) Yammer (Rede Social Corporativa),

d) Teams;

e) One Drive (5Tb de armazenamento Corporativo)

f) Sharepoint Online.

g) Pacote Office ProPlus;

h) Seguranca Avancada DLP (Recurso Exchange Online).
i) Enterprise Voice (Teams e PABX)

j) Ferramentas de analise (Power Bl)

2.5 Item 5 — Licenciamento de Usuarios para Power Bl Pro, contendo:

a) Publicacao de relatérios no modelo Self-Service BI.

2.6 Item 6 — Licenciamento Power Automate - Por usuario com RPA, contendo os seguintes
recursos:
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a) Permitir que usuarios individuais analisem os processos e criem fluxos de nuvem
ilimitados, além de automatizar aplicativos herdados por meio da automacéo de
processo robotico (RPA) e da IA.

2.7 Item 7 — Licenciamento Power Automate - Por fluxo com RPA, contendo os seguintes
recursos:

a) Implementacéo de fluxos de nuvem com capacidade reservada para usuarios
ilimitados em sua organizacao.

2.8 Item 8 — Licenciamento Power Apps - Plano por usuario, contendo:

a) Plataforma de desenvolvimento de aplicativos de negdécios no-code e low- code.

2.9 Item 9 — Licenciamento Power Apps para Exibi¢cdo de 100.000 paginas, contendo:
a) Acesso para usuarios externos a portais personalizados.

2.10 Item 10 — Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Project Plano 1, subscricédo
mensal, contendo as seguintes funcionalidades:

a) Pégina inicial do Project;

b) Modo de exibicdo de grade;

¢) Modo de exibicdo de quadro;

d) Modo de exibicdo de linha do Tempo (Gantt);
e) Colaboracdo e Comunicacao;

f) Coautoria;

g) Planejamento e agendamento de projetos;

h) Relatérios;

i) Roteiro (somente leitura);

j) Aplicativos incluidos (Project para a Web, Project Online Essentials)

2.11 Item 11 - Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Project Plano 2, subscri¢cao
mensal, contendo as seguintes funcionalidades:

a) Pégina inicial do Project;
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b) Modo de exibicdo de grade;

¢) Modo de exibicdo de quadro;

d) Modo de exibi¢do de linha do Tempo (Gantt);

e) Colaboracdo e Comunicacao;

f) Coautoria;

g) Planejamento e agendamento de projetos;

h) Relatérios;

i) Roteiro (somente leitura);

j) Aplicativos incluidos (Project para a Web, Project Online Essentials)
k) Gerenciamento de Recursos

2.12 Item 12 - Licenciamento de usuérios no plano Microsoft® Project Plano 5, subscri¢cao
mensal, contendo as seguintes funcionalidades:

a) Pagina inicial do Project;

b) Modo de exibicdo de grade;

¢) Modo de exibicdo de quadro;

d) Modo de exibicdo de linha do Tempo (Gantt);
e) Colaboracdo e Comunicacao;

f) Coautoria;

g) Planejamento e agendamento de projetos;
h) Relatérios;

i) Roteiro;

i) Envio de quadro de horérios;

k) Gerenciamento de Recursos;

[) Cliente de area de trabalho;

m) Otimizar e selecionar portifélios;

n) Gerenciamento de propostas;

0) Gerenciamento e planejamento de recursos empresariais;
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2.13 Item 13 — Licenciamento de usuario Visio Plano 2:

2.14 Item 14 - Contratacdo de servico, especificado em UST (Unidade de Servigo Técnico)

2.15 A CONTRATADA devera fornecer o objeto deste contrato baseado no quadro abaixo:

Confiabilidade

Servigos deverdo estar disponiveis com 99,9% de tempo de
atividade garantido, em SLA (contrato de nivel de servigo)
com suporte financeiro.

Seguranca As praticas de seguranca de ponta, com cinco camadas de
segurancga e monitoramento proativo, ajudam a manter os
dados do cliente protegidos.

Privacidade A propriedade dos dados deve ser da CONTRATANTE. A

Microsoft é a custodiante ou processadora de seus dados e
néo pode explora-los para fins publicitarios

Administracéo

O portal de administracdo devera fornecer opcgdes de
configuracdo detalhadas dos servigcos, a partir de um portal
online ou por meio do gerenciamento automatizado com
comandos do PowerShell.

Atualizacdo Nao havera pagamento por atualizacdes de verséo. As
atualizacdes devem estar incluidas na assinatura.

Integragéo Possibilidade de gerenciamento das credenciais e

com o Active | permissbes de usuario. Logon Unico e sincronizagdo com o

Directory Active Directory.

Suporte Suporte por telefone 24 horas por dia, 7 dias por semana
para todos os problemas de Tl relacionados ao objeto deste
edital. Para questdes menos urgentes, deve ser possivel
criar solicitacbes de servi¢o diretamente no portal de
administracdo

Mobilidade Deve estar disponivel nativamente para Notebooks com

Windows, Tablets e SmartPhones com iOS, Android e
Windows Phone.

Data Center
no Brasil

Permitir que as informacdes disponiveis na nuvem publica
estejam armazenadas em Data Centers localizados no
Brasil.
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Integragéo Toda a solucéo deve funcionar de forma integrada.

2.16 LICENCIAMENTO DE USUARIO (ITENS 1 ao 13)

2.16.1 A contratacdo das licengas a serem habilitadas sera por demanda e conveniéncia da
PRODAM através de emissdo de Autorizacdo de Execucdo de Servicos — AES
vinculada ao respectivo Contrato.

2.16.2 Um usuério licenciado podera ser habilitado na nuvem da Microsoft. A habilitacdo do
usuario na nuvem da Microsoft ndo deve acarretar custo adicional, além da prépria
licenga do usuario.

2.16.3 O gerenciamento dos usuarios de cada dominio, que envolve criacdo, alteracao,
exclusdo e acompanhamento do consumo, ficara a cargo do érgao responsavel por
cada dominio. A PRODAM tera a gestdo global do ambiente junto a Microsoft.

2.17 DA CONTRATACAO DE SERVICO, ESPECIFICADO EM UST:

2.17.1 A contratacdo do servico para instalacdo, migracdo, adequacao e customizacdo da
solucgéo seré feito por demanda e conveniéncia da PRODAM através de emissao de
Autorizagdo de Execucédo de Servicos — AES vinculada ao respectivo Contrato. Sera
medido e realizado através de UST (Unidade de Servigo Técnico).

2.17.2 Os seguintes servicos estdo previstos:

a) Instalacao e configuracdo dos ambientes;
b) Suporte Técnico no uso da solucdo, administracdo, instalacdo e configuracdo de
ambiente;

¢) Treinamento para Administracao, instalacdo de ambiente e configuracéo;
d) Integracdo com outros sistemas do Estado;

e) Customizacdes na plataforma O365;

f) Migracao de conta entre dominios ou tanet;

2.17.3 Para efeito de calculo do valor, 1 UST correspondera a 1 hora de trabalho técnico.
Quando um servigo for demandando, este deve ser medido pelo fornecedor e validado
pela PRODAM. Apés esta validacdo, este servico sera catalogado com a sua
respectiva quantidade de UST’s, para ser utilizado em demandas futuras.

2.17.4 Apdés definido o tamanho do servico em UST, o esforco empregado na execucao da
demanda é responsabilidade da CONTRATADA, ou seja, qualquer fator (por exemplo:
atraso) que nao tenha sido causado pela mudanca do escopo do que foi demandado,
ndo acarretara 6nus financeiro para a PRODAM.
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CLAUSULA TERCEIRA: DO QUANTITATIVO ESTIMADO DOS SERVICOS |

3.1 GRUPO UNICO - O consumo sera realizado por demanda na conveniéncia e
necessidade da PRODAM, conforme tabela abaixo:

IDENTIFICADOI QTD MAXIMA

DESCRICAC MICROSOFT MENSAL
Licenciamento de usuario no plano Microsoft® Office365
1 Enterprise F3, todos os idiomas, Subscricdo Mensal TPA-00001
18000
Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Office365
2 Enterprise E1, Todos os idiomas, Subscri¢do T6A-00024
Mensal 1500
Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Office
3 365 Enterprise E3, Todos os idiomas, SubscricioMensal AAA-10842
500
Licenciamento de usuéarios no plano Microsoft® Office
4 365 Enterprise E5, todos os idiomas, SubscricdoMensal SY9-00004
200
5 Licenciamento PowerBl Pro por usuario NK4-00002 100
6 Licenciamento Power Automate - Por usuario com RPA 104-00001 300
7 Licenciamento Power Automate - Por fluxo com RPA SFJ-00001 20
8 Licenciamento Power Apps - Plano por usuario SEJ-00002 40
Licenciamento Power Apps para Exibicdo de 100.000paginas
9 sl E - SE5-00001
10
10 Licenciamento Project Online Plano 1 TRS-00002 50
11 Licenciamento Project Online Plano 2 7LS-00002 40
12 Licenciamento Project Online Plano 5 75Y-00002 25
Licencioamento Visio Plan2 FrmSA ShrdSvr ALNG
13 9K3-00002
SubsVL MVL PerUsr 50
DESCRICAO IDENTIFICADOIQTD MAXIMA
¢ MICROSOFT ANUAL
14 Contratagdo de servigo, especificado em UST NAO APLICADO
(unidade de servigo técnico) 1000

CLAUSULA QUARTA: DO REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO

4.1 Os servigos ora contratados serdo realizados sob o regime de empreitada por preco
Unitario.
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| CLAUSULA QUINTA: DO VALOR GLOBAL E CONDIGOES DE PAGAMENTO |

510 valor mensal estimado do presente contrato é de R3$ XXXXXXXXXXXXXXXXXX
(XOXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), perfazendo o valor o Valor Global anula estimado de R$
XHXXXXHXXXXXKXXXXKX (XXXHXXXXXXXXXXXXXKKX).

5.2 O pagamento serd efetuado mensalmente mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
contendo os servicos efetivamente prestados e acompanhada de todas as certiddes
negativas (INSS, FGTS, Receita Federal do Brasil, Receita Estadual e Municipal),
devidamente recebida e homologada pelo setor competente da CONTRATADA.

5.3 O pagamento ocorrerd até o 10° (décimo) dia atil do més subsequente, com os descontos
legais (retencdes) e eventuais descontos por indisponibilidade do servico apurados para
0 més faturado.

5.4 Caso alguma das exigéncias ndo esteja cumprida o pagamento ficara retido até a
satisfacao total, sem qualquer énus para a CONTRATANTE.

5.5 Caso a fatura contenha divergéncia com relacdo ao estabelecido no Instrumento
Contratual, a PRODAM ficara obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA,
formalmente, o motivo da ndo aprovagéao, no prazo de 03 (trés) dias Uteis. A devolugao da
fatura, ensejara no reinicio da contagem do prazo determinado.

5.6 Paraos ltensde 1al13:

5.6.1 A PRODAM pagard a CONTRATADA o valor de licencas habilitadas no ambiente do
Data Center do Fabricante. O pagamento serd mensal, de acordo com a apuracao
da quantidade de licenc¢as habilitadas no més. A habilitacdo de mais licencas podera
ser realizada em qualquer momento, e a reducdo, caso necessario, apenas no
aniversario do contrato. O valor a ser pago sera calculado de acordo com a regra
abaixo:

5.6.2 Total do Pagamento mensal = Quantidade apurada de Contas Habilitadas no més x
Valor unitario de cada licenca

5.6.3 Observagdo: Entende-se por conta habilitada aquelas disponibilizadas no Data
Center do Fabricante e efetivamente atribuidas a um usuario, conforme quadro
abaixo, obtido a partir da area de administracdo do Office 365:
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\L Exportar () Atualizar

Nome T Licengas disponi... Licencgas atribuidas Tipo de conta

|J Microsott Business Center 9995 — >/ V00U Urganizacao
lj Microsoft Power Apps Plan 2 Trial 9983 — 17/10000 Organizagao
IJ Microsoft Power Automate Free 8834 = — 1166/10000 Organizacao
ﬂ Microsoft Stream Trial llimitadas 5 Organizacao
G Office 365 A1 for faculty 4999 —— /5000 Organizacao
El Office 365 E1 0 — 405/405 Organizagao
lj Office 365 E3 0 — 16/16 Organizagao
'] Office 365 E5 0 — 80/80 Organizagao
|:] Office 365 F3 3 —— 12960/12963  Organizacdo

5.3 Para os servi¢os do item 14:

5.3.1 O valor sera pago apés a conclusao do servigo e corresponde a quantidade de USTs
demandadas e entregues, multiplicadas pelo valor unitario da UST, como descrito
abaixo:

Valor a Pagar = 3 de USTs entregues x Valor unitario da UST

5.3.2 A remuneracdo do servigo é feita pela quantidade de USTs entregues, e ndo pela
guantidade de horas necessarias para realizagédo da tarefa.

5.3.3 A quantidade de UST seréa descriminada na Autorizacdo de Execucao de Servigco—
AES.

5.4 Caso ocorram eventos de indisponibilidade nos servigos, cuja responsabilidade por tal
indisponibilidade ndo seja causada pela CONTRATANTE, ou pelo link de comunicacao
entre a CONTRATANTE e o servigo do Office 365, a CONTRATADA deverd providenciar
acOes imediatas para restabelecer o servico no menor tempo possivel;

5.5 Por indisponibilidade entenda-se:

5.5.1 Qualquer periodo em que os usuarios figuem impossibilitados de acessar suas
mensagens de email;

5.5.2 Qualquer periodo em que os usuarios fiquem impossibilitados de acessar as
ferramentas Office online;
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5.5.3 Qualquer periodo no qual os usuarios fiqguem impossibilitados de enviar ou receber
email;

5.5.4 Qualquer periodo em que 0s usuarios ndo consigam acessar as aplicacées WEB, ver
ou editar qualquer documento, para o qual tenham acesso, armazenado no
sharepoint ou onedrive;

5.5.5 Qualquer periodo em que 0s usuarios ndo consigam trocar mensagens ou realizar
reunides online;

5.6 Mensalmente a CONTRATADA apurara os tempos de indisponibilidade dos servicos,
considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia do més até as vinte e
guatro horas do ultimo dia do més, e o valor correspondente a indisponibilidade apurada
serd descontado na fatura dos servigos com vencimento no més seguinte ao da
apuracao, conforme critérios a seguir:

5.6.1 Para disponibilidade inferior a 99,9% - Desconto de 2% do valor mensal de todas as
subscricbes contratadas;

5.6.2 Para disponibilidade inferior a 99% - Desconto de 5% do valor mensal de todas as
subscri¢cdes contratadas;

5.6.3 Para disponibilidade inferior a 95% - Desconto de 10% do valor mensal de todas as
subscri¢cdes contratadas;

CLAUSULA SEXTA: DO REAJUSTE |

6.1 O preco dos itens deste Contrato podera ser reajustado a cada 12 meses, conforme
Clausula Sétima do Acordo Corporativo 8/2020 — SGD do Ministério da Economia, com
base no indice de Custo de Tecnologia da Informacdo (ICTI) acumulado de 12 (doze)
meses, calculado e divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA).

‘ CLAUSULA SETIMA: DO PRAZO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS |

7.1 O prazo da prestacdo dos servicos ora contratados é de 12 (doze) meses, contados a
partir do dia XX/XX/20XX até XX/XX/20XX, podendo ser prorrogado mediante justificativa
por escrito e prévia autorizagdo da CONTRATANTE, por iguais e sucessivos periodos, se
conveniente para a Administracao, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art.
71 da Lei n.° 13.303/2016 e legislacdo pertinente.

7.2 De comum acordo, as partes poderdo suspender a execucdo do objeto deste contrato,
guando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se fizer necessario.

7.3 A suspenséo sera formalizada através de Termo Aditivo ou Apostila, onde seréa definida a
expectativa de prazo do reinicio da execucdo, bem como dos correspondentes
pagamentos, devendo, quando aplicavel, ser firmado novo Cronograma de execucao.

CLAUSULA OITAVA: DOS RECURSOS FINANCEIROS |

8.1 As despesas com a execucdo do presente Contrato correrdo por recursos financeiros
proprios da CONTRATANTE.
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CLAUSULA NONA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA |

9.1 Executar os servi¢os conforme especificacdes do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital
Pregdo Eletrbnico xx/2022, parte Integrante deste Contrato, assumindo como
exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrente da boa e perfeita execugéo do
objeto contratado.

9.2 Manter, durante toda execucdo do contrato, compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas

9.3 Ter pleno conhecimento de todas as condi¢Bes e peculiaridades inerentes aos servicos
objeto deste Contrato, ndo podendo invocar, posteriormente, desconhecimento para
cobranca de servigos extras;

9.4 Executar os servi¢os e concluir todos os servigcos contratados nos prazos estabelecidos
neste Contrato e nas Ordens de Servico;

9.5 Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucao dos trabalhos durante todo
o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragédo passivel
de aplicacdo de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridas;

9.6 Fornecer, sem custos adicionais para o Contratante, quaisquer atualizacdes de patches,
releases e novas versoes dos softwares, durante a vigéncia da garantia contratual;

9.7 Comunicar a PRODAM, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o
éxito e o cumprimento dos prazos da execuc¢do dos servicos, propondo as acdes
corretivas necessarias para a execucao dos mesmos;

9.8 Atender as solicitagbes emitidas pela Fiscalizagdo quanto ao fornecimento de
informacdes e/ou documentacéo.

9.9 Realizar migracéo de caixas de correio para substituicdo do Office 365 para o sistema de
correio da Contratante, de forma que o processo de migracao seja transparente para o
mesmo, independentemente do plano contratado (F3, E1, E3 e E5);

9.10 Para realizacdo da migracéo serdo utilizadas as UST (Unidades de Servico Técnico
para auxiliar os técnicos da Prodam no referido servigco de migracao;

9.11 Como parte integrante de suas obrigagfes, e em atendimento a legislacdo pertinente e
a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera assinar o0 "Termo de Responsabilidade e Confidencialidade para
Fornecedores e Parceiros", constante no Anexo “I” deste Contrato.

9.12 Todas as licencas deverdo acompanhar garantia durante toda a duracdo do contrato,
e deverd ser permitido a atualizacdo para as versfes mais recentes dos softwares
imediatamente ap6s seus langcamentos;

9.13 A CONTRATADA devera garantir o suporte completo a todos os softwares e servi¢cos
contratados, durante toda a vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE |
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10.1 Designar um colaborador para acompanhar a execucéo e fiscalizagéo da prestacéo dos
servicgos listados nesse CONTRATO.

10.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.4 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao.

10.5 Na&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso
de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do
orgédo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo
trabalhista.

10.6 Além dos contratos administrativos, 0 CONTRATANTE n&o aceitara assinar contratos
com o FABRICANTE para o recebimento das licengcas decorrentes deste processo,
ficando a CONTRATADA obrigada a efetuar os seus pedidos cientes desta condicao,
bem como comprovar através do site do fabricante que as licencas adquiridas estédo
devidamente registradas no nome do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS PENALIDADES CABIVEIS

11.1 O servigo a ser prestado devera seguir as especificacdes contidas neste Contrato. O
descumprimento total ou parcial de qualquer obrigacdo estabelecida sujeitard a
CONTRATADA as sanc0es legais aplicaveis, garantida a prévia e ampla defesa;

11.2 Além das penalidades legalmente previstas e sem prejuizo das mesmas, a
CONTRATADA ficard sujeita as sanc¢fes a seguir relacionadas:

11.3 Adverténcia;

11.4 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato na hipotese de perda de dados,
utilizacdo indevida dos mesmos ou falha que possibilite a utilizacdo dos dados por
terceiros néo autorizados, respondendo adicionalmente por perdas e danos pertinentes;

11.5 Pela rescisdo do contrato por iniciativa da CONTRATADA, sem justa causa, multa de
10% (dez por cento) do valor total atualizado do contrato, sem prejuizo do pagamento
de outras multas que ja tenham sido aplicadas e de responder por perdas e danos que
a rescisdo ocasionar a CONTRATANTE;

11.6 Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
PRODAM pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

11.7 O valor da multa, apurado apés regular procedimento administrativo, sera descontado
dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE, da Garantia ou
cobrados judicialmente;
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| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS RECURSOS |

12.1 A CONTRATADA, notificada da sancdo que podera lhe ser aplicada, tera o prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Notificagcdo, para apresentar defesa
prévia;

12.2 Contra as decisbes que tiveram aplicado penalidades, a CONTRATADA podera,
sempre com efeito suspensivo:

a) Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis da ciéncia que tiver da deciséo que aplicar as penalidades de adverténcia
e de multa;

b) Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis da ciéncia de publicacdo no Diario Oficial da decisdo de suspensédo do
direito de licitar, impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o
contrato;

¢) Formular pedido de reconsidera¢éo a autoridade que aplicou a sancéo de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da publicacao
no Diario Oficial do Estado.

12.3 A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia ou néo
do Recurso. A decisédo devera ser comunicada a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAO

13.1 Constituem motivos para a rescisdo do presente contrato:
13.1.1 UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razéo:
13.1.1.1do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas contratuais,
especificagbes ou prazos;
13.1.1.2 do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

13.1.1.3 da lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATNTE a comprovar a
impossibilidade da concluséo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos
estipulados;

13.1.1.4 do atraso injustificado no inicio da prestacdo dos servigos;

13.1.1.5da paralisacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicacdo a
CONTRATANTE;

13.1.1.6 da subcontratagéo feita contrariamente ao artigo 78 da Lei n.° 13.303, de 30 de
junho de 2016, ou contrariamente a Clausula Décima Sexta deste Contrato;

13.1.1.7 do desatendimento das determinacées regulares da FISCALIZACAO ou de seus
superiores;

13.1.1.8 do cometimento reiterado de faltas na sua execucédo, anotadas pelo Gestor
ou Fiscal do contrato;

13.1.1.9 da decretacao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

13.1.1.10 da dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;
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13.1.1.11 de alteragéo social ou de modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa
gue prejudique a execuc¢do do contrato;

13.1.1.12 de interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior,
regularmente comprovada, impeditiva da execucéo deste contrato.

13.1.2 AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

13.1.3 JUDICIALMENTE, nos termos da legislagcdo em vigor.

13.2 Arescisdo de que trata o item 13.1.1, desta clausula, sera determinada por ato unilateral
e escrito da CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA indenizacdo de qualquer
natureza.

13.3 A declaracdo de rescisdo administrativa, precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, sera sempre feita independentemente de
prévia notificacdo ou interpelacédo judicial ou extrajudicial e operara seus efeitos a partir
da publicagéo do ato administrativo no érgéo de divulgacao oficial estadual.

13.4 A rescisdo amigavel, precedida de autorizacéo escrita e fundamentada da autoridade
competente, sera reduzida a termo no processo administrativo.

13.5 Qualquer um desses casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA.

13.6 Os casos fortuitos e/ou motivos de forca maior serdo excludentes da responsabilidade
das Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro;

13.7 A CONTRATADA DEVERA se responsabilizar por quaisquer prejuizos advindos de ndo
cumprimento dos servicos contratados, isentando a CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidades de seus atos; e ainda estara sujeita a todas as multas e penalidades
legais previstas neste Contrato e na legislagéo vigente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
CONTRATANTE

14.1 As causas de rescisdo previstas neste Instrumento acarretam, no que couber, as
seguintes consequéncias, sem prejuizo das san¢des pertinentes, reconhecendo a
CONTRATADA, desde j4, os direitos da CONTRATANTE de:

a) Assuncao imediata do objeto deste contrato no estado em que se encontrar, por ato
seu;

b) Ocupacédo e utilizacdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na
execuc¢do do contrato, necessarios a sua continuidade, os quais serdo devolvidos ou
ressarcidos posteriormente, mediante avalia¢do, inclusive na hipotese da necessidade
de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais da CONTRATADA;

¢) Retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

‘ CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS ALTERAGCOES DO PRESENTE CONTRATO |
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15.1 O Presente Contrato podera ser alterado conforme artigo 81 da lei n.° 13.303 de 30 de
junho de 2016.

15.2 As alteragBes poderéo ser realizadas por Termos Aditivos.

15.3 Nenhuma alteracdo poderd ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e
CONTRATADA, vedado a alteracao que viole a obrigacéo de licitacéo.

‘ CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO CONTROLE

16.1 A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de informacdes do
presente contrato via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
AMAZONAS.

| CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA DOCUMENTAGAO

17.1 A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obriga¢gBes por ela assumidas, inclusive na possibilidade de
renovacgdo contratual, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
Contratacgéo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA MATRIZ DE RISCOS

18.1 A CONTRATADA E CONTRATANTE devera observar e acompanhar durante a
execucado do objeto contratado a Matriz de Risco constante a seguir:

Descricéo Impacto Responsavel Pr_azo P/ Tratativa / Penalidade
ajustes
S i e s Gmm T
: Alto 4h CONTRATO e/ou legislagédo
antigo para o CONTRATANTE . Y
em vigor.
Novo
~ . Sanc¢des conforme TR,
Ne/lo cumprimento qe Alto CONTRATADA ou 72h CONTRATO e/ou legislacio
clausulas contratuais CONTRATANTE :
em vigor.
Falha ou auséncia de ~
T Suspensdo do pagamento da
P g Alto CONTRATADA 72h NF até entrega total da Etapa
qualquer Etapa do .
. do Objeto.
Objeto
Descumprimento  dos Sanc¢des conforme TR,
prazos na execugaodos Médio CONTRATADA 72h CONTRATO e/ou legislacao
Servicos em vigor.
- Sancgdes conforme
Den falh
© ur?ua de falha no Médio CONTRATADA Imediato TR,CONTRATO
atendimento L
e/ou legislacao
em vigor.
Qualidade do servico Recuperar a qualidade do
afetado com  baixa Baixo CONTRATADA Imediato servico conforme abertura de
performance chamado.
No ato do Glosa no valor do servi¢o ndo
Cobrancas indevidas Baixo CONTRATADA faturamen ¢
. executado.

Faxa Ronathas Pedeosa, e 1937,

e ERODAM

Wi e ocamamugoy be -




GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificacéo Grupo de acesso
Publico PUBLICO

53
18.2 Legenda:

a) Impacto alto: suspensao total do servico por um turno ou mais. A PRODAM podera
disponibilizar recursos préprios para ndo interromper o fluxo dos servicos. O
fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a
sua responsabilidade.

b) Impacto médio: somente parte dos servicos ou parte dos clientes seréa afetada pela
falta da prestacdo do servico ou pela falha na prestacdo do servico. A PRODAM
podera disponibilizar recursos préprios para nao interromper 0s servi¢cos mais criticos.
O fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a
sua responsabilidade.

¢) Impacto baixo: o servi¢o podera sofrer atraso, mas nao sera interrompido. A PRODAM
nao precisara disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servi¢os. Nao
h& a necessidade de punir o prestador do servico, a menos que a falta se torne um
problema frequente.

d) Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei
13.303/16 (Lei das Estatais), ndo ha, identificada neste Contrato, qualquer fragdo do
objeto em que havera liberdade da CONTRATADA para inovar em solucbes
metodoldgicas ou tecnoldgicas, em obrigacbes de resultado ou em termos de
modificac&o das solucdes previamente delineadas neste documento

CLAUSULA DECIMA NONA: DA FISCALIZACAO

19.1 A atividade de fiscalizacdo sera realizada para assegurar o efetivo cumprimento das
obrigacBes contratuais assumidas e a qualidade dos servicos prestados a
CONTRATANTE;

19.2 Para tanto, o fiscal a ser designado pela CONTRATANTE devera:

19.2.1 acompanhar, fiscalizar e atestar a execug¢do dos servi¢cos contratados;
19.2.2 indicar as eventuais glosas das faturas;

19.2.3 informar a Administracdo da CONTRATANTE o eventual descumprimento dos
compromissos pactuados, que podera ensejar a aplicacdo de penalidades.

19.3 Em audiéncia inaugural do contrato serdo apresentados, por parte da CONTRATADA,
o preposto indicado e, por parte da CONTRATANTE, o fiscal que fard o
acompanhamento e a fiscalizacdo da execucédo do contrato;

19.4 Nessa audiéncia seréo definidos e formalizados os protocolos de comunicacao ente a
CONTRATANTE e CONTRATADA, para efeito da fiscalizagéo do contrato;

19.5 Seréo ainda ratificados os procedimentos decorrentes deste Contrato para:
19.5.1 Emissao das Autorizacdes para Execucéo de Servico;
19.5.2 Verificagéo do atendimento dos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia;
19.5.3 Atestacéao das faturas;
19.5.4 Descontos, multas e aplicacdo das demais san¢des previstas;
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19.5.5 Renovacéo do contrato;

19.5.6 Encerramento do contrato;
19.6 A audiéncia inaugural seré realizada em até 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: DO FORO |

20.1 O foro do presente contrato é o da capital do Estado do Amazonas, com expressa
renlncia dos contratantes de qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais
privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DOS CASOS OMISSOS |

21.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicbes
contidas na Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais alteracfes, pelas normas
de Direito Privado e no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODAM e
demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DA PUBLICAGCAO |

22.1 A CONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicacdo, em forma de extrato,
do presente contrato, no Diario Oficial do Estado do Amazonas, na forma do artigo 31
da Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DAS NORMAS APLICAVEIS |

23.1 O presente contrato rege-se por toda a legislacdo aplicavel a espécie e ainda pelas
disposicdes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, inclusive nos casos
omissos, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente termo,
especialmente a Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e o Regulamento de Licitagcbes
e Contratos da CONTRATANTE.

23.2 As partes declaram conhecer todas essas normas e concordam em sujeitar-se as
estipulagtes, sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que
ndo expressamente transcritas no presente instrumento.

23.3 De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais
efeitos.

Manaus, XX de XXXX de 20XX

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

REVISAO E APROVACAO:
Assessor Juridico
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ANEXO 05-A — ANEXO DA MINUTA DE CONTRATO - TERMO DE
RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA FORNECEDORES
E PARCEIROS

Considerando:

(i) aintencédo das partes de realizar acordo comercial ou acordo de cooperacéo técnica a titulo
0oNeroso ou NAo ONeroso;

(i) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informagdes confidenciais
técnicas e ou estratégicas das quais a CONTRATANTE é proprietaria e ou custodiante;

(i) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranca de tais informagoes,
garantindo sua confidencialidade; e

(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para 0 manuseio e tratamento

de tais informacgdes, bem com definir o modo como estas poderéo ser usadas e deverao ser
protegidas.

Resolvem, na presenca das testemunhas adiante nominadas, firmar o presente instrumento,
vinculado ao [contrato, acordo, convénio ou ajuste], com 0s seguintes termos e condi¢cdes:
DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo € a protecéo de informacées confidenciais
disponibilizadas pela CONTRATANTE em razao da celebracdo de contrato para prestacdo de
servicos com a CONTRATADA.

DAS DEFINICOES

CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

(i) CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administracao Publica e
particulares, em que haja acordo de vontades para a formacgéo de vinculo e estipulagdo de

obrigac@es reciprocas, seja qual for a denominacéo utilizada;

(i) CONTRATANTE: 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica signataria do instrumento
contratual;

(i) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signataria de contrato com a Administracao
Publica;
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(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informac&o, elaborada ou ndo por parte da
CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE & CONTRATADA, que esteja
relacionada as atividades de prestacado de servicos a CONTRATANTE, seus clientes ou
fornecedores e das quais a CONTRATANTE seja proprietaria e ou custodiante, e que por
determinacéo legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA TERCEIRA. N&o s&o consideradas informacées da CONTRATANTE:

(i) habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execucédo do contrato ao
gual este Termo esté vinculado, quando a CONTRATADA poderia razoavelmente ter tido a
expectativa de adquiri-las em situacéo similar ou prestando servigos a outras empresas;

(ii) informacdo conhecida publicamente sem a violagdo deste Termo ou de instrumentos
similares; ou

(iif) informagéo cuja revelagéo seja exigida por lei ou regulamento, autoridade governamental
ou judiciaria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes de tal revelagéo, seja a
CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das
circunstancias) e Ihe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

DA INEXISTENCIA DE OBRIGACOES CONFLITUOSAS
CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE néo
violard nenhum acordo ou outra obrigacdo de manter informacdes de propriedade de
terceiros, ndo importando a natureza de tais informagdes;

(ii) ndo esta vinculada a nenhum acordo ou obrigagcdo com terceiros, o qual esteja ou possa
estar em conflito com as obrigagbes assumidas perante a CONTRATANTE ou que possa
afetar os interesses desta nos servicos por ela realizados; e

(i) ndo trard ao conhecimento de qualguer empregado, administrador ou consultor da
CONTRATANTE informacdes confidenciais — técnicas e ou estratégicas — de propriedade de
terceiros, bem como néo utilizara tais informa¢des enquanto persistir qualquer espécie de
vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e mesmo ap0s encerrado este
vinculo.

DA INFORMACAO DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA. Para os propdsitos deste Termo, toda e qualquer informacéo da
CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualquer meio, durante a execucao dos
servicos contratados, constitui informacao privilegiada e, como tal, tem carater de estrita
confidencialidade, e que por determinacao legal seja classificada como “dados pessoais” ou
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confidenciais, s6 podendo ser utilizada para fins de execuc¢édo do contrato ao qual este Termo
€ vinculado.

CLAUSULA SEXTA. Para os propdésitos deste Termo, toda e qualquer informac&o incluida
para processamento pela CONTRATANTE no sistema da CONTRATADA é e permanecera
de propriedade exclusiva da CONTRATANTE. Essa informacéo serd tratada e protegida como
tal, de acordo com o estabelecido neste Termo e legislacdo pertinente e que por determinacdo
legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informacdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negdcios
realizados, obrigando-se desde ja a:

(i) ndo destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade qualquer
informacdo da CONTRATANTE, sem a sua prévia e expressa autorizacao;

(ii) tomar todas as precaucdes razoaveis para impedir a destruicdo, uso, copia, transferéncia
ou revelacao inadvertida de qualquer informacdo da CONTRATANTE;

(iif) providenciar a devolucao de todas as informacdes da CONTRATANTE, em qualquer meio
em que estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e controle, dentro do prazo de
05 (cinco) dias Uteis, a contar da data da extingdo do vinculo contratual.

CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado a CONTRATADA repassar qualquer
informagdo da CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar atividades
decorrentes do contrato ao qual este Termo estd vinculado, exceto mediante autorizacdo
prévia e expressa da CONTRATANTE, ou quando amparada por Lei ou determinacdo
Judicial.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos atos
praticados por seus empregados, durante e apos a execuc¢do do contrato ao qual este Termo
esta vinculado, que impliquem no descumprimento de suas clausulas.

CLAUSULA DECIMA. CLAUSULA DECIMA. As obrigacées da CONTRATADA produzirdo
efeitos a partir da data da assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esta
vinculado. Qualquer violagdo ou ameaca de violagdo a este Termo ira constituir justa causa
para imediata rescisdo do contrato de prestacao de servicos firmado, assegurados a ampla
defesa e o contraditério. A rescisdo ndo exime o infrator das penalidades previstas nos artigos
927 e seguintes do Cdédigo Civil, artigos 153 e 154 do Cdédigo Penal, assegurado o
contraditério garantido pelo artigo 5°, inciso 1V, da Constituicdo Federal da Republica.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigacées da CONTRATADA derivadas deste Termo
permanecerdo em vigor e produzirdo seus regulares efeitos pelos préximos 5 anos ou por
prazo determinado por lei, mesmo ap0s a extingdo do contrato ao qual este Termo esta
vinculado, conforme cada uma de suas disposi¢fes, continuando validas e com efeito, a
despeito de qualquer violacdo de suas clausulas ou do contrato de prestacdo de servicos
firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar 0s seus
empregados envolvidos na prestacdo dos servicos a CONTRATANTE, de forma a que os
mesmos estejam comprometidos e aptos a resguardar toda e qualquer informacdo da
CONTRATANTE, nas condicdes estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A omiss&o ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir da
CONTRATADA o estrito cumprimento das condi¢cbes deste Termo n&o constituira novagao ou
rendncia, nem afetara os seus direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus, Capital do
Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor e para um so efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Manaus, / /

PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S.A.
CONTRATANTE

[NOME DA EMPRESA CONTRATADA]
CONTRATADA

Nome Testemunha 1
CPF___ . . -

Nome Testemunha 2
CPF___ . . -
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