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TERMO DE REFERENCIA

Este termo de referéncia destina-se a contratacdo de empresa na éarea de
Tecnologia da Informacao especializada em Servicos e Manutencdo do Sistema da Folha de
Pagamento, linha RM LABORE, desenvolvido pela empresa TOTVS. O referido sistema
destina-se ao processamento da folha de pagamento dos empregados da Empresa

Processamento de Dados Amazonas — PRODAM.

1. OBJETO
1.1. Servigos de manutengédo do Sistema da Folha de Pagamento, linha RM LABORE,
desenvolvido pela empresa TOTVS.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Por se tratar de um sistema exclusivo, ndo ha outra empresa habilitada para prestar
servico de suporte e manutencdo do software RM LABORE. Além disso, 0 RM
Labore da TOTVS possui estrutura adequada ao sistema e-social e suas
atualizagoes.
2.2. A Descontinuidade do servico de manutencdo e suporte impossibilitara a
continuagdo de acesso ao sistema ficando a empresa impossibilitada de gerar a
folha de pagamento e demais servigos, causando impactos nas éareas Fiscal,

contabil e Financeira da empresa.
3. DAS CONDICOES E PRAZO DE PAGAMENTO

3.1 Os pagamentos referentes & execucdo dos servicos serdo faturados mensalmente,
mediante a apresentacdo de nota fiscal de servicos e ateste do gestor do contrato,
subsequente a prestagéo do servico.

3.2 Os pagamentos somente serdo efetuados mediante a apresentacdo, dos seguintes

documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede da

CONTRATADA, ou outra equivalente, na forma da lei.
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b) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por

Tempo de Servigco (FGTS), demonstrando situag&o regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei.

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT).

4. DOS TRIBUTOS E OBRIGAGOES ACESSORIAS

4.1. E da inteira responsabilidade da CONTRATADA os 6nus tributarios, encargos sociais e
trabalhistas decorrentes deste Contrato.

4.2. A CONTRATANTE, enquanto fonte retentora, descontara dos pagamentos a efetuar, os
tributos a que esteja obrigada pela Legislacdo vigente, fazendo o recolhimento das

parcelas retidas, nos prazos legais.

5. DO REAJUSTAMENTO

5.1. Os precos contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data limite para apresentacdo da proposta, apdés 0 que serédo
reajustados pela variagéo verificada no IPCA ou outro que venha substitui-lo, conforme
acordo entre as partes.

5.2. A periodicidade do reajuste é anual, aplicado somente aos pagamentos de valores
referentes a eventos fisicos realizados a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente
subsequente ao término do 12° (décimo segundo) més e, assim, sucessivamente,
contado a partir da data da apresentacéo da proposta e de acordo com a vigéncia do
contrato.

5.3. Apos a aplicagcéo do reajuste nos termos deste documento, o novo valor da parcela ou o
saldo contratual vigera e passara a ser praticado, pelo préximo periodo de 01 (um) ano,

sem reajuste adicional e, assim, sucessivamente, durante a vigéncia do contrato.

6. DA VIGENCIA

6.1. O presente Contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogada conforme a necessidade e conveniéncia, por
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sucessivos periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do art. 71,

da Lei 13.303/16.

7. OBRIGACOES

7.1. CONTRATADA

a) Dar integral cumprimento a proposta, a qual passa a integrar o instrumento contratual,
independentemente de transcri¢ao;

b) Ter pleno conhecimento de todas as condi¢cBes e peculiaridades inerentes aos servigos
objeto deste contrato, ndo podendo invocar, posteriormente, desconhecimento para
cobranca de servigos extras;

¢) Assumir inteira responsabilidade pela execu¢do dos servigcos contratados, ndo podendo
transferi-los a outrem, no todo ou em parte;

d) Comunicar a PRODAM, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

e) Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais.

f) Atender as solicitacbes emitidas pela Fiscalizacdo quanto ao fornecimento de

informag6es e/ou documentagao.

8. SUPORTE TECNICO

Para esclarecer duvidas dos usuarios e solucionar questfes técnicas relativas a utilizacéo
dos produtos, a CONTRATADA manter4d o servico de suporte técnico nas seguintes

condicOes:

8.1. ATENDIMENTO TELEFONICO

Serd prestado por técnicos especializados, durante o horario comercial, de 22 a 62 feira,
exceto feriados nacionais. Consultas que ndo puderem ser respondidas de imediato,
deverdo ser formalizadas pela CONTRATANTE e enviadas via e-mail ou portal, a
CONTRATADA tera o prazo maximo de 06 (seis) horas, a contar do recebimento da

mensagem, para responder & consulta da CONTRATANTE.
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8.2. ATENDIMENTO PERSONALIZADO

O atendimento técnico aos usudrios da CONTRATANTE ser& prestado por um membro
da equipe de suporte da CONTRATADA e/ou Representante, nas suas préprias
instalagbes ou da CONTRATANTE, observadas as seguintes condicfes:

e O servico poderd ser solicitado por carta e/ou e-mail e sera iniciado apds a
aprovacgédo da proposta da CONTRATADA pela CONTRATANTE.

e Quando for necesséario o deslocamento de um Suporte até as instalacdes da
CONTRATANTE, as despesas de transporte, estadia e alimentacdo correrdo por
conta deste, com a devida aprovacdo da proposta de forma antecipada.

e O Servico sera prestado sempre no horario comercial, nos dias Uteis e serdo
cobrados, por homem/hora de atendimento. As horas trabalhadas fora do horario
comercial sofrerdo aumento conforme CLT.

e O tempo de atendimento sera registrado em Relatério de Atendimento Técnico
assinado pelas partes e sera contado a partir do momento em que o técnico estiver
disponivel para a CONTRATANTE. As horas técnicas trabalhadas serdo faturadas
semanalmente para pagamento em 10 dias, desde que autorizadas pela
CONTRATANTE.

e Para o cumprimento deste servico, a CONTRATADA e/ou seus representantes
deverao ter pleno acesso aos Equipamentos e Sistemas da CONTRATANTE.

e Na hipétese de ocorréncia de defeitos no(s) sistema (s), a CONTRATADA e/ou
Representantes se obrigam a apresentar para a CONTRATANTE solugdes, o que
devera ocorrer em prazo compativel com extensdo do problema apresentado. Fica
estabelecido que a analise do problema seja feita pela CONTRATADA e/ou
Representantes em seus laboratérios de desenvolvimento sem ©O6nus a
CONTRATANTE.

e Nestes servicos nado estdo incluidas as solicitacbes de desenvolvimento ou
customizacdo de programas especificos por parte da CONTRATANTE. Estes
programas ou customizacfes somente serdo implementados depois de estudo de
viabilidade pela CONTRATADA e expressa formalizacdo por parte da
CONTRATANTE.

e As versbes substituidas perderdo sua validade técnica 90 (noventa) dias apés

edicao de nova versao atualizada dos sistemas, nos exatos termos dos artigos 7° e
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8° da lei federal n°. 9.609 de 19 de fevereiro de 1998, desde que n&o traga nenhum

tipo de prejuizo a CONTRATANTE.

9. CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e o0s termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando o0s
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

10. DAS PENALIDADES

11.1. Em caso de inexecucdo total ou parcial, execucéo imperfeita ou qualquer inadimplemento
ou infracdo contratual, a CONTRATADA, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
ficara sujeita as san¢fes previstas na lei 13.303:

I. Adverténcia;

[I. Multas moratérias de 1% (um por cento) do valor do Contrato por dia, até o trigésimo dia
de atraso, se o fornecimento e/ou servicos ndo forem iniciados na data prevista, sem
justificativa aceitas pela CONTRATANTE;

[ll. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do CONTRATO, na hip6tese da rescisao
administrativa, se a CONTRATADA recusar-se a executa-lo.

IV. Rescisdo administrativa do contrato;

V. Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com
CONTRATANTE, pelo prazo de 2 (dois) anos, a ser publicado no Diario Oficial do Estado do
Amazonas, sem prejuizo das multas previstas no Contrato e demais Cominagdes legais;

VI. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar.

11. DO FORO

O foro do presente contrato € o desta cidade de Manaus, com expressa renuncia da

CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado que seja.
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12. ACEITACAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

13.1 A aceitacdo dos servigos, por parte da CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA
da responsabilidade prevista nos artigos 389 e 927 do Cadigo Civil Brasileiro, bem como da

garantia prevista neste contrato.
13.2 A aceitacdo definitiva dos servicos dar-se-4 no prazo de dois dias do recebimento da

nota fiscal/fatura, mediante atesto do Gestor responsavel pelo contrato, em conformidade

com a lei 13.303.

13. MATRIZ DE RISCOS

Objeto: Contratagdo de servico de manutencao do Sistema RM LABORE — Folha de Pagamento

CEP 69020-110, Fone:(92)2121-6500

www.prodam.am.gov.br
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Identificacéo Avaliagao® Tratamento ao Risco
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preenchimento | Processo Interno de 0.
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1 Definicdo do risco nas fases de Planejamento da Contratacdo, Selecdo de Fornecedores e Gestao
de Contratos.

2 0 evento de risco incerto que, se ocorrer, afeta a realizagdo dos objetivos da contratacéo.

3 Condicdes que viabilizam a concretizacdo de um evento de risco.

4 |dentificacdo de quais séo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.

5 A avaliagao da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme
definida na tabela abaixo:

Escala de probabilidade
Descritor Descrigdo Nivel
Muito Evento extraordinario, sem histérico de 1
baixa ocorréncia.
. Evento casual e inesperado, muito embora raro,
Baixa PR o 2
hé histoérico de sua ocorréncia.
- Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com
Média AP . . . 3
histérico de ocorréncia parcialmente conhecido.
Evento usual, com histérico de ocorréncia
Alta .
amplamente conhecido.
Muito Alta Evento repetitivo e constante.
Escala de impacto
Descritor Descricéo Nivel
Muito L .
bai Impacto insignificante nos objetivos. 1
aixa
Baixa Impacto minimo nos objetivos. 2
.- Impacto mediano nos objetivos, com
Média S ~ 3
possibilidade de recuperacéo.
Impacto significante nos objetivos, com
Alta P Iy 4
possibilidade remota de recuperacéo.

6 Ap6s o resultado do célculo de probabilidade x impacto sera obtido o nivel do risco, que podera ser
classificado como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

Nivel de risco
1-2 Baixo
3-6 Médio
8-12 Elevado
15-25 Extremo
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7 Tratar o risco consiste em propor acdes para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste campo, deve-
se descrever a acao/resposta mais
adequada para o tratamento do risco identificado.

8 |dentificar o responsavel ou responsaveis pela acdo proposta, se o contratado ou o contratante.

Sérgio Rodrigues Silva
Superviséo de Pessoal

Tereza D’avila da Costa Monteiro
Geréncia de Pessoas

Manaus (AM), 27 de maio de 2022.
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