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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DOS DADOS DA CONTRATANTE

PRODAM - PROCESSAMENTO DA DADOS AMAZONAS S.A.

Enderego: Rua Jonathas Pedrosa, 1937. Bairro: Praga 14 de Janeiro. CEP: 69020-110. Manaus — AM.
CNPJ: 04.407.920/0001-80. Telefone: (92 2121-6500. E-mail: prodam@prodam.am.gov.br

2. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia (TR) tem por objeto a contratagdo, pelo menor preco global, de empresa
especializada na prestacao de servicos de telefonia mével (Servigo Mével Pessoal - SMP) e de comunicagéo de dados
(internet) moével 4G, pelo Sistema de Registro de Precos (SRP), com area de registro no estado do Amazonas,
incluindo o fornecimento de smartphones em regime de comodato, para atender a PRODAM S.A. - Processamento
de Dados Amazonas S.A., conforme as quantidades, caracteristicas, requisitos de qualidade, forma de prestacéo dos
servicos, condi¢des de pagamento, prazos para execugdo do objeto e estimativas estabelecida neste TR e seus
ANEXOS.

3. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

A contratagdo de Servicos de Telefonia Movel Pessoal — SMP e de comunicagdo de dados se justifica pela
necessidade de disponibilizar aos empregados, um meio de comunicagdo mével necessario ao desenvolvimento das
atividades institucionais da PRODAM S.A.

Justifica-se também pela necessidade de comunicagao &gil para o tratamento de questdes internas, tais como as
administrativas e técnicas, e para realizagéo de atividades institucionais de atendimento a comunidade, fornecedores,
parceiros e demais érgaos da Administragao Publica, quando ndo houver viabilidade na comunicagéo entre telefones
fixos.

4, DO PRAZO DE EXECUGAO DO CONTRATO

4.1. Como em qualquer contratagdo comum no Sistema de Registro de Pregos, ao término do processo licitatorio
havera a assinatura de uma Ata de Registro de Pregos (ARP).

4.2. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos serd de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
publicagao.

4.3. Também sera assinado um CONTRATO advindo desta Ata.

4.4. O prazo de vigéncia deste CONTRATO sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, se conveniente para a
Administragao, até o limite de 5 (cinco) anos, nos termos do que dispde o art. 71, da Lei n° 13.303, de 30
de junho de 2016.

5. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS
5.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao-de-obra, a ser contratado
mediante licitagdo, na modalidade pregéo, em sua forma eletronica;
5.2. Os servigos a serem contratados se enquadram na classificagéo de servigos comuns, nos termos Art. 1°,
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paragrafo Unico da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n°® 3.555 de 2000, e do Decreto N° 10.024, de 2019.

5.3. Os servicos a serem contratados se enquadram nos pressupostos do Decreto N° 9.507, de 21 de setembro
de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo
plano de cargos.

5.4. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administragdo (Sumula 331, do TST), vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo direta.

6. DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS A SEREM PRESTADOS

Na tabela a seguir, descrevemos 0s servicos necessarios e suas respectivas quantidades estimadas: %
ITEM DESCRIGAO DO SERVIGO UNIDADE | QUANTIDADE PED;nDiﬁlm)CIAL g
ASSINATURAS MENSAIS %

Assinatura basica, com franquia é

1 ilimitada e tarifa zero, para | Unidade 80 40 §
servico telefonico de voz. g

) Tarifa zero entre as linhas do Unidade 80 40 g
plano. ~

3 Gestao online dos acessos (web) | Unidade 80 40 3
4 Servigo de dados — franquia de Unidade 80 10 §
10GB 8

5 Servigo de SMS llimitado Unidade 80 40 g
CONSUMO MENSAL §

6 Mensagem de texto — SMS Unidade 200 100 N
7 VC1 movel — fixo Minuto 1000 500 3
VC1 movel — mével mesma i

8 operadora, fora do plano | Minuto 3000 1500 =
corporativo g

9 VC1 movel - outra operadora Minuto 3000 1500 <
10 VC2 mével - fixo Minuto 100 50 0
VC2 movel — movel mesma 2

11 operadora, fora do plano | Minuto 100 50 n
corporativo %

12 | VC2 movel—outra operadora | Minuto 200 100 g
13~ | VC3 movel - fixo Minuto 200 100 g
VC3 movel — modvel mesma 2

14 operadora, fora do plano | Minuto 200 100 a
corporativo E
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| 15 | VC3 movel - outra operadora Minuto 400 | 200 |
Tabela 1- Descrigao dos servigos e quantidades.

Observagao:
Seréo pedidos, inicialmente, 40 linhas de telefones corporativos para uso da PRODAM (voz e dados).

Defini¢oes dos termos da Tabela 1:
As defini¢des discriminadas na Tabela 2 provém das Resolugbes Anatel n°® 477, de 07 de agosto de 2007, e n° 576,
de 31 de outubro de 2011, sendo de relevancia para caracterizagdo dos servigos citados neste TR.

Denominagao

Descri¢ao

Adicional por chamada
(AD)

Valor fixo cobrado pela Prestadora de SMP, por chamada recebida ou originada, quando o usuario
estiver localizado fora de sua area de mobilidade.

AD1

Eventos de chamadas originadas e recebidas dentro da area de mobilidade da operadora.

AD2

Eventos de chamadas originadas e recebidas fora da area de mobilidade da operadora.

Area de Cobertura

Area geografica em que uma estagdo mével pode ser atendida pelo equipamento radio de uma
Estacdo Radio Base do SMP.

Area de Mobilidade

Area geografica definida no plano de servigo, cujos limites ndo podem ser inferiores ao de uma area
de registro, que serve de referéncia para cobranga do AD.

Area de Numeracéo
(AN)

Area geografica do territdrio nacional, na qual os acessos telefonicos sao identificados pelo codigo
nacional composto por dois caracteres numéricos representados por séries [N10N9] do plano de
numeracao.

Area de Prestacéo

Area geografica, composta por um conjunto de areas de registro, delimitada no termo de autorizagao,
na qual a prestadora de SMP esta autorizada a explorar o servigo.

Area de Registro (AR)

Area geografica continua, definida pela Anatel, onde é prestado o Servigo Mével Pessoal (SMP) ou
Servigo Mével Especializado (SME), tendo 0 mesmo limite geografico de uma area de numeragao
onde a estacdo mével do SMP ou do SME é registrada.

Area de Servigo da

Conjunto de Areas de Cobertura de uma mesma Prestadora de SMP.

Prestadora
Area especifica, geograficamente continua, formada por um conjunto de municipios, agrupados
Area de Tarifagdo (AT) | segundo critérios sdcios-geoecondmicos, e contidos em uma mesma Unidade da Federagao,
utilizada como base para a definigdo de sistemas de tarifagao.
. Valor fixo mensal devido pelo Usuério por ter ao seu dispor o SMP nas condi¢des previstas no plano
Assinatura

de servigo ao qual, por opgao, esta vinculado.

Ativacéo de Estagdo
Movel

Procedimento que habilita uma estagdo movel associada a um codigo de acesso, a operar na rede
de SMP.
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Chamada a cobrar

Chamada que utiliza marcagdo especial fixada no Regulamento de Numeragdo na qual a
responsabilidade pelo pagamento do valor da chamada é do usuario de destino da chamada.

Codigo de Acesso

Conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de Numeragéo, que
permite a identificagdo de usuario, de terminal de uso publico ou de servigo a ele vinculado.

Deslocamento - DSL1

Chamada recebida fora da area de mobilidade da operadora, mas dentro de sua area de numeragao
primaria.

Deslocamento - DSL2

Chamada recebida fora da area de mobilidade da operadora e fora de sua area de numeragao
primaria.

Estagéo Mével

Estacao de telecomunicagdes do SMP que pode operar quando em movimento ou estacionada em
lugar néo especificado.

Habilitagdo

Valor devido pelo Usuario em razdo da Ativacdo de sua Estagdo Mével.

indice de Servicos de

indice de atualizacéo de tarifas, composto a partir de indices de precos existentes, calculado de

Telecomunicagdes s . .
(1ST) acordo com critérios estabelecidos em norma especifica.
Plano Basico Plano de servigo de oferta obrigatdria e ndo discriminatéria a todos os usuarios ou interessados no

Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC).

Portabilidade de Cadigo
de Acesso

Facilidade que possibilita ao usuario de servigo de telecomunicagdes manter o codigo de acesso a
ele designado, independentemente de prestadora de servigo de telecomunicagdes ou de érea de
prestacédo do servigo.

Conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos, incluindo fungdes de transmisséo,

Rede de . . . . . o x .
L comutagdo, multiplexagdo ou quaisquer outras indispensaveis a operagdo de servigo de
Telecomunicagdes Co
telecomunicagdes.
Roaming Facilidade que permite a uma estagdo mdvel visitante acessar ou ser acessada pelo Servigo de

Telefonia Movel, em um sistema visitado.

Roaming Internacional

O sistema roaming internacional possibilita a seus clientes receber e efetuar ligagdes no exterior.

Servico Mével Pessoal
(SMP)

E o servico de telecomunicagdes mével terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagéo
entre estagbes mbveis e de estagbes mdveis para outras estagdes, observado o disposto na
regulamentagdo ANATEL.

Usuario

Pessoa natural ou juridica que se utiliza do SMP, independentemente de CONTRATO de prestacéo
de servigo ou inscri¢do junto a prestadora.

Usuario Visitante

Usuario que recebe ou origina chamada fora de sua area de registro.

Valor de Comunicagéo

Valor devido pelo usuério, por unidade de tempo, pela realiza¢&o de comunicagéo.
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Valor atribuido a chamada compreendida na modalidade Local do STFC, com 1 (um) minuto de
duragéo, originada em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP ou do SME cuja area de
registro & igual a &rea de numerag&o do acesso de origem ou quando originada em acesso do SMP
ou do SME e recebida a cobrar em acesso do STFC cuja area de numeragéo é igual a area de
registro onde est4 localizado o acesso movel de origem.

Valor de Comunicagéo
1-VC1

Valor atribuido @ chamada compreendida na modalidade Longa Distancia Nacional do STFC, com 1
(um) minuto de durag&o, originada em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP ou do SME
cuja area de registro (AR) é diferente da area de numeragéo (AN) do acesso de origem, porém com
1° algarismo do cddigo nacional da AN de origem igual ao 1° algarismo do c6digo nacional da AR
de destino ou originada em acesso do SMP ou do SME e destinada a acesso do STFC cuja AN é
diferente da AR onde esta localizado o0 acesso mével de origem, porém com 1° algarismo do cédigo
nacional da AR de origem igual ao 1° algarismo do cédigo nacional da AN de destino ou originada
em acesso do SMP ou do SME e destinada a acesso do SMP cuja AR ¢é diferente da AR onde esta
localizado o acesso mével de origem, porém com 1° algarismo do cédigo nacional da AR de origem
igual ao 1° algarismo do cddigo nacional da AR de destino.

Valor de Comunicagéo
2 (VC-2 ou interurbano)

Valor atribuido & chamada compreendida na modalidade Longa Distancia Nacional do STFC, com 1
(um) minuto de durac&o, originada em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP ou do SME
cujo 1° algarismo do cédigo nacional da AR é diferente do 1° primeiro algarismo do cédigo nacional
da AN do acesso de origem ou originada em acesso do SMP ou do SME e destinada a acesso do
STFC cujo 1° algarismo do codigo nacional da AN ¢é diferente do 1° algarismo do c6digo nacional
da AR onde esté localizado o0 acesso mével de origem ou originada em acesso do SMP ou do SME
e destinada a acesso do SMP ou do SME cujo 1° algarismo do cédigo nacional da AR ¢é diferente do
19 algarismo do cddigo nacional da AR onde esta localizado o acesso movel de origem.
Tabela 2 - Definigdes ANATEL.

Valor de Comunicagéo
3(VC-3ou
interestadual)

1. DO COMODATO

7.1. As operadoras de telefonia tém como pratica usual oferecerem aos clientes a possibilidade de adquirir
aparelhos, produtos ou servigos com pre¢os abaixo do valor de mercado. Por conta da préatica, o consumidor
fica comprometido a utilizar os servigos da operadora escolhida por um determinado periodo. A depender
do perfil de consumo de servigos, os investimentos podem ser irrisorios. Esta pratica constitui conduta
legitima e comum denominada de fidelizagdo. Geralmente, o periodo de fidelizagdo é de 12 (doze) meses.

7.2. O CONTRATO que se pretende celebrar é de, no minimo, 12 (doze) meses, isto é, o periodo usual de
mercado para a fidelizacdo, ndo havendo razio para a Administragdo nao considerar os beneficios de uma
pratica de mercado disponivel a qualquer consumidor.

7.3. Ressalta-se, ainda, que cesséo dos aparelhos em regime de comodato minimiza os custos da contratagéo,
vez que ndo sera necessaria a aquisicdo de aparelhos celulares, pelo que a fidelizagdo pretendida sera
direcionada a minimizag&o dos custos dos servigos.

8. DO DETALHAMENTO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
8.1. SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL — SMP
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8.1.1. Servigo de transmissdo de dados em tecnologia 4G em, pelo menos, 65% do territorio urbano do
estado do Amazonas.

8.1.2. Bloqueio da utilizacdo dos seguintes servicos: ligagdes destinadas aos servigos 0500, 0300, 0900 e
similares, além do envio de MMS, bem como o recebimento de ligagbes a cobrar. Possibilidade de
bloqueio e liberagéo dos servigos para determinadas linhas, via gestor ou pelo sistema de gestédo online
ou pela central de relacionamento.

8.1.3. Migracéo interoperadoras com a manuten¢éo dos atuais nimeros, dos acessos méveis disponiveis
atualmente na PRODAM S.A., de acordo com a Resolugdo n. 460, de 19 de margo de 2007, da
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, que trata da portabilidade numérica.

8.1.4. Permitir SMP LDN - (Servigo Mével Pessoal): prestagéo de servigo telefénico na modalidade Longa
Distancia Nacional, por meio de ligagGes telefénicas originadas dos acessos moveis e destinadas a
acessos fixos/méveis situados em todas as regiées do Plano Geral de Outorgas, regulamentado pela
ANATEL, inclusive para chamadas do tipo 0300.

8.1.5. Permitir SMP LDI - (Servigo Mdvel Pessoal): Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado na
modalidade Longa Distancia Internacional, com uso de auxilio de operador ou ndo, por meio de
ligaces telefonicas originadas dos acessos méveis (SMP) e destinadas a acessos fixos/méveis
localizados nos paises em que existam acordo de interconexdo das redes.

8.1.6. Tarifa zero entre os celulares do grupo, inclusive em “roaming”.

8.1.7. Envio de mensagens SMS e recebimento de MMS.

8.1.7.1. O recebimento devera ocorrer sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

8.1.8. Disponibilidade dos servicos de voz e conexdes de dados de acordo com a Resolugéo da ANATEL n°
575, de 28 de outubro de 2011 — Regulamento de Gestédo da Qualidade da Prestacéo do Servigo Movel
Pessoal.

8.1.9. A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de chamada em espera, desvio de chamada,
consulta de chamadas n&o atendidas, conferéncia, mensagens de voz (caixa postal), identificagéo de
chamadas, SMS e MMS.

8.1.10. Os servigos relacionados a seguir deveréo ser prestados sem 6nus para 0 CONTRATANTE:

8.1.10.1.  Habilitacéo;

8.1.10.2.  Escolha ou troca de nimero;

8.1.10.3.  Custo de ligaghes provenientes de clonagem da linha celular;

8.1.10.4.  Blogueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

8.1.10.5.  Reativagéo de nimero de linha;

8.1.10.6.  Facilidades de identificador de chamadas, conferéncia, chamada em espera, ndo perturbe
e ocultagdo do nimero da linha no identificador de chamadas do telefone de destino;

8.1.10.7.  Disponibilizagéo de ferramenta online (conta online) para consulta ao detalhamento das
faturas e dos servigos ainda néo faturados, bem como eventuais configuragdes referentes a
liberagéo ou bloqueio de servigos em linhas corporativas, com acesso exclusivo aos gestores
e/ou administradores do CONTRATO; e

8.1.10.8.  Disponibilizagéo de fatura, no padrdo FEBRABAN versdo 2 ou superior, bem como em
formato pdf, xls, ods ou similar.
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8.1.11. O servigo de ‘roaming” deveréa ocorrer de forma automética em todo o territorio nacional, quando for
atendido na sua prépria rede, ou por meio de operadoras parceiras, quando for atendido fora de sua
rede prépria.

8.1.12. O servico de roaming internacional sera prestado somente quando solicitado pela CONTRATANTE,
devendo, pois, ser autorizada sua habilitagdo pelo fiscal do CONTRATO e seré tarifado conforme
consumo de MB em paises conveniados com a prestadora de servigo, devendo ser informado a
CONTRATANTE o custo dos minutos no momento da solicitagdo de habilitagdo do servigo.

8.1.12.1.  Nao héa programagao antecipada de viagens, por isso nao é possivel especificar os paises
de interesse neste TR.

8.1.13. O servigo de envio de mensagens multimidia deve estar desativado.

8.1.14. O PROPONENTE devera disponibilizar a facilidade para que as ligagdes de longa distancia sejam
realizadas somente por meio do Cédigo de Selegdo de Prestadora (CSP), definido pela
CONTRATANTE, podendo ser implementada utilizando recurso da rede de telecomunicagdes do
dispositivo associado ao servigo ou por intermédio de facilidade do sistema de gestéo disponibilizada
pela CONTRATADA.

8.1.15. Permitir acesso a Caixa Postal — acesso automatico a caixa postal do nimero SMP associado, com
o intuito de verificar mensagens de voz encaminhadas ao correio de voz associado ao nimero SMP,
independente da Area de Registro ou de Tarifacdo, dentro da mesma operadora. Unidade de medida:
minuto.

8.1.16. Os servigos de acesso a Caixa Postal, DSL1, DSL2, AD1 e AD2 deverao ocorrer sem custos
adicionais para a CONTRATANTE, pois ja estao estimadas no item 6.

8.1.17. Deveréo ser obedecidos todos os padrdes de qualidade de prestagao de servigos definidos pela
ANATEL.

8.2. SERVICO DE DADOS MOVEL PESSOAL (Servico de dados — franquia de 10GB)

8.2.1. ACONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmiss@o Média nas Conexdes de Dados, no Periodo
de Maior Trafego, conforme valores minimos dispostos no art. 23, da Resolugéo n°® 575, de 28 de
outubro de 2011.

8.2.2. Durante o Periodo de Maior Trafego, a PROPONENTE deve garantir uma Taxa de Transmissao
Instantanea, em 95% dos casos, conforme valores minimos dispostos no art. 22, da Resolugéo n° 575,
de 28 de outubro de 2011.

8.2.3. Serdo permitidas as variagdes de velocidade previstas no Regulamento de Gestéo da Qualidade da
Prestacdo do Servigo Mdvel Pessoal, aprovado com a Resolugdo da Anatel n. 575 de 28 de outubro
de 2011.

8.2.4. As metas estipuladas nos itens 8.2.1 e 8.2.2 serdo avaliadas pelo indicador Garantia de Taxa de
Transmiss&o Instantdnea e Média PROPONENTE, presente no Regulamento de Gestéo da Qualidade
da Prestagao do Servigo Mével Pessoal - RGQSMP (Anexo | & Resolugéo n° 575, de 28 de outubro
de 2011).

8.2.5. Quando solicitado pelo fiscal do CONTRATO, deverao ser apresentados os resultados dos testes de
conexdo para averiguacdo da velocidade média, a serem efetuados por Entidade Aferidora de
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Qualidade, nos termos do art. 26 da Resolugédo n° 575/2011 da Anatel. Reiteradas constatagfes de
testes com médias de velocidade abaixo do contratado poderdo implicar em rescisao contratual, sem
prejuizos das demais sangdes contratuais, conforme item 16.
8.2.6. Os servigos individuais de cada acesso movel contratado deverdo atender, ao minimo, as seguintes
funcionalidades especificadas:
8.2.6.1. Permitir conexdo de dados a Internet respeitando os critérios de qualidade regulamentado pela
ANATEL;
8.2.6.2. Os acessos de dados deverdo ser habilitados sem redugdo de velocidade até a franquia
contratada, sem bloqueio de dados e sem cobranca de excedente. Acima da franquia
contratada, as redugdes de velocidade seréo permitidas.

8.3. SERVICO DE GERENCIAMENTO
8.3.1. O Sistema de Gestdo de Acessos a ser disponibilizado deve possuir as seguintes caracteristicas
minimas:
8.3.1.1. Ter interface de gerenciamento web.
8.3.1.2. Possibilitar a determinagdo de limites mensais maximos de gastos para cada acesso
(semelhante ao sistema pos-pago controlado).
8.3.1.3. Possibilitar o bloqueio de ligacdes de forma que alguns acessos s6 possam efetuar chamadas
intragrupo.
8.3.1.4. Possibilitar o blogueio por tipo de chamada (Longa distancia, LDI, Fixo e Mével).
8.3.1.5. A CONTRATADA s6 devera habilitar a assinatura para os acessos que forem devidamente
informados pela gestdo do CONTRATO.
8.3.1.6. Possuir servico de controle individualizado de uso e consumo dos servigos de telecomunicagdes
contratados, que permita o download de todas as faturas do SMP em arquivos individuais no
formato PDF ou TXT, bem como por nimero SMP, através de ac&o unica. O nome do arquivo
PDF deve ser o nimero SMP.
8.3.1.7. O sistema de gestdo de acessos podera permitir limitagdes por minutos/ unidades ou por
valores.
8.3.2. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA a manutengao, a recuperacao e a seguranga dos dados
do servi¢o de gerenciamento online.

8.4. COBERTURA DO SERVICO

8.4.1. A cobertura 4G da operadora devera ser de, no minimo, 65% da area urbana do Estado do Amazonas,
sendo ininterrupta, na area de cobertura, 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do CONTRATO, salvaguardadas as interrupgdes autorizadas pela ANATEL ou de causas

fortuitas e motivos de forga maior.
8.4.1.1. Na hipétese de o usuario estar em uma zona de sombra ou outra que dificulte a execugio das
chamadas, sera considerado o nivel de sinal da area cobertura divulgado pela CONTRATADA

em seu sitio na internet.

8.4.2. Onde ndo houver cobertura de sinal 4G, o servigo devera ser coberto, no minimo, por sinal 3G. Nao
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serdo aceitos servigos de qualidade inferior, como 2G ou Edge.

8.5. CESSAO DE SMARTPHONES EM COMODATO
A seguir, detalharemos as especificagbes minimas dos smartphones listados na Tabela 1, bem como a
prestacao dos servigos de assisténcia técnica.

PEDIDO INICIAL

DESCRIGAO (Cessio de aparelhos méveis em comodato) QUANTIDADE MiNIMO

Smartphone Tipo 1 (designado para a Diretoria Executiva da PRODAM): preto,
128GB de armazenamento interno com as seguintes caracteristicas minimas:
Capacidade de 128GB. Tela Liquid Retina HD; LCD sem bordas de 6,1 polegadas (na
diagonal) com tecnologia IPS; Resolugéo de 1792 x 828 pixels a 326 ppp; Propor¢éo
de contraste: 1400:1 (tipica); True Tone; ampla tonalidade de cores (P3); Resposta tatil;
Brilho max. de 625 nits (tipico). Resisténcia a respingos, agua e poeira (classificado
como IP68 (profundidade maxima de dois metros por até 30 minutos) segundo a norma
IEC 60529. Chip com funcionalidades minimas do set de instruces do A13 Bionic
Neural Engine de terceira geragdo. Camera: Camera dupla (ultra-angular e grande-
angular) de 12 MP; modo noite; deep fusion; Estabilizagdo dptica de imagem; Zoom
out optico de 2x e Zoom digital até 5x; Flash True Tone com mais brilho e sincronizagéo
lenta; Modo Retrato com efeito bokeh avangado e Controle de Profundidade;
lluminag&o de Retrato com seis efeitos (Luz Natural, Luz de Estudio, Luz de Contorno,
Luz de Palco, Luz de Palco Mono, Luz Brilhante Mono); Nova geragdo do HDR
Inteligente para fotos. Gravagédo de video: Gravagdo de video 4K; Gravagdo em
estéreo. Camera frontal: Camera TrueDepth; Fotos de 12 MP; Abertura f/2.2; Flash 4 3
Retina; Nova geracdo do HDR Inteligente para fotos; Modo Retrato com efeito bokeh
avangado e Controle de Profundidade; lluminagdo de Retrato com seis efeitos (Luz
Natural, Luz de Estudio, Luz de Contorno, Luz de Palco, Luz de Palco Mono, Luz
Brilhante Mono); Alcance dindmico estendido para video a 30 qps; Estabilizacao
cinemética de video (4K, 1080p e 720p); Gravagdo de video 4K. Rede celular e
Conexdes sem fio. GSM/EDGE; UMTS/HSPA+; DC-HSDPA; CDMA EV-DO Rev. A;
LTE de classe Gigabit; Wi-Fi 6 (802.11ax) com MIMO; Bluetooth 5.0; Chip de banda
ultralarga para reconhecimento espacial; GPS/GNSS integrado; VoLTE; NFC com
modo leitura; Cartdes expressos com reserva de bateria; Chamadas Wi-Fi.
Autenticacdo segura: Face |ID; Reconhecimento facial pela camera TrueDepth.
Chamadas de video via dados celulares ou Wi-Fi para qualquer aparelho; chamadas
de audio via dados celulares ou Wi-Fi para qualquer aparelho; Voice over LTE (VOLTE);
chamadas Wi-Fi. Reproducdo de audio espacial compativel com Dolby Atmos.
Reprodugéo de video compativel com Dolby Vision, HDR10 e HLG. Dual SIM (eSIM e
nano SIM). Acompanha cabo USB.
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Smartphone Tipo 2 (designado para os demais colaboradores da PRODAM):
preto, 128GB de armazenamento interno com as seguintes caracteristicas
minimas:

Processador Octa Core de 2.2 GHz, 1.8GHz; Resolugéo (Tela Principal) 1080 x 2400
(FHD+); Tela: Tamanho (Tela Principal) 164.0mm (6.5" retangulo cheio) / 160.9mm
(6.3" cantos arredondados); Resolugdo (Tela Principal): 1080 x 2400 (FHD+);
Tecnologia (Tela Principal): Super AMOLED; Profundidade de Cor (Tela Principal):
16M; Camera: Resolugao - Cameras Traseiras (Mdltiplas): 64.0 MP + 12.0 MP + 5.0
MP + 5.0 MP; Abertura - Numero F das Cameras Traseiras (Multiplas) F1.8 , F2.2 ,
F2.4 , F2.4; Foco Automatico - Camera Traseira: Sim; Estabilizador Optico de Imagem
- Camera Traseira: Sim; Zoom - Camera Traseira: Zoom Digital até 10x; Resolug&o -
Camera Frontal: 32.0 MP; Nimero F - Camera Frontal: F2.2; Flash - Camera Traseira:
Sim; Resolugéo - Gravagao de Videos: UHD 4K (3840 x 2160) @30fps; Camera Lenta:
240fps @HD; Meméria RAM: 6 GB; Meméria Total Interna: 128 GB; Memoria
Disponivel: 106.0 GB; Suporte ao Cartdo de Meméria: MicroSD (Up to 1TB); Nimero
de Chip: Dual-SIM; Tipo de Chip (SIM Card): Nano-SIM (4FF); Tipo de Slot de Chip:
Chip 1 + Chip ou Micro SD (Hibrido). Conexdes: 2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD,
4G LTE TDD, 5G Sub6 FDD, 5G Sub6 TDD; 2G GSM: GSM 850, GSM 900, DCS 1800,
PCS1900; 3G UMTS); USB Interface: USB - Tipo C; Versdo de USB: USB 2.0;
Localizagdo: GPS, Glonass, Beidou, Galileo; Conector de Fone de Ouvido: Conex&o
3.5mm Estéreo (Padrao P2); Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n/ac 2.4+5GHz; Wi-Fi Direct: Sim;
Verséo de Bluetooth: Bluetooth v5.0; NFC: Sim; PC Sync: Smart Switch (Versao para
PC); Sistema operacional: Android; Formato: Barra Touch; Sensores: Acelerdmetro,
Sensor de Impresséo Digital, Giroscopio, Geo Magnético, Sensor de Efeito Hall, Sensor
de Luz RGB, Virtual Proximity Sensing. Bateria: Uso de internet 4G (Horas): até 15;
Uso de Internet Wi-Fi (Horas): até 16; Reprodugdo de Videos (Horas): até 20:
Capacidade da Bateria (mAh, Typical): 4500; Nao Removivel; Tempo de Reprodugao
de Audio (Horas): até 120; Tempo em ligagdes (4G LTE) (Horas): até 32. Audio e video:
Som Estéreo; Formato de Reprodugédo de Video: MP4, M4V, 3GP, 3G2, AVI, FLV,
MKV, WEBM; Resolugéo de Reprodugao de Video: UHD 4K (3840 x 2160) @30fps;
Formato de Reproducéo de Audio: MP3, M4A, 3GA, AAC, OGG, OGA, WAV, AVR,
AWB, FLAC, MID, MIDI, XMF, MXMF, IMY, RTTTL, RTX, OTA. Acompanha cabo USB.

Tabela 3. Detalhamento dos smartphones.

46 37

8.5.1. A CONTRATADA tera a obrigagao de prestar os seguintes servigos:
8.5.1.1. Fornecer aparelhos novos, no inicio da prestacdo dos servigos, sem uso anterior e lacrado de
fabrica.
8.5.1.2. Trocar, a cada 12 meses, os aparelhos dos Tipos 1 e 2, por novos, sem uso anterior € lacrados
de fabrica.
8.5.1.3. Por se tratar de aparelhos fornecidos em regime de comodato, ao término do CONTRATO, os
aparelhos devem ser devolvidos a comodataria.
8.5.2. A CONTRATADA deve manter canais de comunica¢do regulares para a abertura de chamados
técnicos, bem como manté-los sempre atualizados junto @8 CONTRATANTE.
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8.5.3. Os aparelhos fornecidos em regime de comodato deverdo ser cobertos por garantia integral durante
toda a vigéncia do CONTRATO, sem qualquer dnus para a PRODAM.
8.5.4. A assisténcia técnica deve ser dada por empresa autorizada pelo fabricante ou pela CONTRATADA
durante toda a vigéncia do CONTRATO, a qual compreende:
8.5.4.1. A assisténcia técnica sera prestada, durante a vigéncia da garantia, no minimo, no municipio de
Manaus, AM.
8.5.4.2. A CONTRATADA ¢ responsavel por encaminhar os aparelhos para a assisténcia técnica em
caso de defeitos, bem como de sua substituicdo proviséria até a finalizagdo do reparo.
8.5.4.3. Solucdo de problemas de funcionamento encontrados durante a operagdo normal dos
aparelhos.
8.5.4.4. A substituigdo de pegas ou partes para o total reparo dos aparelhos ocorrerd sem qualquer 6nus
adicional para a CONTRATANTE.
8.5.4.5. Esclarecimento de dUvidas e orientagéo na configura¢do de funcionalidades dos aparelhos.
8.5.4.6. No caso de impossibilidade técnica de conserto do aparelho original ou por conveniéncia da
CONTRATADA, esta devera disponibilizar, em carater de substituicdo definitiva, no prazo
maximo de 30 (frinta) dias consecutivos, aparelho novo, equivalente ou superior ao defeituoso,
com as mesmas especificagdes técnicas do CONTRATO, sem custos para a CONTRATANTE.
8.5.4.7. Os aparelhos que apresentarem inoperancia ou funcionamento irregular, em desacordo com
aquele especificado pelo fabricante, em duas ocasides separadas por, no maximo, 60 (sessenta
dias) consecutivos, devem ser substituidos, definitivamente, por equipamentos novos, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, ap6s a solicitagdo da CONTRATANTE.
8.5.5. Reserva técnica dos dispositivos:
8.5.5.1. A CONTRATADA devera manter, na sede da CONTRATANTE, no minimo, 1 aparelho do Tipo
1 e 4 aparelhos do Tipo 2 novos e de primeiro uso, para serem disponibilizados em caso de
perda, roubo, furto e outras situagdes de carater emergencial.
8.5.5.2. ACONTRATADA devera manter na sede da CONTRATANTE, no minimo, 5% (cinco por cento)
de chips virgens compativeis com os modelos dos aparelhos celulares ofertados, para serem
disponibilizados em caso de perda, roubo, furto e outras situagdes de carater emergencial.

8.5.6. SERVICOS DE CALL CENTER

8.5.6.1. Os servicos de assisténcia técnica serdo realizados pela CONTRATADA durante toda a vigéncia
do CONTRATO, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive nos
feriados.

8.5.6.2. Todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE deverao ser registradas pela CONTRATADA
em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugdo dos servicos.

8.5.6.3. O acompanhamento da prestacdo de servico devera ser através de um numero de protocolo
fornecido pela licitante vencedora, no momento da abertura da solicitag&o.

8.5.6.4. A CONTRATADA devera fornecer um numero telefénico para contato com a Central de
Atendimento. Caso esta central esteja localizada fora da cidade de Manaus-AM, o nimero
telefonico a ser fornecido devera ser do tipo “0800". Este atendimento devera ser em portugués
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do Brasil.

8.5.6.5. O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 24 (vinte e quatro) horas corridas,
obedecendo ao exposto no item 8.5.6.1 contadas a partir da solicitagdo efetuada pelo
CONTRATANTE, por meio de telefone, pagina na internet ou correio eletronico a central de
atendimento, a ser informada pela licitante vencedora.

8.5.6.6. Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da CONTRATADA com as
equipes técnicas do CONTRATANTE, que podera ser realizado via telefone, correio eletronico
e ou Internet.

8.5.6.7. O prazo do término do atendimento, obedecendo ao exposto no item 8.5.6.1, sera contado a
partir da solicitacdo efetuada pela PRODAM e ndo podera ultrapassar o prazo de 72 (setenta e
duas) horas corridas, sob as penas previstas no item 16.

8.5.6.8. Desde que devidamente justificados serao aceitos prazos superiores, até o limite maximo de 5
dias Uteis, conforme previsto na Resolu¢do da ANATEL n. 574 de 28 de outubro de 2011.

8.5.6.9. Entende-se por término do atendimento, a disponibilidade do acesso para uso em perfeitas
condigdes de funcionamento, estando condicionado a aprovacdo do CONTRATANTE, através
do setor competente.

8.5.6.10.  Antes de findar o prazo fixado no item 8.5.6.5, a CONTRATADA podera formalizar pedido
de prorrogagao, cujas razdes expostas serdo examinadas pelo CONTRATANTE, que decidira
pela dilagdo do prazo ou aplicacdo das penalidades previstas no CONTRATO.

8.5.6.11. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por escrito, sempre que constatar
condigbes inadequadas de funcionamento ou mé utilizacdo a que estejam submetidos os
equipamentos fornecidos, fazendo constar a causa de inadequacéo e a agéo devida para sua
corregao.

9. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
9.1. Durante o julgamento, para efeito de classificagdo das propostas, sera considerado o menor PRECO
GLOBAL, que devera estar indicado na proposta de pregos, conforme ANEXO |-A MODELO DE
APRESENTAGAO DE PROPOSTA.
9.2. Os pregos unitarios deveréo ser cotados com apenas duas casas decimais apos a virgula.
9.3. Para efeito de dimensionamento de proposta deverao ser orgados para as assinaturas, o valor de 1 unidade
x quantidade. Para os itens de consumo deverao ser or¢ados o valor de 1 minuto x quantidade de minutos.

10. DA QUALIFICAGAO TECNICA

10.1. A LICITANTE devera apresentar atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, de fornecimento servigos em telefonia compativeis com o objeto constante no
presente TR, conforme caracteristicas e prazos exigidos.
10.1.1. Considerar-se-& compativel o atestado que comprove o fornecimento de, no minimo, 40 linhas

moéveis de dados e voz, com smartphone em comodato, nos ultimos 5 anos.

10.2. Contratos assinados com outros 6rgéos da Administragdo Publica Direta ou Indireta também servem como

Atestado de Capacidade Técnica.
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10.3. Todos os atestados apresentados na documentacdo de habilitagdo deverdo conter, obrigatoriamente, a
especificagdo dos servigos executados, 0 nome e cargo do declarante, informando o contato com nimero
de telefone, numero de CONTRATO e vigéncia contratual.

10.4. Apresentar documento de outorga expedido pela ANATEL comprovando que a PROPONENTE é autorizada
a prestar os servigos, objeto deste certame.

11. DA EXECUGAO DO CONTRATO

11.1.A CONTRATADA devera atender ao chamado da CONTRATANTE para assinatura do CONTRATO, no
prazo maximo, de 10 (dez) dias a contar da convocacgao, por escrito.

11.2.Em, no méximo, 05 (cinco) dias uteis da data de assinatura do CONTRATO sera realizada Reuni&o
Inaugural, na dependéncia da CONTRATANTE, para discussdo, apresentacdo de documentagéo e
preparagao para o processo de implantacdo e execugéo dos servigos pela CONTRATADA.

11.3. A execucdo dos servigos sera iniciada em até 30 dias corridos contados do aceite da Autorizagdo de
Execugéo de Servigo ou da assinatura do Termo de CONTRATO, na forma que segue:

11.3.1. Os dispositivos de voz e dados cedidos em comodato deverdo ser entregues acompanhados dos
respectivos chips com as linhas ja ativas.

11.3.2. Os servigos de voz e dados seréo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do CONTRATO, para efeito de posterior verificagao
de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

11.3.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos, refeitos
ou substituidos no prazo fixado pelo fiscal do CONTRATO, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo
da aplicacéo de penalidades.

11.3.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento provisorio, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais
empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

11.3.5. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior no ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento
do prazo.

11.3.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do CONTRATO.

11.3.7. O prazo de inicio podera ser prorrogado se solicitado 8 PRODAM com a devida justificativa e aceite
por parte da Administracao.

11.4.A entrega dos aparelhos devera ser realizada pela CONTRATADA na sede da PRODAM, no enderego
informado no item 1, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do CONTRATO.

11.5.As habilitagdes posteriores das linhas deverdo ser executadas conforme demanda em aparelhos da
CONTRATADA, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, os quais deverdo ser entregues a
CONTRATANTE, juntamente com seus componentes descritos nos anexos desse Edital. A habilitacdo
inicial, apds a data de assinatura do CONTRATO, devera ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados do recebimento da notificacéo.
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11.6. A CONTRATADA devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do CONTRATO, a contar
de sua solicitagdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

11.7.Na hipétese de extravio, perda ou roubo do aparelho, mediante apresenta¢éo de boletim de ocorréncia, a
CONTRATADA devera repor o aparelho, a pedido do Gestor ou do Fiscal do CONTRATO, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos.

11.8. Apos o encerramento do CONTRATO, os servigos utilizados decorrentes desta contratagdo deveréo ser
cobrados em um prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 120 (cento e vinte) dias, para as
modalidades local, longa disténcia nacional e longa distancia internacional, respectivamente.

11.9. Ap6s o encerramento do CONTRATO a CONTRATANTE devolvera os aparelhos em até 30 dias corridos.

11.10. A CONTRATADA devera:

11.10.1. Dispor de todos os meios necessérios para dificultar fraudes, clonagens e interceptagédo de
chamadas telefénicas que porventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas,
responsabilizando-se por custos n&o originados ou reconhecidos pela CONTRATANTE.

11.10.2. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacgdes realizadas por meio do servigo desta contratacéo,
respeitando as hipéteses e condi¢bes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes.

11.10.3. Garantir a disponibilizagao de ferramentas de autenticagao que garantam a segurancga dos servicos
prestados e inviolabilidade dos dados trafegados.

12.  DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Quando da assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA obrigar-se-4 a:

12.1.N&o subcontratar o objeto no todo ou em parte.

12.2. Prestar os fornecimentos e servigos contratados, atendendo fielmente as necessidades da CONTRATANTE,
constantes neste TR e obedecendo as normas emitidas pela ANATEL.

12.3.Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE e atender prontamente as
reclamagdes que Ihe forem dirigidas.

12.4.Comunicar a CONTRATANTE qualquer irregularidade no fornecimento e na presta¢éo dos servigos listados
nesse TR.

12.5.Responder por todos os 6nus pertinentes a execugdo dos servigos ora contratados, tais como: fretes,
seguros, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes do objeto
apresentando os respectivos comprovantes quando solicitados pela CONTRATANTE.

12.6. Responsabilizar-se por seus empregados ou dnus resultantes de quaisquer agoes, inclusive trabalhistas,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa de seus empregados ou de seus
prepostos.

12.7.Adotar todas as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em consequéncia da
execucdo dos trabalhos.

12.8. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do CONTRATO
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou de materiais empregados.

12.9. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
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devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
completo atendimento do objeto da licitacao.

12.10. Ser Unica, integral e exclusivamente responsavel, em qualquer caso, por todos 0s danos e prejuizos,
de qualquer natureza, causados direta ou indiretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugédo dos servigos, objeto do CONTRATO, e quaisquer que tenham sido as
medidas preventivas adotadas, respondendo por si e seus sucessores, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pela CONTRATANTE.

12.11. Oferecer a CONTRATANTE a migrac&o, sem Onus, para novas tecnologias de funcionamento que
venham a ser disponibilizadas pela CONTRATADA, assim que sejam disponibilizadas comercialmente.

12.12. Garantir a qualidade do sinal para perfeita conversagdo, em todo territério nacional onde a
prestadora possuir cobertura.

12.13. Disponibilizar, por meio de sistema de gerenciamento, o servigo de gestao das faturas da PRODAM,
que permita a CONTRATANTE, através da internet, 0 acesso as contas e relatérios gerenciais, de forma
detalhada, por usuario e de todos os acessos contratados.

12.14. O sistema de gerenciamento de faturas devera permitir a conferéncia das tarifas CONTRATADAS
e as tarifas cobradas pela operadora, possibilitando a contestagao dos valores cobrados, quando for o caso.
12.15. O sistema de gerenciamento devera permitir a geragdo de relatérios individuais, por acesso,

consolidados por area ou setor, detalhando as ligagdes locais e de longa disténcia, bem como demais
servigos contratados.

12.16. O detalhamento da fatura dos servigos de chamada de voz deve conter, no minimo:

12.16.1. Area de registro de origem;

12.16.2. Area de registro ou localidade de destino;

12.16.3. Numeros chamado e chamador;

12.16.4. Data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;
12.16.5. Duragéo da chamada (hora, minuto e segundo);

12.16.6. Tipo de servigo cobrado (VC1, VC2, VC3 etc.); e

12.16.7. Valor da chamada, em reais.

12.17. O sistema de gerenciamento devera permitir o acesso remoto do fiscal do CONTRATO, ou de
pessoas definidas pela PRODAM, de qualquer lugar, via web.

12.18. Seré de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a recuperagdo e a seguranga dos
dados do servigco de gerenciamento online.

12.19. Prestar o servigo, inclusive o de call center, 24 horas por dia, 7 dias por semana, salvaguardados
as interrupgdes programadas ou casos fortuitos, promovendo a regularizagdo no menor tempo possivel,
primando pela exceléncia na prestagédo dos servigos.

12.20. Fornecer contato com nome, telefone e e-mail ndo s6 do seu preposto, que devera ser residente e
sediado na cidade de Manaus, mas também da pessoa responsavel pelo recebimento dos chamados
técnicos em sua assisténcia técnica localizada em Manaus.

13.  DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Quando da assinatura do CONTRATO, a CONTRATANTE obrigar-se-a a:
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13.1. Designar um colaborador para acompanhar a execug¢ao e fiscalizagdo da prestagao dos servigos listados
nesse TR.

13.2. Fiscalizar a realizagéo dos servigos, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias @ CONTRATADA, que
atenderé ou justificara de imediato. O ndo atendimento sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas
no CONTRATO.

13.3. Notificar a CONTRATADA sobre a qualquer irregularidade encontrada na execugao dos servigos.

13.4. Aplicar as sangdes previstas no TR, na hipotese de a CONTRATADA nao cumprir o CONTRATO, mantidas
as situagdes normais de disponibilidade e volume dos servigos, arcando a CONTRATADA com quaisquer
prejuizos.

13.5. Conferir, receber e atestar as faturas e/ou notas fiscais de cobranca emitidas pela CONTRATADA.

13.6. Efetuar o pagamento regular das faturas mensais correspondentes aos servigos prestados, nas datas
indicadas no faturamento.

13.7. Permitir 0 acesso dos funcionarios da CONTRATADA as suas dependéncias para execugao de servigos
referentes ao objeto do CONTRATO, quando necessario.

13.8. Assegurar-se de que 0s pregos contratados estdo compativeis com os praticados no mercado pelas demais
fornecedoras dos produtos, objeto da contratagdo, de forma a garantir que aqueles continuem a serem os
mais vantajosos para a CONTRATANTE.

13.9. Prestar quaisquer esclarecimentos pertinentes ao objeto do CONTRATO, que venham a ser formalmente
solicitados pela CONTRATADA.

13.10. Rescindir o CONTRATO em caso de descumprimento pela CONTRATADA da plena execugéo do
objeto, conforme as condigdes pactuadas, sem que disso decorra obrigagéo de indeniza-la, apds garantir-
lhe a ampla defesa e o contraditorio.

13.11. Substituir, obrigatoriamente e sem 6nus para a CONTRATADA, os aparelhos roubados ou furtados,
mediante apresentacao de boletim de ocorréncia, apresentado por seu empregado.

14. DAFISCALIZAGAO

14.1. Afiscalizagdo do CONTRATO sera exercida por colaborador formalmente designado por portaria interna da
PRODAM S.A., para o acompanhamento da contratacdo e execu¢do dos servigos, igualmente
regulamentados por portaria interna.

14.2. A fiscalizagdo do CONTRATO n&o exime a CONTRATADA das responsabilidades oriundas de falhas ou
omissdes por ela cometidas.

14.3. A CONTRATADA devera facilitar, por todos os meios, a ampla a¢&o da fiscalizagdo da CONTRATANTE,
assim como, providenciar, de imediato a regularizacdo das observagles e exigéncias apontadas pela
fiscalizagdo da CONTRATANTE.

14.4. CONTRATADA devera comunicar, imediatamente, a fiscalizagdo da CONTRATANTE, qualquer
anormalidade existente ou surgida que esteja impedindo o fiel cumprimento do objeto do CONTRATO.

15. DA ALTERAGAO SUBJETIVA
E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagao original; sejam mantidas
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as demais clausulas e condigdes do CONTRATO; no haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administragéo a continuidade do CONTRATO.

16.  DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Em caso de inexecugao total ou parcial, execugdo imperfeita ou qualquer inadimplemento ou infragéo contratual, a
CONTRATADA, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ficara sujeita as sangdes previstas nos Art. 82 a
84 da Lei n.° 13.303/2016.

16.1. As sangles acima referidas serdo impostas pela autoridade competente, assegurada a CONTRATADA a
prévia e ampla defesa na via administrativa.
16.2. Serdo aplicadas as seguintes sangoes:

16.2.1. Adverténcia;

16.2.2. Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor do CONTRATO por dia, até o trigésimo dia de
atraso, se 0 objeto n&o for entregue na data prevista, sem justificativas aceitas pela CONTRATANTE;

16.2.3. Multa de 1% por dia de servigo indisponivel, proporcional ao valor da fatura, observado o valor do
servico ndo prestado;

16.2.4. Suspensdo do pagamento, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;

16.2.5. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, caso a inexecugao total ou parcial
permanega por prazo superior a 60 dias corridos; e

16.2.6. Declaracdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a CONTRATANTE enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagcdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada.

16.3. A sangéo prevista no subitem 16.2.6 deste TR sera aplicada pela CONTRATANTE, em processo regular
que assegure ao acusado o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, com o0s recursos a ela inerentes.

17. DO FATURAMENTO, PAGAMENTO E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
A CONTRATANTE efetuara o pagamento nas seguintes condi¢des:

17.1.A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, nota fiscal / fatura dos servigos ou boleto de cobranca
(boleto bancéario com cédigo de barras), emitido e entregue na sede da CONTRATANTE, para fins de
pagamento, que ocorrerd até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao da prestagao do servigo,
observando as normas da ANATEL e as seguintes condigdes:

17.1.1. Discriminar o resumo analitico dos valores relativos a prestagao dos servicos de comunicacdo
contratados e detalhamento individualizado por nimero SMP.

17.1.2. Emitir o resumo, preferencialmente, em formato digital, de forma detalhada por cada acesso movel
e totalizada.

17.1.3. Fornecer as faturas detalhadas, com quebra de pagina para cada acesso mével, inclusive com as
chamadas locais indicando valores cobrados na proposta.

17.1.4. A fatura detalhada devera ser apresentada em formato PDF pesquisavel, ou seja, OCR (optical
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character recognition) ou tecnologia que permita reconhecer caracteres de texto em imagens,
transformando-os em texto editavel, com marcadores (bookmarks) para cada acesso movel (linha
celular) e disponibilizar por meio da web ou midia eletrénica.

17.1.5. Também devera ser disponibilizada por meio da web ou midia eletrénica ou em formato TXT,
separado por virgula e obedecendo ao layout FEBRABAN verséo 2, 3 ou superior.

17.2.0 pagamento sera efetuado por meio de cheque nominal, boleto bancario eletrénico ou através de crédito
em conta corrente da CONTRATADA, por ela indicada.

17.3. Quando houver ressalva no atesto dos servigos pela fiscalizagao ou gestdo, no que concerne a execugao
do objeto do CONTRATO, em relagdo as demais obrigacdes contratuais, ocorrera a interrup¢do da
contagem do prazo para pagamento, a partir da comunicac¢do do fato 8 CONTRATADA, até que sejam
sanados os vicios detectados.

17.4. 0 pagamento dos servigos executados pela CONTRATADA e aceitos definitivamente pela CONTRATANTE
sera efetuado mensalmente, ndo se admitindo 0 pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

17.4.1. Também ndo serd admita a cobranga por servicos ndo prestados, como por exemplo, por linhas
SMP néo ativadas ou n&o solicitadas.

17.5. Serdo aceitas cobrancas por servigcos que extrapolarem os valores definidos em franquia no item 6, desde
que obedecidos os valores or¢ados pela CONTRATADA em sua proposta de pregos.

17.6. Para o caso de franquias extrapoladas no servigo de dados (internet), ndo serdo aceitos cortes no servico,
e sim redugdo da velocidade contratada.

17.7.Para a efetivacdo do pagamento, a CONTRATADA devera manter as condi¢des previstas no TR no que
concerne a proposta de prego e a habilitaco.

17.8.A CONTRATANTE podera sustar o pagamento de qualquer fatura, no todo ou em parte, nos seguintes
€asos:

17.8.1. Execucdo defeituosa dos servigos; e
17.8.2. Descumprimento de qualquer obrigagéo legal relacionada ao objeto deste TR.

18. DA RESCISAO E ALTERAGAO DO CONTRATO
18.1.0 CONTRATO advindo da realizagao desse certame seré rescindido no caso de inadimpléncia por parte da
CONTRATADA, independentemente de quaisquer indenizagdes e, ainda, nos casos previstos em lei.
18.2.0 CONTRATO podera ser alterado, com as devidas justificativas, na ocorréncia dos casos previstos no Art.
81 da Lein. 13.303/2016: a qualquer tempo, as partes, de comum acordo, poderéo celebrar Termos Aditivos
ao presente CONTRATO, objetivando resolver, na esfera administrativa, os casos omissos ou questdes
suscitadas durante a vigéncia, na forma da Lei 13.303/2016 e suas alteragdes.

19.  DOS CRITERIOS DE REAJUSTE E DE REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
18.3. 0 valor do CONTRATO poderé ser reajustado/reequilibrado desde que comprovada a variagao efetiva dos
custos de producdo, nos prazos e condigbes previstas em lei, apds avaliagdo e aprovagdo da
CONTRATANTE.
18.4.0 prego consignado no CONTRATO poderé corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um
ano, contado a partir da data limite para a apresentagéo da proposta, pela variagéo do indice de Servicos
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de Telecomunicagdes — IST, calculado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.
18.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ltimo reajuste.

20. DA ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS
A despesa com o pagamento do referido objeto sera custeada com recursos proprios da PRODAM S.A.

21.  DAS INFORMAGOES E ESCLARECIMENTOS
Demais informacdes e esclarecimentos de natureza técnica poderéo ser obtidos com a PRODAM, através do telefone
(092) 2121- 6447 — Supervisdo de Manutencao (SPMAN) ou através do e-mail:

prodam@prodam.am.gov.br. g
Q

22. DA BIBLIOGRAFIA DE APOIO g
TRT 16a. Regido do Maranh&o. Setor de Aquisi¢des Publicas. PA 547/2019 - PE n. 03/2020. %
23. DA MATRIZ DE RISCO ?
A seguir, seguem discriminados os riscos inerentes a contratacdo do objeto do Termo de Referéncia (TR). §
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Impacto alto: suspensé&o total do servigo por um turno ou mais. A CONTRATANTE podera disponibilizar recursos préprios para
nao interromper o fluxo dos servigos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua
responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servigos ou parte dos clientes sera afetada pela falta da prestagéo do servigo ou pela falha na
prestacdo do servigo. A CONTRATANTE podera disponibilizar recursos préprios para ndo interromper 0s servigos mais criticos.
O fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto baixo: 0 servigo podera sofrer atraso, mas néo serd interrompido. A CONTRATANTE n&o precisaré disponibilizar recursos
para regularizar o fluxo normal dos servigos. Nao ha a necessidade de punir o prestador do servigo, a menos que a falta se torne
um problema frequente.

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei 13.303/16 (Lei das Estatais), ndo ha, identificada
neste Termo de Referéncia, qualquer fracdo do objeto em que havera liberdade da CONTRATADA para inovar em solugdes
metodolégicas ou tecnoldgicas, em obrigagdes de resultado ou em termos de modificagao das soluges previamente delineadas
neste documento.
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24. DA DECLARAGAO DO SOLICITANTE
Declaramos que este Termo de Referéncia esté de acordo com a Lei n° 13.303/2016 e legislag&o em vigor.

Manaus (AM), 05 de janeiro de 2022.

Cristianne Lima Martins
Diretora Administrativo-Financeira PRODAM S.A.

Visto os autos, no uso de minhas atribui¢bes, APROVO o
presente Termo de Referéncia.

Retorno a Comisséo de Licitagdo e Pregoeiro, para as
providéncias cabiveis.

Lincoln Nunes da Silva
Diretor Presidente PRODAM S.A.
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25.  ANEXO I-A MODELO DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA

A PRODAM S.A
MANAUS - AM

REF.: Pregao Eletronico n.® XXX/2021

Prezados Senhores:
Em atendimento ao item 9 do Termo de Referéncia do Pregdo Eletronico n° ...../2021 e seus Anexos, apresentamos
a Vossas  Senhorias nossa  Proposta de  Pregos para  prestagdo  de  servigos

conforme as especificagdes técnicas contidas no Edital, Termo de Referéncia e seus anexos.

A presente proposta foi formulada com base nas especificagbes, condi¢des técnicas, administrativas e contratuais
estabelecidos no Edital do Pregao Eletrénico n.° xxxx/2021 e seus Anexos, 0s quais aceitamos e nos comprometemos
a cumprir integralmente.

Declaramos que a proposta, em anexo, tem validade pelo prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura
desta Licitagéo.

Declaramos que nos precos cotados estdo computadas todas as despesas com tributos, impostos, taxas, e despesas,
seja qual for a sua natureza, incluindo, mas nao se limitando a, fretes, seguros, encargos sociais, trabalhistas e fiscais,
ISS, despesas de viagem, locomogéo, estadia, alimentagdo e quaisquer outras, segundo a legislacdo em vigor,
representando a compensagao integral pela prestagéo dos servigos.

Estamos cientes que ndo cabe o direito de qualquer indenizagédo, reembolso ou compensagao pela excluséo ou
rejeicdo de nossa proposta.

(Indicar expressamente a(s)a quantidade, marcas e os modelos dos equipamentos oferecidos (APARELHOS
SMARTPHONES), ndo sendo aceito a utilizagdo de expressdes como “referéncia” ou “similar’ ou conforme nossa
disponibilidade de estoque”).

Dados da empresa:

Razéo Social:

CNPJ:

Telefones:

E-mail:

Dados Bancérios: Banco: __ Agéncia: Conta Corrente:
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

Indicamos como representante legal, para assinar a Ata de Registro de Pregos e o Termo de CONTRATO:
Nome completo:

Nacionalidade / Estado Civil:

Qualificagéo Profissional:

CPF:

RG:

Endereco:

Cargo /Fungéo que ocupa na Empresa PROPONENTE:

PLANILHA DE QUANTITATIVOS E PRECOS

d
T

- VALOR SUBTOTAL 2

ITEM DESCRICAO DO SERVIGO UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO MENSAL 5
ASSINATURAS MENSAIS g

. PR . 9

.Ass.matura bgswa, com franqwa . - QTDE x VALOR E

1 ilimitada e tarifa zero, para servico | Unidade 80 . £
. UNITARIO ]

telefonico local VC1. S

2 Tarifa zero entre as linhas do plano Unidade 80 %
Gestéo online dos acessos (web) Unidade 80 =

Servico de dados - franquia de . 80 @

4 10GB Unidade &
5 Servigo de SMS llimitado Unidade 80 f
CONSUMO MENSAL S

6 Mensagem de texto — SMS Unidade 200 §
7 VC1 mével - fixo Minuto 1000 g
VC1 ovel — movel °

8 C1 movel - movel mesma ) . 3000 o
operadora, fora do plano corporativo E

9 VC1 mével - outra operadora Minuto 3000 §
10 VC2 mével - fixo Minuto 100 :r{
A E—" %)

1 VC2 mbvel movel mesma Minuto 100 2
operadora, fora do plano corporativo e

12 VC2 mével — outra operadora Minuto 200 s
13 | VC3 mével - fixo Minuto 200 s
I 4 —

1 VC3 mével - movel mesma Minuto 200 =
operadora, fora do plano corporativo %

15 VC3 movel - outra operadora Minuto 400 0
5

Obs.1: Os pregos unitarios deverdo ser cotados com apenas duas casas decimais apés a virgula. g
. . . . . . o

Obs. 2: Para efeito de dimensionamento de proposta orgar para as assinaturas, o valor de 1 unidade x quantidade e g
para os itens de consumo orgar o valor de 1 minuto x quantidade. 2
2

0
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PRODAM

TECNOLOGIA EN SUANWIDA,
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo

Grupo de acesso

Pablico PRODAM
QUADRO RESUMO DE PRECOS
ITEM DESCRIGAO DO SERVIGO SUBTOTAL MENSAL | VALOR PROPOSTO ANUAL
1 Assinatura ba§|ca, conj franqwa ilimitada e tarifa - SUBTOTAL MENSAL x 12
zero, para servigo telefonico local VC1.
2 Tarifa zero entre as linhas do plano = SUBTOTAL MENSAL x 12
3 Gestéo online dos acessos (web) = SUBTOTAL MENSAL x 12
4 Servico de dados - franquia de 10GB = SUBTOTAL MENSAL x 12
5 Servico de SMS llimitado = SUBTOTAL MENSAL x 12
6 Mensagem de texto — SMS = SUBTOTAL MENSAL x 12
7 | VC1 mével —fixo = SUBTOTAL MENSAL x 12
8 VC1 movel —.movel mesma operadora, fora do - SUBTOTAL MENSAL x 12
plano corporativo
9 | VC1 mobvel - outra operadora = SUBTOTAL MENSAL x 12
10 | VC2 mével - fixo = SUBTOTAL MENSAL x 12
1 VC2 movel —.movel mesma operadora, fora do - SUBTOTAL MENSAL x 12
plano corporativo
12 | VC2 mével — outra operadora = SUBTOTAL MENSAL x 12
13 | VC3 mével - fixo = SUBTOTAL MENSAL x 12
1 VC3 movel —'movel mesma operadora, fora do - SUBTOTAL MENSAL x 12
plano corporativo
15 | VC3 mébvel - outra operadora = SUBTOTAL MENSAL x 12
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
Manaus, de de 202_.
Atenciosamente,

Rua Jonathas Pedrosa, n® 1937,
Pca. 14 de Janeiro Manaus-AM-CEP

69020-110
Fone:(92)2121-6500
www.prodam.am.gov.br

Folha: 106

Assinatura do Representante Legal

ol

PRODAM

TECNOLOGIA EN SUANWIDA,
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