-

» AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico Publico

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacdo da empresa especializada em
grupos geradores para prestacao de servigo que substituicido de radiador do grupo gerador de 635 kVA
e elementos do sistema de arrefecimento. A execucgao do servigo devera englobar toda a desmontagem,
reparo, conserto, reforma necessarios a substituicdo do radiador e demais itens do grupo gerador que
fornece energia em caso de emergéncia para a PRODAM, localizada no prédio sede da empresa

Processamento de Dados Amazonas — PRODAM.

2. JUSTIFICATIVA

A Prodam é responsavel pela gestdo de politicas publicas e solu¢gdes de TIC do Estado do
Amazonas. Hoje, a PRODAM possui no seu parque computadores que compdem sua linha de producao.
E por meio desta linha que todas as equipes desenvolvem e implantam todos os servigos publicos que

dao suporte computacional do estado.

Esta responsabilidade perdura ha 45 anos, e dela dependem a correta prestacdo de servigos
publicos ao contribuinte e ao cidadao, na forma de sistemas das areas de saude, educagéo, seguranga,
transportes, transito, fazenda, pagamentos. E dentro deste mesmo parque de informatica, que funcionam
os centros de processamento de dados, durante 24 horas por dia, sete dias por semana. Estes dependem
de uma infraestrutura elétrica de qualidade e em conformidades com as normas para um funcionamento

com confiabilidade.

Portanto, o bom funcionamento das atividades técnicas e administrativas depende
substancialmente das condi¢cdes de funcionamento das instalagcbes, equipamentos e materiais, para as
quais a corregao da falha atual € componente de extrema importancia. O radiador faz parte do sistema
de arrefecimento do grupo gerador que mantém o funcionamento das atividades da PRODAM na
ocorréncia de uma interrupgédo no fornecimento de energia por parte da concessionaria. O radiador do
gerador tem como objetivo manter a temperatura do equipamento em niveis adequados de

funcionamento, evitando que o equipamento desligue.
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No entanto, na data de 29.09.2022, o grupo gerador apresentou alarme de codigo 052 no painel

de leitura. Soma-se a isso, o valor de temperatura proximo do limite de funcionamento adequado que é

de 100°C conforme ilustram imagens abaixo:

Figura 1. Codigo de alarme 052 e temperatura préximo a 100°C.

Conforme manual do equipamento o cédigo refere-se a obstrugdo no radiador internamente ou

externamente:
48- Carcaca do volante ou volante desalinhado Alinhar
49 - Valvula termostatica defeituosa Substituir

50 - Restricdo nas galerias de agua/camisas de cilindro | Limpar o sistema
com crostas

51 - Correias do ventilador frouxas Tensionar

52 - Radiador entupido externa ou internamente Limpar .
53- Bomba de agua defeituosa Reparar ou substituir

54 - Tubo de respiro do carter entupido Limpar

55 - Vazamento no intercambiador de éleo lubrificante | Corrigir

56- Falta de agua no sistema de arrefecimento Completar nivel

Figura 2. Manual do equipamento.
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Apos isso, a empresa contratada para a manutengéo do grupo gerador, realizou visita técnica na

data de 04.10.22 e informou acumulo de impureza no sistema de aquecimento. Além disso, também
informou que a temperatura se encontrava em niveis elevados para uma carga bastante inferior ao valor
limite de operacao do grupo gerador. O relatério da contratada também recomendou a troca da valvula
termostatica. A orientacao de troca do radiador partiu do corpo técnico da empresa contratada dias apds

a visita técnica.

N® Stemac: ADG35418809

Motor: SCANIA Modelo: DC1646A Ne: 8714271
Gerador: WEG Modelo: GTA311AIIH N°: 1004708931 Poténcia KVA: 500
Quadro: ST2160 Hrs Funcionamento: 488 Ligado em: 220/60HZ
Dados do Atendimento
Técnico: ANDERSON BARKER DA SILVA - 21870 Classificagdo do Atendimento: Corretiva
Horario: Regime Operagao: Emergéncia
Comentarios do Técnico: Assinatura do Técnico:

Realizado verificago de ocorréncia de alta temperatura
observada pelo cliente durante queda de rede, tendo o sistema
de arrefecimento passado por revisdo recentemente contudo,
possui histérico de extrema contaminac¢&o do sistema de
arrefecimento por fuligem e elevagéo da temperatura para niveis
criticos, sendo necessario a remoc&o do radiador para limpeza
e teste hidrostatico em oficina especializada, realizado inspecédo
geral do sistema de arrefecimento e verificacdo do liquido
anticorrosivo, estando o mesma nos niveis normais, feito
inspecdo visual dos demais componentes criticos para o
funcionamento do equipamento e seguiu-se com testes de
funcionamento em vazio, tendo o equipamento operado
normalmente por dez minutos e assumido carga logo em
seguida, ap6s vinte minutos de funcionamento com carga
observou-se cédigo de falha no controlador caracteristico de
alta temperatura, contudo sem ocorrer shutdown do
equipamento, manteve-se em operacdo tendo observado via
controlador e reldgio termostato a temperatura de 95°, tendo
baixado pra 937 apés instantes, mantendo-se assim durante
mais dez minutos de funcionamento, tendo em vista a carga de
350kva B00A, considera-se este patamar de temperatura
extremamente elevado a pesar da ndo ocorréncia de shutdown,
recomenda-se a substituigdo imediata da valvula termostatica,
nova substituicdo do liquido de arrefecimento, revisdo do
radiador em oficina especializada e revisdo de injetores a fim de
permitir mistura adequada de ar combustivel que pode também
ser fator de elevacdo de temperatura, cliente também solicitou
cotacdo de materiais para melhoria do duto de alimentag o de
combustivel, equipamentos segue operante com restricio.

Figura 3. Extrato do relatorio técnico.

A troca do radiador e n&o sua lavagem foi orientada pelo fabricante do equipamento como uma
atividade de menor tempo de execucao de servico e com maior garantia de servigos. A troca do radiador,
do liquido de arrefecimento, valvula termostatica e entre outros elementos do sistema de arrefecimento

visam sanar os problemas de super aquecimento do equipamento.
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O funcionamento com restricdo do equipamento pode ocasionar danos maiores como o

desligamento abrupto do equipamento devido a ultrapassagem do limite maximo de seguranca de
temperatura. O limite evita que as juntas do cabecgote do equipamento entram em processo de fundigédo

inabilitando o funcionamento do equipamento.

Além disso, o desligamento do equipamento ocasiona interrup¢ao no fornecimento de energia
para a PRODAM como um todo, desde o centro de processamento de dados até as estagdes de trabalho.
Os nobreaks dos Data Centers entrariam em modo de bateria de forma intermitente pois o operador
religararia o grupo gerador quando a falha ocorrer com o objetivo de restabelecer o fornecimento de

energia.

O ciclo de desligamento e religamento pode acarretar problemas nos equipamentos da PRODAM
e também dos proprios nobreaks. Para tanto, é de extrema necessidade a contratagdo de empresa que
possua profissionais capacitados para executar substituicdo do radiador e dos outros elementos
pertencentes ao sistema de arrefecimento do grupo gerador ja citados, a propde o objeto desse Termo

de Referéncia, sob pena de tornar os servigos acima citados indisponiveis caso a correcdo nao ocorra.

Houve diversos envio de e-mails, telefonemas com fornecedor do grupo gerador para encontrar
uma solugédo que trouxesse menos impactos quando se trata no tempo de indisponibilidade do grupo
gerador durante a atividade que visa sanar o problema de super aquecimento. Apds o estudo de diversas
opgdes, a solugao que possui menor risco operacional e estratégico foi a troca do radiador e dos demais

elementos do sistema de arrefecimento citados anteriormente.

2. LOCALIZAGAO

O servigo devera ocorrer nas instalacbes da empresa Processamento de Dados do Amazonas —

PRODAM, localizada na Avenida Jonathas Pedrosa, 1937. Praca 14 de Janeiro em Manaus, Amazonas.

3. DA DESCRICAO DOS SERVICOS.
3.1. A execucao do servigo para a substituicido do radiador e demais elementos do sistema de

arrefecimento deverao ser executada com base na NR12, nas prescricoes dos fabricantes,
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em consonancias com as orientacbes e demandas do fiscal e da propria experiéncia da
CONTRATADA.

3.2. Os servigos devem contemplar:
e Substituicao de valvula termostatica;
e Retirada do buj&o do radiador e drenagem da agua do sistema de arrefecimento;
e Retirada das mangueiras interligadas ao radiador;
e Remocao dos parafusos de fixacdo do radiador;
e Substituicado do radiador;
¢ Reinstalacado dos parafusos de fixagdo e mangueiras de interligagdo com o motor;
e Reinstalacdo do bujdo do dreno do radiador e reabastecimento do sistema de
arrefecimento e;
e Remocao do ar do sistema de arrefecimento e adicdo do aditivo correspondente.

3.3. Caso o engenheiro responsavel técnico da CONTRATANTE julgar necessarias alteragdes
ou complementagdes no servigo de forma a se ter um funcionamento seguro e eficiente dos
equipamentos, instalagdes e sistemas, este devera proceder as alteragdes, submetendo o
assunto a CONTRATADA.

3.4. Da execugao do servigo

3.4.1. A substituicdo do radiador e dos demais itens do sistema de arrefecimento deve ter como

intuito prevenir indisponibilidade elétrica para os sistemas, equipamentos e maquinas dos
Data Centers caso a reincidéncia da mesma falha. A substituicdo consiste em analisar
todas as inconformidades, testar e verificar todos os componentes, pecgas, elementos que

precisam ser substituidos com a execucao do servico.
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QUALIFICAGAO TECNICA

4.1. Os fornecedores deverado apresentar documento que comprove experiéncia em realizar
servigos em grupo geradores. Podendo este documento ser o atestado de exclusividade de
que é capacitado em realizar servico semelhante ao objeto deste termo de referéncia.

4.2. A empresa devera apresentar comprovagao de que possui, em seu quadro técnico, na
data da apresentagao da proposta e na data de assinatura do contrato, pelo menos 01 (um)
profissional de nivel superior, graduado em engenharia mecanica, detentor de Atestado de
Capacidade Técnica, para a execucdo de servicos de mesmo objeto, nos termos
estabelecidos pelo CONFEA — Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura.
PROPOSTA

5.1. A proposta de preco devera conter Planilha de Formacéao de Pre¢o conforme Anexo 01-A
deste Termo de Referéncia.

5.2. A apresentacao da proposta de preco implicara na plena aceitacao, por parte da empresa
proponente, das condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.3. No valor da proposta deverdo estar inclusos todos os custos relacionados com a
disponibilizacdo de equipamentos, a remuneragdao dos empregados, encargos sociais
incidentes sobre os servigos, além das despesas com pecas e materiais de consumo e
demais custos diretos e indiretos.

5.4. As empresas proponentes poderao realizar vistoria no local de prestacdo dos servigcos
visando tomar conhecimento de todas as condigdes fisicas dos equipamentos para o
cumprimento das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia.

5.5. A CONTRATADA se responsabiliza pelo énus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos ou insuficiéncia de especificagdo de sua proposta,
devendo complementa-las, caso o previsto inicialmente nado seja satisfatério para o
atendimento ao objeto deste Termo de Referéncia.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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6.1. Cumprir os requisitos descritos no Termo de Referéncia.

6.2. Assumir inteira e total responsabilidade técnica pela execugao do servigo.

6.3. Apresentar certiddo de registro ou inscricdo no Conselho Regional de Engenharia
Arquitetura e Agronomia (CREA), da Pessoa Juridica e do responsavel técnico.

6.4. Fornecer aos seus técnicos os softwares, equipamentos e ferramentas, com seus
acessorios, necessarios a execucao do servico.

6.5. Prestar servicos de forma a assegurar que os equipamentos e instalagbes mantenham
regular, eficiente, seguro e econémico funcionamento.

6.6. Comunicar imediatamente ao Fiscal do contrato toda e qualquer irregularidade verificada
na execugao dos servigos contratados.

6.7. Propiciar ao CONTRATANTE todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo dos
Servigos.

6.8. Prestar os esclarecimentos e as orientacdes que forem solicitados por esta EMPRESA.

6.9. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a bens e/ou instalagdes da Contratante
ou de terceiros, independentemente de culpa ou dolo dos profissionais ou prepostos
destacados para executar a entrega dos produtos/servigos.

6.10. Manter sigilo de informagdes, que por qualquer meio venha a ter acesso, referentes a
Administracdo Publica, servidores, advogados, partes ou qualquer outra que pela sua
natureza nao deva ser divulgada. Em caso de descumprimento do sigilo de informacdes, a
Administracado procedera a analise e as acdes cabiveis, sem prejuizo das sangdes na esfera
penal e civil.

6.11. Observar as normas de procedimento e de seguranga da CONTRATANTE, em especial
as dedicadas a circulagdo de pessoas e bens em geral.

6.12. Executar outras tarefas compativeis com suas atribuicoes.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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7.1. Disponibilizar todas as informag¢des necessarias a CONTRATADA e demais elementos

pertinentes a execucgao do presente servico.

7.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do servigo contratado, sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, anotando, em registro proprio, as falhas detectadas e comunicando
a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas
por parte da mesma.

7.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA em trés parcelas contados da apresentagado da
fatura, de acordo com o preco e as condi¢des estipuladas no contrato a ser avencado e apos
o atesto do fiscal do contrato.

7.4. Propiciar a CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que esta possa
desempenhar normalmente o servigo contratado.

7.5. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes relacionadas com o objeto deste Termo
de Referéncia.

7.6. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer irregularidade constatada na
execucgao dos servigos.

7.7. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias sempre que
necessario a execugao do servico.

7.8. Atestar a efetiva realizacdo dos servicos, assinando o relatorio de Execugao do Servigo
que sera apresentado pelo técnico da CONTRATADA ao funcionario da CONTRATANTE
responsavel pela fiscalizacdo do objeto.

8. ACEITACAO DO OBJETO

8.1. O recebimento provisorio sera feito pela equipe da SPMAN que ira julgar a execugao do
servigo conforme esse Termo de Referéncia. Esse prazo sera de 10 dias.

8.2. O recebimento definitivo da solicitacdo sera feito pela equipe SPMAN, apoés a verificacao
de qualidade do servico executado e consequente aceitacao.

9. PRAZO DE ENTREGA
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9.1. O prazo de entrega devera ser de 45 dias corridos a partir da emissdo da Autorizagao de

Execucao de Servigo (AES) e Pedido de Compra (PC).

10.CONDIGCOES DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento a CONTRATADA sera efetuado em duas parcelas na forma da Lei n°
13.303, mediante apresentacdo da fatura devidamente atestada pelo setor competente da
CONTRATANTE, (SPMAN — Supervisdo de Manutencdo e/ou GEADM - Geréncia de
Administracao), fatura essa que sera processada e paga segundo a legislagao vigente.

10.2. O pagamento sera efetuado em 03 (trés) parcelas através de cheque nominal ou, depdsito
em conta corrente indicada pela CONTRATADA, mediante apresentacao de nota fiscal de
servigco, acompanhada de todas as certiddes negativas (INSS, FGTS, Receita Federal do
Brasil, Receita Estadual e Municipal), devidamente recebida e homologada pelo setor
competente da CONTRATADA. Caso alguma das exigéncias ndo esteja cumprida o
pagamento ficara retido até a satisfagao total, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
Deverao ser emitidas as notas fiscais em separado de materiais e de servigcos, conforme o
caso.

10.3. O valor contratado podera ser reajustado anualmente, de acordo com a variagao do indice
INPC, calculado pelo IBGE, acumulado no periodo, tendo como base o més que antecede o
vencimento do CONTRATO ou pelo ultimo indice conhecido;

11. DA GARANTIA DOS SERVICOS E PRODUTOS.

11.1. A garantia do servigo devera ser de 180 (cento e oitenta) dias.

12. VIGENCIA

12.1. O prazo da contratagao sera de 12 meses, a contar da data de assinatura do CONTRATO,
podendo ter a sua duragao prorrogada, se conveniente para a Administracdo, nos termos do
que dispde o art. 71, da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016.

13.PENALIDADES
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13.1. Em caso de inexecuc¢ao total ou parcial, execugao imperfeita ou qualquer inadimplemento

ou infragdo contratual, a CONTRATADA, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
ficara sujeita as seguintes sangdes:

I.  Adverténcia;

Il. Multas moratérias de 1% (um por cento) do valor do Contrato por dia, até o
trigésimo dia de atraso, se o fornecimento e/ou servigcos nao forem iniciados na
data prevista, sem justificativa aceitas pela CONTRATANTE;

lll. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do CONTRATO, na hipdtese da
rescisdo administrativa, se a CONTRATADA se recusar a executa-lo.

IV. Rescisao administrativa do contrato;

V. Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com
CONTRATANTE, pelo prazo de 2 (dois) anos, a ser publicado no Diario Oficial do
Estado do Amazonas, sem prejuizo das multas previstas no Contrato e demais
Cominacgdes legais;

VI. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar.

14.DISPOSIGCOES GERAIS

14.1. A CONTRATADA devera deixar todo o grupo gerador em perfeitas condi¢gdes de
funcionamento quando a finalizagao do objeto.

14.2. A responsabilidade da CONTRATADA pela execugao dos servigcos nao sera reduzida, ou
alterada em decorréncia da existéncia de fiscalizagdo da CONTRATANTE.

14.3. Comunicar, formalmente, ao gestor do CONTRATANTE todas as ocorréncias que
impliquem em atraso da execucao do servico, bem como quaisquer intercorréncias.

14.4. A CONTRATADA néo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do
Contrato, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

14.5. Serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA os acidentes de que possam ser

vitimas seus empregados
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15. MATRIZ DE RISCO - CONTRATACAO DA EMPRESA ESPECIALIZADA EM GRUPOS

GERADORES PARA PRESTAGAO DE SERVICO QUE SUBSTITUICAO DE RADIADOR E

ELEMENTOS DO SISTEMA DE ARREFECIMENTO DE GRUPO GERADOR,

SERVICOS DE OBRA

CIVIL

A seguir, seguem discriminados os riscos inerentes a contratacdo do objeto do TR.

INCLUINDO

Descrigao Impact Responsavel Pr_'azo P/ Tratativa / Penalidade
o ajustes

Qggj;git:eéo leqal CONTRATADA Sancgdes conforme TR,
Jorante & orostacke Alto ou 72h CONTRATO efou .
a prestag CONTRATANTE legislac&o em vigor. £
dos servigos g g8
Utilizar, tc 5
adequadamente, os = ég
Auséncia no uso de Alto CONTRATADA Imediato EPIs ou EPCs ou ) 228 o
EPIs ou EPCs suspender a execugao 28z
da atividade, até a g S
recuperagao desses. ges
N30 cumprimento de CONTRATADA Sancdes conforme TR, 382
cléusulaspcontratuais Al ou e SORIRAY sl £ E =
CONTRATANTE legislagcdo em vigor. g8 §
Material ndo compativel Sancgbes conforme TR, 5 § “
com o objeto ou de Alto CONTRATADA Imediato CONTRATO e/ou f N8
baixa qualidade legislagdo em vigor. RN
Falha ou auséncia de Suspenséo do § § %
parte na entrega de Alto CONTRATADA 79h pagamento da NF até § § 3
qualquer Etapa do entrega total da Etapa JdE
Objeto do Objeto. 8 g ~
Descumprimento dos Sangdes conforme TR, E o S
prazos na execucao Médio CONTRATADA 72h CONTRATO e/ou 8 & 3
dos servicos legislacdo em vigor. 5K S
Denuncia de falha no SENERES EOTIEMNE | & % 3 2
. Médio | CONTRATADA Imediato CONTRATO e/ou cwl
atendimento . ~ . <05
legislacdo em vigor. >30
Falha na identificagédo Recuperar seu cracha Z ;(E é
e/ou fardamento do Baixo CONTRATADA Imediato e/og fa.rdamento antes o =
colaborador da do inicio das W3
CONTRATADA atividades. 222
Cobrangas indevidas Baixo | CONTRATADA No ato do Glosa no valor do 223
¢ faturamento | servico ndo executado. 3 45
223
. <
so8
EEg
22
668
LL LL 0
5 5.
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Legenda:

Impacto alto: suspensao total do servigco por um turno ou mais. A PRODAM podera disponibilizar recursos
préprios para nao interromper o fluxo dos servigos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas
contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servigos ou parte dos clientes sera afetada pela falta da prestagédo do servico
ou pela falha na prestagéo do servico. A PRODAM podera disponibilizar recursos préprios para nao interromper
0s servigos mais criticos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a
sua responsabilidade.

Impacto baixo: o servico podera sofrer atraso, mas ndo sera interrompido. A PRODAM néo precisara
disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servigos. Nao ha a necessidade de punir o prestador
do servigo, a menos que a falta se torne um problema frequente.

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei 13.303/16 (Lei das Estatais), ndo
ha, identificada neste Termo de Referéncia, qualquer fragdo do objeto em que havera liberdade da
CONTRATADA para inovar em solugdes metodologicas ou tecnoldgicas, em obrigagdes de resultado ou em
termos de modificagdo das solugdes previamente delineadas neste documento.
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16. DECLARAGAO DO SOLICITANTE

Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n°® 13.303/2016 e legislagdo em
vigor.

Manaus (AM), 03 de novembro de 2022

Amaury Magalhaes Colares Nirley Binda Araujo
Elaborador do TR Gerente de Administragcéao

Visto os autos, no uso de minhas atribuigées,
APROVO o presente Termo de Referéncia.

Retorno a Comissdo de Licitagdo, para as
providéncias cabiveis.

A5.8B8B assinado por: AMAURY MAGALHAES COLARES:93260369287 em 04/11/2022 as 13:36 utilizando assinatura por login/senha.

Lincoln Nunes da Silva
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ANEXO 01-A - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

"A proposta devera ser apresentada em papel timbrado”

Item Correcao de inconformidades de sobre Valor Total Preco
aquecimento de grupo gerador de 635 com
kVA da PRODAM diferencial
de aliquota
de XX% -

(se houver)

Liquido de arrefecimento anticongelante (25

1 litros)

2 Radiador de grupo gerador de motor SCANIA
DC1646A
Agua deionizada para bateria (10 litros)

3

Valvula termostatica para motor Scania
4 DC1646A

Agua deionizada para sistema de

5 arrefecimento (50 litros)

Mé&o de obra
6
Outros custos (O fornecedor devera
descrever):
TOTAL R$

Validade da proposta: minimo de 30 dias
Garantia: conforme item 11 do termo de referéncia

Prazo de entrega: 45 dias apds emissdo da autorizagdo de execugao de servico (AES) e Pedido de
Compra (PC)

DECLARAMOS, para fins de participacdo dessa contratagdo da PRODAM — Processamento de Dados
Amazonas, que estamos atendendo a todas as especificagdes deste Termo Referéncia.
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