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GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Prestacdo de servico de Seguro de Vida e Acidentes Pessoais em Grupo, incluindo
acidente de trabalho, para diretores, empregados ativos e inativos, e estagiarios da
PRODAM S.A., de acordo com as especificacdes e condi¢cdes constantes neste Termo
de Referéncia. As coberturas do Plano de Seguro de Vida e Acidentes Pessoais em
Grupo contratado deverdo cobrir inclusive Acidentes de Trabalho, ocorridos dentro ou
fora da empresa.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo do seguro de vida em grupo faz parte da politica de beneficios oferecidos
aos diretores e empregados da PRODAM S.A., ativos e inativos, de modo a garantir que
seus beneficidrios nao figuem desamparados no caso de ocorréncia de eventuais
sinistros, garantindo-lhes a tranquilidade necesséria para a execugao de suas atividades
laborais.

3. DEFINICOES

APOLICE: Documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e
as obrigacbes da sociedade seguradora e do segurado e discriminando as garantias
contratadas. (Circular SUSEP n° 308/05).

AVISO DE SINISTRO: Comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento. (Circular SUSEP
321/06).

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica & qual é devida a indenizacdo em caso de
sinistro. (Circular SUSEP 321/06).

BENEFICIO: Pagamento a ser efetuado ao proprio participante ou a seu beneficiario,
por ocasido da ocorréncia do evento gerador. (Resolu¢cdo CNSP 201/08).

CAPITAL SEGURADO [seguro de pessoas]: Pagamento a ser efetuado ao assistido ou
beneficiario, sob a forma de pagamento Unico ou de renda. (Resolugdo CNSP 140/05).

CARENCIA [Para Seguro de Danos]: Periodo durante o qual, em caso de sinistro, a
seguradora esta isenta da responsabilidade de indenizar o segurado. (Circular SUSEP
291/05).
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CASO FORTUITO: E o acontecimento imprevisto e independente da vontade humana,
cujos efeitos ndo sdo possiveis evitar ou impedir. Exemplos: tempestade, furacéo,
inundacgédo, queda de raio, outros fendmenos da natureza. (Circular SUSEP 354/07).

CERTIFICADO DE SEGURO: Documento que comprova a inclusdo do segurado na
apolice coletiva. (Circular SUSEP 308/05).

COBERTURA BASICA: Corresponde aos riscos basicos contra os quais €
automaticamente oferecida a cobertura do ramo de seguro. (Circular SUSEP 354/07).
COBERTURA: E a designac&o genérica dos riscos assumidos pelo Segurador. (Circular
SUSEP 354/07).

ESTIPULANTE: Pessoa fisica ou juridica que propde a contratagéo de plano coletivo,
ficando investida de poderes de representacdo do segurado, nos termos da legislacdo
e regulamentagdo em vigor, sendo identificada como estipulante-instituidor quando
participar, total ou parcialmente, do custeio e como estipulante-averbador quando ndo
participar do custeio. (Resolu¢do CNSP 140/2005).

GRUPO SEGURADO: E a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida
na apolice coletiva. (Resolugdo CNSP 117/04).

GRUPO SEGURAVEL: E a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante que
reune as condigfes para inclusdo na apolice coletiva. (Resolucdo CNSP 117/04).

INDENIZACAO: Valor que a sociedade seguradora deve pagar ao segurado ou
beneficiario em caso de sinistro coberto pelo contrato de seguro. (Circular SUSEP
268/04).

INVALIDEZ FUNCIONAL PERMANENTE TOTAL POR DOENCA: Invalidez decorrente
de doenca grave, que ocasione a perda da existéncia independente do segurado,
ocorréncia de quadro clinico incapacitante que inviabilize de forma irreversivel o pleno
exercicio das relacbes autondmicas do segurado, comprovado na forma definida nas
condi¢cbes gerais e/ou especiais do seguro. Consideram-se também como total e
permanentemente invalidos, para efeitos da cobertura de que trata este artigo, os
segurados portadores de doenca em fase terminal atestada por profissional legalmente
habilitado. (Circular SUSEP 302/05).

INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE: Perda, reducdo ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgdo por lesdo fisica, causada por
acidente pessoal coberto. (Circular SUSEP 302/05).
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LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE (LMG): Valor méaximo de
responsabilidade assumida pela Seguradora em cada apolice, por evento ou série de
eventos. (Circular SUSEP 306/05).

PREMIO: Importancia paga pelo Segurado ou estipulante/proponente & Seguradora
para que esta assuma o risco a que o Segurado esta exposto. (Circular SUSEP 306/05).

PROPOSTA DE ADESAO [Para Seguro de Pessoas]: Documento com declara¢io dos
elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente,
pessoa fisica, expressa a intengéo de aderir a contratagéo coletiva, manifestando pleno
conhecimento das condi¢gfes contratuais. (Resolu¢cdo CNSP 117/04).

SINISTRO: Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de
seguro. (Resolugdo CNSP 117/04).

4. REGIME DE CONTRATACAO

4.1 — O Seguro de Vida e Acidentes Pessoais em Grupo objeto do presente Termo de
Referéncia sera contratado sob o regime de Contratacdo Coletiva Empresarial, sob
responsabilidade do Estipulante (PRODAM S.A)).

4.2 — A adesdo sera compulséria, abrangendo todos os componentes do Grupo
Seguravel.

4.3 — O custeio do Seguro de Vida e Acidentes Pessoais em Grupo contratado sera na
modalidade Custeio Nao Contributario, ou seja, o prémio do seguro serad pago
integralmente pelo Estipulante.

5. GRUPO SEGURAVEL
5.1 — Para fins do objeto deste termo, o grupo seguravel é composto de 362 (trezentos
e sessenta e duas) vidas, entre diretores e empregados (ativos e inativos) e estagiarios
da PRODAM S.A., e servira de base para o calculo do valor do prémio mensal que
deveré constar da proposta.

5.2 — O numero de vidas estipuladas no item 5.1 tem como referéncia o més de
AGOSTO/2022, e poderé sofrer variagdes durante a vigéncia do contrato, para mais ou
para menos, devido a nomeacdo, contratacdo, exoneracdo e/ou desligamento de
diretores, empregados e estagiarios que podem ocorrer a qualquer momento.

5.3 — O numero de vidas seguraveis, por idade, esta descrito na tabela abaixo:
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5.3.1. Tabela de Empregados por Idade

RELACAO DE EMPREGADOS
SEQ. | DATA DO NASCIMENTO IDADE
1 08/08/1940 82
1 01/03/1948 74 g
1 02/11/1947 74 8
1 30/06/1949 73 £ 35
1 11/06/1950 72 845
1 08/12/1950 71 85 S
1 26/04/1952 70 25 s
1 26/09/1951 70 383
1 06/06/1953 69 755
1 14/06/1953 69 8553
1 06/08/1953 69 g8
1 06/04/1953 69 554
1 18/09/1952 69 558
1 30/03/1953 69 SbE
1 17/01/1953 69 S48
1 30/04/1954 68 g8
1 30/05/1954 68 22§
1 15/08/1954 68 % g
1 04/03/1954 68 28
1 16/07/1954 68 SNE
1 31/01/1954 68 285
1 09/03/1954 68 E 5 =
1 27/04/1954 68 g2k
1 11/10/1953 68 %
1 11/07/1954 68 5<%
1 25/08/1954 67 52 %
1 03/05/1955 67 EL
1 10/06/1956 66 G50
1 12/04/1956 66 TOE
1 07/01/1956 66 288
1 02/01/1956 66 8¢
1 18/06/1956 66 8878
1 08/08/1957 65 288
5o
50 o
<< <
S S S
@ & o
W ol
S5
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1 17/11/1956 65
1 06/05/1957 65
1 16/01/1957 65
1 25/03/1957 65
1 04/07/1958 64
1 16/02/1958 64
1 01/03/1958 64 E
1 10/01/1958 64 3
1 16/04/1958 64 £ 8
1 01/01/1958 64 258
1 29/04/1958 64 §§ 5
1 21/04/1959 63 535
1 18/02/1959 63 g8
1 09/06/1959 63 25§
1 05/10/1958 63 8% 3
1 23/09/1958 63 Sg¢
1 01/11/1958 63 S84
1 05/10/1958 63 459
1 06/11/1958 63 258
1 15/01/1959 63 g4
1 29/04/1959 63 S35
1 24/06/1960 62 £33
1 23/09/1959 62 R28
1 14/10/1959 62 3 2 8
1 22/07/1960 62 5NE
1 26/01/1960 62 59z
1 05/07/1960 62 5=
1 24/11/1959 62 BEQ
1 17/09/1959 62 o1S
1 23/04/1960 62 EE
1 16/05/1960 62 Oz
1 01/03/1961 61 220
1 05/11/1960 61 &5
1 05/07/1961 61 TS H
1 28/12/1960 61 288
1 30/01/1961 61 R
1 23/09/1960 61 2878
1 08/10/1960 61 888
%o o
233
< < <
A
0 & o
W oww
S5
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1 22/11/1960 61
1 26/08/1961 60
1 02/05/1962 60
1 15/11/1961 60
1 30/11/1961 60
1 09/08/1962 60
1 21/11/1961 60 g
1 20/12/1961 60 8
1 22/01/1962 60 -
1 13/12/1961 60 faz
1 26/11/1962 59 S35
1 19/10/1962 59 535
1 28/02/1963 59 g8
1 07/10/1962 59 25§
1 01/02/1963 59 853
1 15/10/1962 59 Sg¢
1 07/11/1962 59 S84
1 28/11/1963 58 4354
1 24/05/1964 58 258
1 01/04/1964 58 g4
1 12/04/1964 58 S84
1 12/06/1964 58 £33
1 28/03/1964 58 228
1 09/10/1963 58 TE
1 30/09/1963 58 5NE
1 21/01/1964 58 59z
1 27/08/1963 58 5=
1 29/10/1964 57 BEQ
1 14/03/1965 57 o1S
1 03/05/1965 57 EE
1 24/11/1964 57 e
1 22/01/1965 57 222
1 26/08/1964 57 G50
1 04/03/1965 57 TS
1 26/02/1965 57 288
1 31/03/1965 57 EEE
1 03/12/1964 57 2239
1 25/10/1965 56 888
539
555
<< <
3 %3
& &
W oww
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1 15/03/1966 56
1 06/07/1966 56
1 09/04/1966 56
1 22/12/1965 56
1 20/10/1965 56
1 04/07/1966 56
1 29/12/1966 55 g
1 10/05/1967 55 8
1 26/10/1966 55 £ 8
1 26/02/1967 55 258
1 06/12/1966 55 S35
1 08/10/1966 55 535
1 08/11/1966 55 g8
1 24/11/1966 55 25§
1 08/12/1966 55 853
1 16/06/1967 55 Sg¢
1 18/02/1967 55 S84
1 29/01/1967 55 439
1 18/10/1966 55 258
1 29/09/1966 55 g4
1 14/03/1968 54 S84
1 11/01/1968 54 £33
1 01/09/1967 54 R28
1 07/12/1967 54 TE
1 25/01/1968 54 5NE
1 15/09/1967 54 59z
1 09/06/1969 53 5=
1 15/02/1969 53 BEQ
1 16/07/1969 53 o1S
1 28/10/1968 53 EE
1 18/09/1969 52 e
1 11/10/1969 52 222
1 05/01/1970 52 G50
1 13/09/1969 52 TS
1 07/01/1970 52 288
1 15/07/1970 52 EEE
1 03/01/1970 52 2239
1 12/01/1971 51 888
L
55 5
<< <
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1 23/09/1970 51
1 27/03/1971 51
1 19/09/1970 51
1 25/02/1971 51
1 27/11/1970 51
1 20/11/1970 51
1 18/01/1972 50 E
1 05/10/1971 50 8
1 03/05/1972 50 -
1 28/04/1972 50 fa3
1 30/10/1971 50 S8
1 20/01/1972 50 285
1 12/10/1971 50 g8
1 13/03/1972 50 25§
1 07/06/1973 49 863
1 17/03/1973 49 Sg¢
1 15/07/1973 49 S84
1 01/04/1973 49 9359
1 28/03/1973 49 258
1 04/08/1973 49 548
1 27/04/1973 49 S84
1 10/12/1972 49 £33
1 03/06/1974 48 228
1 14/10/1973 48 TE
1 21/12/1973 48 ohE
1 30/06/1974 48 285
1 25/09/1973 48 5=
1 05/02/1974 48 BEQ
1 19/05/1974 48 o1S
1 12/02/1974 48 EE
1 12/03/1974 48 e
1 13/09/1973 48 222
1 18/10/1974 47 G50
1 18/10/1974 47 TS
1 21/09/1974 47 288
1 05/11/1974 47 EEE
1 15/01/1975 47 2239
1 02/02/1976 46 888
S o o
555
<< <
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1 29/10/1975 46
1 13/03/1976 46
1 17/08/1976 46
1 01/01/1976 46
1 31/05/1977 45
1 17/05/1977 45
1 01/08/1977 45 B
1 03/05/1977 45 3
1 30/12/1976 45 £ 3
1 14/12/1976 45 fa3
1 28/03/1977 45 S8
1 01/01/1977 45 285
1 18/08/1976 45 g8
1 06/06/1978 44 25§
1 22/10/1977 44 853
1 23/07/1978 44 Sg¢
1 29/04/1978 44 S84
1 17/05/1978 44 9359
1 23/12/1977 44 258
1 07/07/1978 44 548
1 22/06/1978 44 S35
1 24/12/1977 44 £33
1 12/06/1978 44 228
1 15/09/1977 44 TE
1 02/03/1978 44 5NE
1 12/03/1979 43 59z
1 24/12/1978 43 5=
1 27/10/1978 43 BEQ
1 26/01/1979 43 o1S
1 22/08/1978 43 EE
1 13/01/1979 43 e
1 03/10/1978 43 222
1 27/04/1979 43 G50
1 12/01/1979 43 TS
1 26/11/1978 43 288
1 17/10/1978 43 88 %
1 04/06/1980 42 EER
1 25/10/1979 42 883
g o
553
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3 3 3
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1 18/06/1980 42
1 28/04/1980 42
1 30/08/1979 42
1 07/03/1980 42
1 23/02/1980 42
1 20/04/1980 42
1 15/08/1980 42 B
1 16/03/1981 41 3
1 15/05/1981 41 £ 8
1 26/09/1980 41 2258
1 15/07/1981 41 S35
1 13/12/1980 41 53
1 03/12/1980 41 g8
1 03/07/1981 41 258
1 22/04/1981 41 863
1 25/06/1981 41 Sg¢
1 17/05/1981 41 S84
1 27/09/1980 41 439
1 08/09/1980 41 258
1 16/04/1981 41 g4
1 08/08/1981 41 S35
1 18/08/1980 41 £33
1 23/12/1980 41 228
1 20/09/1980 41 TE
1 16/07/1981 41 ohE
1 09/09/1981 40 285
1 06/05/1982 40 5=
1 19/06/1982 40 BEQ
1 04/02/1982 40 o1S
1 05/06/1982 40 EE
1 25/06/1982 40 e
1 13/05/1982 40 22%
1 15/10/1981 40 &G0
1 19/11/1981 40 TSH
1 17/03/1982 40 288
1 27/08/1981 40 88 %
1 25/04/1983 39 2979
1 14/09/1982 39 888
339
355
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1 20/10/1982 39
1 21/10/1982 39
1 20/10/1982 39
1 09/02/1983 39
1 23/06/1983 39
1 16/07/1983 39
1 13/10/1982 39 B
1 09/10/1982 39 8
1 13/11/1982 39 £ 8
1 20/01/1983 39 258
1 08/08/1983 39 S35
1 12/08/1983 39 535
1 04/05/1983 39 g8
1 18/12/1982 39 25§
1 04/02/1983 39 853
1 02/12/1982 39 Sg¢
1 15/04/1983 39 S84
1 29/12/1982 39 439
1 23/06/1983 39 258
1 19/04/1983 39 g4
1 20/08/1983 38 S84
1 16/04/1984 38 £33
1 28/07/1984 38 228
1 26/04/1984 38 TE
1 15/03/1984 38 5NE
1 01/05/1984 38 59z
1 17/01/1984 38 5=
1 06/06/1984 38 BEQ
1 16/06/1984 38 o1S
1 09/02/1984 38 EE
1 24/04/1985 37 e
1 10/10/1984 37 222
1 25/12/1984 37 G50
1 25/03/1985 37 TS
1 13/06/1985 37 288
1 14/05/1985 37 88 %
1 07/07/1985 37 2239
1 26/04/1985 37 888
33 a
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1 02/12/1984 37
1 22/02/1985 37
1 25/08/1984 37
1 21/03/1985 37
1 29/12/1984 37
1 30/09/1984 37
1 20/09/1984 37 g
1 29/06/1985 37 8
1 18/12/1985 36 £ 8
1 18/02/1986 36 258
1 18/03/1986 36 S35
1 16/03/1986 36 535
1 11/05/1986 36 g8
1 27/10/1985 36 25§
1 09/09/1985 36 853
1 10/04/1986 36 Sg¢
1 19/03/1986 36 S84
1 24/06/1986 36 439
1 09/04/1986 36 258
1 14/03/1987 35 g4
1 20/12/1986 35 S84
1 03/02/1987 35 £33
1 02/04/1987 35 R28
1 12/06/1987 35 TE
1 20/05/1987 35 5NE
1 25/02/1987 35 59z
1 27/11/1986 35 5=
1 04/02/1987 35 BEQ
1 19/06/1987 35 o1S
1 06/11/1986 35 EE
1 12/10/1986 35 e
1 27/09/1986 35 222
1 31/01/1987 35 &G0
1 29/08/1987 34 TS
1 04/11/1987 34 288
1 09/06/1988 34 EEE
1 06/09/1987 34 2239
1 13/05/1988 34 888
L
55 5
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0 & o
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13
1 15/06/1988 34
1 19/07/1988 34
1 13/08/1989 33
1 18/05/1989 33
1 14/04/1989 33
1 04/04/1989 33
1 18/12/1988 33
1 28/11/1988 33
1 21/05/1990 32
1 31/05/1990 32
1 23/07/1990 32
1 13/12/1989 32
1 25/06/1990 32
1 19/06/1991 31
1 20/08/1990 31
1 13/02/1991 31
1 08/03/1991 31
1 15/07/1991 31
1 22/03/1991 31
1 19/10/1991 30
1 15/10/1992 29
1 15/02/1993 29
1 10/12/1992 29
1 29/08/1992 29
1 12/12/1995 26
362

5.4 — As seguradoras interessadas em participar do certame devem elaborar suas
propostas de preco com base na quantidade de vidas e na idade dos beneficiarios
descritos na Tabela de Empregados por Idade, em respeito a Lei n°® 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais nao iremos fornecer nome e nimero de CPF do
grupo seguravel.

5.4.1. As referidas informacd6es serao fornecidas a Seguradora vencedora do certame.

6. COBERTURAS E CAPITAL SEGURADO
6.1 — As coberturas e os capitais segurados séo os constantes da tabela abaixo:
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. ~ CAPITAIS
CODIGO DESCRICAO SEGURADOS
CB
L Morte Natural. R$ 10.000,00
Cobertura Basica.
Garantia do pagamento de uma
indenizacdo adicional de 100% sobre o
IEA valor da Cobertura Bésica se o0
Indenizagcdo Especial | falecimento do segurado acontecer em R$ 10.000,00
de Morte por Acidente. | decorréncia de Acidente dentro ou fora
da empresa, inclusive Acidente de
Trabalho.
Pagamento ao préprio segurado de uma
indenizagado relativa a Perda, Reducgéo
IPA ou Impoténcia Funcional Definitiva,
Invalidez Permanente | Total ou Parcial, de um Membro ou
Total ou Parcial por | Orgdo, em virtude de Lesdo Fisica R$ 10.000,00
Acidente. causada por Acidente dentro ou fora da
empresa, inclusive Acidente de
Trabalho.

6.2 — Os capitais segurados poderao ser reajustados mediante solicitacdo do estipulante
e desde que os segurados estejam de acordo.

7. CARENCIA E EXAMES MEDICOS
7.1 — Nao ha previsdo de prazo de caréncia e nem obrigatoriedade de realizagdo de
exames médicos, sob nenhuma forma, para a incluséo de segurados no plano de seguro
contratado, assim como durante a vigéncia da apélice e do contrato. Somente ha uma
excecao se o falecimento do beneficiario for motivado por suicidio nos 2 (dois) primeiros
anos da vigéncia da apdlice e do contrato, conforme descrito no Art. 798 da Lei n® 10.406
de 10 de Janeiro de 2002 — Cédigo Civil, nestes termos:
O beneficiario ndo tem direito ao capital estipulado quando o
segurado se suicida nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do
contrato, ou da sua reconducgéo depois de suspenso, observado
o disposto no paragrafo Unico do artigo antecedente.
Paragrafo Unico. Ressalvada a hipotese prevista neste artigo, €
nula a clausula contratual que exclui o pagamento do capital por
suicidio do segurado.
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7.2 — A seguradora contratada aceitara, sem restri¢cdes, todos os segurados da apolice
atualmente em vigor, acatando as transferéncias da apdlice anterior para a que esta
sendo contratada.

8. APOLICE E CERTIFICADOS

8.1 — A seguradora contratada devera emitir a Apdlice de Seguro no prazo maximo de
15 (quinze) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a qual devera constar os dados do
estipulante e dos segurados, coberturas, valores contratados (capitais segurados),
prazo de vigéncia e condi¢des gerais.

8.2 — A PRODAM S.A. encaminhara a seguradora contratada uma relagéo completa e
atualizada de todo o grupo seguravel, onde constara o nhome completo, a data de
nascimento e o nimero do CPF de cada um de seus empregados, para que esta possa
emitir a apdlice.

8.3 — A apdlice deveré ser entregue na sede da PRODAM S.A,, situada & Rua Jonathas
Pedrosa, 1937. Bairro: Praca 14 de Janeiro. Manaus — AM. CEP: 69020-110,
diretamente na Geréncia de Recursos Humanos — GERHU ou enviada por e-mail para
0 endereco de e-mail da Secretaria Geral da PRODAM: prodam@prodam.am.gov.br.

9. SINISTROS

9.1 — Na ocorréncia de sinistros, a PRODAM S.A. devera avisar imediatamente a
Seguradora, preenchendo o formulario de Aviso de Sinistro e apresentar a
documentacao basica necessaria, conforme definido nas condi¢cfes gerais do contrato
de Seguro de Vida e Acidentes Pessoais em Grupo.

9.2 — O prazo para liquidagcédo dos sinistros ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias
corridos, para todas as coberturas, contados a partir da entrega da documentacdo
exigida.

9.3 — O pagamento das indeniza¢gbes devera ocorrer no maximo em 30 (trinta) dias
corridos apés a liquidacdo dos sinistros.

9.4 — A falta de pagamento da indenizacdo no prazo previsto no item 9.3 implicara na
aplicacao de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizagéo, além
da aplicacdo das sanc¢des administrativas estipuladas no contrato.

10. CONDICOES GERAIS
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10.1 — S&o de inteira responsabilidade da seguradora contratada todas as despesas
com a implantacédo do plano de seguro, tais como criacdo de cadastro, confeccéo de
impressos, fornecimento de apdlices e certificados se houverem, etc.

10.2 — As coberturas contratadas vigerdo imediatamente apds a assinatura do contrato
entre a PRODAM S.A. e a Seguradora, devendo esta arcar com todos 0s sinistros
ocorridos a partir dessa data.

10.2.1 — Para os segurados inscritos apoés o inicio de vigéncia do contrato, a cobertura
tera inicio a partir de zero hora do dia de admissdo dos mesmos.

10.3 — O plano de seguro contratado ter& como abrangéncia todo o globo terrestre e
durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, garantindo os riscos relativos as atividades
profissionais e extraprofissionais.

10.4 — Os beneficiarios do seguro serdo aqueles indicados por cada segurado. Na falta
de indicacdo, a indenizacao sera paga de acordo com a legislacao brasileira vigente.

10.4.1 — Os beneficiarios do seguro podem ser alterados a qualquer tempo pelo
segurado, mediante formulario proprio da seguradora, por intermédio do estipulante.

10.5 — As alteracdes, exclusbes e novas inclusdes de segurados serdo enviadas pela
PRODAM S.A. via eletrdnica em sistema proprio da Seguradora contratada ou através
de formulario préprio da Seguradora contratada ou, na falta deste, por simples
comunicacdo da estipulante com as informacdes necessarias para identificacdo do
segurado.

10.6 — As informacg0es relativas ao plano de seguro contratado poderdo ser fornecidas
através de meio magnético ou outro meio, na conveniéncia das partes, com os dados
indicados pela Seguradora.

10.7 — A Seguradora contratada devera ter escritério préprio (sede ou sucursal) na
cidade de Manaus - AM, com instalacdes e infraestrutura adequadas para a perfeita
execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, a fim de garantir comunicagéo
eficaz e agilidade nos processos e pagamento de indeniza¢des, durante a vigéncia da
apolice/contrato.

10.7.1 — Nesse escritério, a Seguradora contratada disponibilizara um canal de
comunicacao personalizado por telefone e por Internet aos gestores da PRODAM S.A.
e aos seus segurados.

10.7.2 — Caso a Seguradora contratada nao disponha de escritério proprio, o corretor
de seguros (pessoa fisica ou juridica) indicado por esta podera substitui-la na resolucéo
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de problemas, mas a Seguradora contratada tera que ter um ponto de apoio na cidade
de Manaus — Amazonas, ou Se nao possuir escritorio proprio (sede ou sucursal) sera
aceito a indicacdo de uma agéncia do Banco do Brasil e preposto em Manaus.

10.8 — A Seguradora contratada devera indicar um corretor de seguros, pessoa fisica
ou juridica, devidamente registrado na entidade reguladora de seguros,
obrigatoriamente com sede na cidade de Manaus - AM, para contato entre a PRODAM
S.A. e a Seguradora, ou se ndo possuir escritério proprio (sede ou sucursal) sera aceito
a indicagdo de uma agéncia do Banco do Brasil e preposto em Manaus.

No documento enviado pela Seguradora deveréo constar as seguintes informacoes:

a) Nome completo ou razao social do corretor de seguros;

b) Namero do CPF ou do CNPJ;

¢) Numero do registro na SUSEP;

d) Numero do telefone e designagéo do e-mail; e

e) Endereco completo.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

S&o obrigacbes da CONTRATADA:

11.1 — Executar o servigo contratado nos prazos, condi¢gbes, coberturas e quantidades
definidas neste Termo de Referéncia.

11.2 — Assumir inteira responsabilidade técnica pela execucédo do servi¢o, correndo por
sua conta todas as despesas com encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e
fiscais concernentes a execugdo do mesmo.

11.3 — Emitir a apélice do seguro no prazo estipulado neste Termo de Referéncia, o0s
guais deverao retratar fielmente todas as condi¢des do edital e seus anexos.

11.4 — Pagar as indenizagbes de sinistros a que fizer jus os segurados ou seus
beneficiarios, na importancia segurada e no prazo estipulado, sem prejuizo do
fornecimento de quaisquer outros documentos que julgar necessarios para
complementacg&o do processo.

11.5 — Permanecer como Unica e total responsavel perante a empresa PRODAM S.A.
respondendo pela qualidade e presteza no atendimento, principalmente quando da
regularizacéo de situacdes decorrentes de sinistros.

11.6 — Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, em
consonancia com a Lei n°. 13.303, de 30 de junho de 2016.
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11.7 — Comunicar ao representante da PRODAM S.A. qualquer anormalidade na
execuc¢do do contrato e prestar os esclarecimentos necessarios.

11.8 — Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o servi¢co contratado, sem prévia e
expressa anuéncia da PRODAM S.A.

11.9 — Aceitar os acréscimos ou supressodes que se fizerem necessérios na prestacao
dos servicos objeto do presente pregao até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor do contrato.

11.10 — Aceitar, sem restri¢cdes, a fiscalizacdo da PRODAM S.A. no que diz respeito ao
fiel cumprimento das condigfes e clausulas pactuadas em contrato.

11.11 — Atender com presteza as reclamacdes sobre a qualidade do servigo executado,
providenciando sua imediata correcdo, sem 6nus para a PRODAM S.A.

11.12 — Observar e respeitar toda a legislagéo relativa ao objeto deste Termo de
Referéncia.

11.13 — Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela PRODAM S.A.

11.14 - Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
empregados a PRODAM S.A. e/ou a terceiros, durante a prestacdo dos servicgos.

11.15 — Ser registrada, bem como a proposta de adeséo ou apolice, objeto deste Termo
de Referéncia, e estar em total consonéncia com as determinacbes da SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados).

12. OBRIGAC}C)ES DA PRODAM S.A.

Sao obrigagbes da PRODAM S.A.:

12.1 — Assegurar a CONTRATADA as condi¢cdes para o regular cumprimento das
obrigacbes da CONTRATANTE inclusive realizando o pagamento pelos servigos
prestados na forma determinada em contrato.

12.2 — Informar @ CONTRATADA, por meio eletrdnico ou por oficio, a relacdo completa
dos integrantes do grupo seguravel.

12.3 — Informar a CONTRATADA sempre que houver inclusao/exclusédo de segurados.
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12.4 — Fornecer todas as informaces, esclarecimentos e documentos necessarios a
cobertura dos seguros pretendidos.

12.5 — Exercer, por meio de empregado especialmente designado, a fiscalizagdo do
cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestacéo do servico que, ressalvados os casos fortuitos, justificados e
aceitos pela PRODAM S.A., ndo deverdo sofrer interrupcao.

12.6 — Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA.

12.7 — Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades detectadas na prestacao
do servigo, objetivando a imediata reparacao.

12.8 — Aplicar as penalidades contratuais, quando cabiveis.

13. TOLERANCIA EM CASO DE INADIMPLEMENTO

13.1 — Caso ocorra(m) sinistro(s) estando a PRODAM S.A. em atraso com o pagamento
do prémio do seguro, por prazo ndo superior a 90 (noventa) dias consecutivos, contados
da data do vencimento da primeira parcela ndo paga, o pagamento da indenizagéo
estara condicionada ao:

a) Recebimento pela Seguradora dos documentos necessarios a comprovacao do
sinistro;

b) Comprovacgéo pela Seguradora do sinistro coberto; e

¢) Quitac&o do(s) prémio(s) em atraso atualizado(s).

13.2 — Os sinistros ocorridos apds o prazo de tolerancia de 90 (noventa) dias previsto
no item 13.1, ndo serdo passiveis de cobertura, ocorrendo, neste caso, a perda ao
direito & indenizagéo, conforme disp8e o Art. 763 do Cddigo Civil Brasileiro.

14. ESTIMATIVA DE CUSTOS

valor Valor Valor total
Especificagdo do Quantidade | unitario do
. . . mensal do | do contrato
objeto contratado de vidas prémio .
. prémio (12 meses)
(por vida)
Seguro de Vida e
Acidentes Pessoais 362
em Grupo.
Sendo:
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14.1 — A quantidade de vidas é um valor de referéncia do total de segurados, tomado
por base o més de agosto de 2022;
14.2 — O valor unitario do prémio é o valor que a seguradora cobrara por cada vida
coberta pelo objeto contratado;
14.3 — O valor mensal do prémio é o valor da quantidade de vidas seguradas no més
multiplicada pelo valor unitario do prémio e
14.4 — O valor total do contrato (estimado) é o valor mensal do prémio multiplicado por
12 meses.

15. CRITERIO PARA VENCIMENTO DO CERTAME

Vencera o certame o licitante que oferecer o menor “valor unitario do prémio”, ou seja,
por vida. Lembrando que o valor total do contrato podera sofrer variagdes ao longo dos
12 meses de vigéncia da apolice, conforme item 5.

16. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA, GESTOR
E FISCAL DO CONTRATO

Tereza D" Avila Costa Monteiro — Gerente de Recursos Humanos — GERHU.

E-mail: davila@prodam.am.gov.br

Telefone.: (92) 2121 6470 — (92) 98121 1698

Helena de Castro Monteiro — Supervisora de Servigo Social — SPSES.
E-mail: helena@prodam.am.gov.br
Telefone.: (92) 2121 6471 — (92) 99128 4936

17. VIGENCIA DO CONTRATO/APOLICE
A apdlice resultante da contratacdo do objeto tera validade de 12 (doze) meses, a contar
do dia da assinatura do contrato.

18. PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1 — Os pagamentos serdo efetuados mensalmente durante 12 (doze) meses,
conforme o quantitativo de vidas, repassado a CONTRATADA pela Supervisdo de
Servi¢o Social da PRODAM S.A., eletronicamente (via sistema online) ou em formulério
proprio da Seguradora.

18.2 — Os pagamentos poderao ser feitos por transferéncia bancaria a CONTRATADA
ou depdésito em conta corrente, somente apds o atesto da Nota Fiscal ou fatura mensal
ou boleto bancério, pelo gestor e pelo fiscal do contrato, nomeados em Portaria interna.

19. REAJUSTE
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19.1 — Os precos poderéo ser corrigidos, de acordo com o indice oficial do IBGE, IPCA,
por meio de Termo Aditivo de prazo visando a continuidade do contrato original. Durante
vigéncia do contrato a importancia a ser paga permanecera sem reajuste.

20. PENALIDADES
20.1 — Em caso de inexecugdo total ou parcial, execucdo imperfeita ou qualquer
inadimplemento ou infracdo contratual, a CONTRATADA, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, ficard sujeita as seguintes penalidades:

a. Adverténcia;

b. Multas percentuais;

c. Rescisédo administrativa do contrato;

d. Suspenséo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de

contratar;

e. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar.
20.2 — As penalidades acima referidas serdo propostas pela fiscalizacdo do contrato e
impostas pela autoridade competente, assegurada a CONTRATADA, a prévia e ampla
defesa na via administrativa.

21. MATRIZ DE RISCO
21.1 — A seguir, seguem discriminados o0s riscos inerentes a contrata¢éo do objeto deste
Termo de Referéncia.

Descricéo Impacto Responsavel Pr_azo o/ Tratativa / Penalidade
ajustes
Auséncia de documentagdo legal CONTRATADA / SEfRES conforme. TNR’
~ . Alto 72h CONTRATO e/ou legislacéo
durante a prestacdo dos servigos. CONTRATANTE em vigor
Nao cumprimento de clausulas Alto CONTRATADA / 79h (S:%nﬁ_?gsATocg?;ﬁrrlr;e isIaTéRc;
contratuais. CONTRATANTE : gislag
em vigor.
Denudncia grave (com prejuizos Sancdes conforme TR,
financeiros) de falha no Alto CONTRATADA Imediato CONTRATO e/ou legislagéo
atendimento. em vigor.
Descumprimento dos prazos na SERES GG iRy
np dos p Médio CONTRATADA 72h CONTRATO elou legislagdo
execucdo dos servicos. .
em vigor.
Denlncia branda (sem prejuizos Sancbes conforme TR,
financeiros) de falha no Médio CONTRATADA Imediato CONTRATO e/ou legislacéo
atendimento. em vigor.
Cobrancas indevidas. Baixo CONTRATADA 1o 21 ol Cless e vElar iy saniea rie

faturamento  executado.

Legenda:

a) Impacto alto: suspensédo total do servico por um turno ou mais. A CONTRATANTE
podera disponibilizar recursos proprios para ndo interromper o fluxo dos servigos. O
fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua
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responsabilidade.

b) Impacto médio: somente parte dos servigos ou parte dos clientes serd afetada pela falta
da prestac@o do servico ou pela falha na prestacdo do servico. A CONTRATANTE
podera disponibilizar recursos préprios para ndo interromper os servi¢cos mais criticos. O
fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua
responsabilidade.

C) Impacto baixo: o servico podera sofrer atraso, mas ndo serd interrompido. A
CONTRATANTE néo precisara disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal
dos servigos. N&o ha a necessidade de punir o prestador do servigo, a menos que a falta
se torne um problema frequente.

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei 13.303/16
(Lei das Estatais), ndo ha, identificada neste Termo de Referéncia, qualquer fracdo do
objeto em que haverad liberdade da CONTRATADA para inovar em solucdes
metodoldégicas ou tecnologicas, em obrigacdes de resultado ou em termos de
modificacdo das soluc¢des previamente delineadas neste documento.

Manaus, 15 de dezembro de 2022.

Helena de Castro Monteiro
Supervisora de Servigo Social

Tereza D"Avila da Costa Monteiro
Gerente de Recursos Humanos

Cristianne Lima Martins
Diretora Administrativo-financeira
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