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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
1. Titulo

1.1. Contratagao de solucdo integrada de sistema educacional com cessdo de direitos do cédigo
fonte da plataforma, transferéncia de tecnologia, utilizando modelo de sistema on-line e off-
line para a gestao de redes escolares, com atuacao na area pedagogica, estando disponivel
através de portal web e aplicativo, tendo como foco a usabilidade do sistema, oferecendo a
melhor experiéncia para os usuarios dos servigos de gestdo educacional.

2. Justificativa

2.1.De acordo com a Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), a pandemia da COVID-19 ja impactou os estudos de mais de 1,5 bilhdo de
estudantes em 188 paises - o que representa cerca de 91% do total de estudantes no planeta.

2.2. Em meio a esse panorama de reformula¢des nas estruturas sociais, ambientais e tecnologicas
vigentes, os impactos cairam nao apenas na questao de sadde mas também do aprendizado
das criancas e dos jovens. Enquanto alguns escancaram alguns problemas na area da
Educacdo, outros podem ser oportunidades de crescimento e evolugao.

2.3.Com o impacto da pandemia no ambiente educacional, as tecnologias assumiram papel
decisivo para manter o compromisso da educacao para todos. O ensino hibrido se fortaleceu
para além dos ambientes de educacdo a distancia e gestdo escolar como também novas
ferramentas ganharam destaque como o mobile learning, portais adaptados para portadores
de deficiéncia e plataformas sofisticadas e personalizadas de ensino e aprendizagem.

2.4.Diante desse cenario, a PRODAM tem buscado melhorias continuas para que a Secretaria de
Educacdo do Amazonas tenha maior disponibilidade, velocidade, assertividade,
resolutividade, buscando experiéncias inovadoras e surpreendentes para o atendimento ao
publico docente e discente da capital e do interior do Estado do Amazonas com exceléncia e
alcance logistico.
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2.5.Justificativa de Negdcios:

2.5.1. A PRODAM tem como objetivo a prestacao de servicos especializados em Tecnologia
da Informagao e Comunicag¢do aos 6rgdos integrantes da Administracdo Publica Estadual,
podendo, complementarmente, atender oOrgaos federais, instituicdes privadas,
administragdes municipais e outras administracoes estaduais. Ao longo dessas cinco
décadas, a PRODAM consolidou um modelo de gestao eficaz, baseado em pioneirismo,
competéncia, transparéncia e credibilidade. Para apresentar ano a ano uma melhoria
continua real, a empresa foi a primeira, na administracao publica estadual, a obter a
certificacdo norma ISO 9001.

2.5.2. Recentemente a PRODAM recebeu uma demanda de seu cliente, onde, apesar de
considerar que esta atendendo eficientemente a demanda espontanea através dos canais
que disponibiliza, identificou a necessidade de revisar e repaginar o produto SIGEAM,
chamando de SIGEAM 2.0, intensificando o didlogo com o publico e com os seus clientes,
facilitando principalmente o processo de matricula totalmente online, uma vez que
estamos em periodo de pandemia mundial, com um atendimento mais eficiente e
personalizado, melhorando a sua visdao de cliente e identificando recursos a serem
adicionados nos produtos e processos de negdcios.

2.5.3. Na pesquisa de satisfacao do cliente, o qual foi utilizado o método NPS, a avaliacao por
parte do cliente dos servicos prestados, entre eles a execu¢do do sistema de gestao
educacional, tem demonstrado uma oscilagdo entre os anos de 2019 e 2021, tendo no
primeiro semestre de 2021, a nota 5 (detrator), em comparacao com a nota 8 (nulo) em
2019. No segundo semestre de 2021 a nota foi 7 (nulo), referente ao servico prestado.

2.5.4. Para que o ambiente educacional possa se manter vivo e atuante diante de tal cenario,
o suporte da tecnologia é fundamental, primeiramente eliminando qualquer barreira
fisica ou geografica de comunicacdo e interagdo. Contudo, as ferramentas tecnolédgicas
vao além, pois proporcionam a ado¢do de contetidos variados e mais interativos, como
video aulas, infograficos, animacoes, realidade aumentada, jogos educacionais, tours
virtuais em locais famosos e muito mais, auxiliando na solu¢do educacional de forma
online ou hibrida, conforme cada Secretaria de Educacao estipula.

2.5.5. Diante dos desafios tecnoldgicos apresentados é requerida a utilizacgdo de uma
quantidade crescente de mao de obra para dar vazdo a um volume de atendimentos par
a comunidade educacional cada vez maior, visando manter a qualidade dos servicos e
cumprir os prazos legais.

Rua Jonathas Pedrosa, n° 1937, 1}

Pca. 14 de J , M -AM, =
cgvsgozif?::i‘rFoon;(g?;zsw21—5500 . PRODAM

www.prodam.am.gov.br TECNOLOGIA EM SUA VIDA

Folha: 384

]
<
c
[0}
n
<
£
D
°
=
o
o
©
o
=
©
£
7]
7]
©
o
o
c
©
N
=
=]
o
0
<
—
%]
.
N
N
o
N
=
o
o
=
N
o
=
()
N~
[e0)
N
N
N
o™
~
©
o
<
™
<
N
2
O
n
L
[a)
0
L
Q
ad
o
m
o
'_
<
pd
L
ad
S]
o
o
=]
©
£
7]
]
©
N
—
Lo
L
<
<
<t
<
o
N
L
o



http://www.prodam.am.gov.br/transparencia

» AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificacdo Grupo de acesso
Pablico Todos

3
2.5.6. Desta forma, ha a necessidade de processos normativos que facilitem a gestao de

procedimentos em sistemas de educacao e nas Unidades Escolares, como: gerenciamento
cadastral de alunos, responsaveis, docentes, acompanhamento pedagogico,
planejamento de matricula, processos que visam realizar quaisquer informacdes
provenientes do regime escolar, como apoio pedagogico, atividades escolares,
calendario, paralisagcdes de diversas ordens no calendario escolar, estruturas
curriculares dos diversos eixos de ensino, avaliagdes nas diretrizes e bases da educagdo
provenientes da LDB, Projeto Pedagégico Escolar - PPP e Associacdo de Pais e Mestres —
APMC, realizando a manutencdo e consulta da estrutura curricular dos ensinos
ministrados, incluindo suas composicdes e carga horaria de ensino, disciplinas, carga
horaria das disciplinas, mantendo a tratativa dos dados e histérico de ensinos para efeito
de emissdo de documentos tais como declaragdes institucionais, historico escolar e
certificados e realizacdo de matricula online sem gargalos no acesso da populagdo
requerente dos servicos, o que gere transparéncia e confiabilidade nas a¢des do poder
publico considerando o que se pode com as tecnologias computacionais em plena
evolugdo e com grandes possibilidades atuais.

2.5.7. Pelas razoes expostas, a PRODAM esta trabalhando para a evolucdo do seu parque
tecnolégico de desenvolvimento para dar agilidade e celeridade no produto SIGEAM,
visto que ha uma necessidade urgente, devido as mudancas ocorridas recentemente na
modalidade de ensino que agora sao hibridas (parte presencial e parte online).

2.5.8. Embora os servicos objeto dessa contratacdo visada sejam essenciais, a PRODAM nao
dispde de funcionarios o bastante em seu quadro de pessoal para realizacao desse amplo
escopo de tarefas, em especial o desenvolvimento desta solucdo, sem prejudicar os
compromissos assumidos em seus contratos vigentes.

2.5.9. Visa-se promover a evolucdo tecnologica da ferramenta de gestdo educacional,
referente a plataforma de desenvolvimento, banco de dados e requisitos tecnoldgicos,
viabilizando a integracao com novas solu¢des, permanecendo alinhada com a demanda
do mercado.

2.5.10. Necessita-se, portanto, de amplo leque de revitalizacdo do produto ja existente,
em curto a médio prazo, repaginando e tornando agil e facil o acesso, levando-se em
conta os dados dinamicos, sensiveis da comunidade escolar que nao poderdo ser
acessados por perfis inadequados. Assim, tanto o cliente quanto a comunidade escolar
podera visualizar a cadeia de procedimentos da vida escolar do aluno, desde sua
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matricula, transferéncias, frequéncias, contetdos, trancamento, até a saida efetivada

através da emissdo do diploma escolar.

3. Origem dos recursos
3.1. Recursos proéprios

4. Tipo de licitacao
4.1. Menor prego global

5. Objeto
5.1. Contratagdo de solugao integrada de sistema educacional com cessao de direitos do cédigo
fonte da plataforma, transferéncia de tecnologia, utilizando modelo de sistema on-line e off-
line para a gestdo de redes escolares, com atuacdo na area pedagogica, estando disponivel
através de portal web e aplicativo.

6. Detalhamento do objeto
6.1. Requisitos minimos:

6.1.1. A contratacdo de empresa para prestacdo destes servicos devera ser apresentada
através de uma ferramenta educacional com a cessao de direitos do cédigo fonte da
plataforma, utilizando modelo de sistema on-line e off-line para a gestdo de redes
escolares, com atuacdo na area pedagdgica. Devera estar disponivel através de portal
web e aplicativo. Devera ter foco na usabilidade do sistema, com isso oferecendo a
melhor experiéncia para os usudrios dos servigos de gestdo educacional (baseando-se no
uso simultaneo e interligado das plataformas diferentes de acesso, seja web ou via
aplicativo, aprimorando, assim, a experiéncia do usuario e possibilitando que os servigos
mais acessados sejam executados de forma rapida e eficaz). Faz-se necessaria para
evolucdo do funcionamento da solucao com objetivo de interligar os varios modulos do
antigo SIGEAM, como matricula online, acesso ao boletim de notas e frequéncia, lotacdo
de servidores, etc., para dar agilidade no atendimento, diminuicdo de reclamacoes,
aumento e diversificacdo dos canais de atendimento aos alunos, servidores da educac¢ao
e comunidade escolar, além de viabilizar o melhoramento da gestdo dos servigos
possibilitando, inclusive, maior detec¢ao das duvidas dos estudantes por area correlata,
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na utilizagdo dos servicos disponibilizados pela estado, inicialmente, podendo ser

estendida a outros clientes educacionais da area privada.

6.1.2. Aplataforma deve garantir que toda a jornada educacional seja gerenciavel e integrada,
compreendendo os diversos servicos como: Planejamento de Matriculas Web e online,
Diadrio Digital, Prova Eletronica, Portal Educacional, Rendimento Publico, Consulta
Certificados, Sistema de Controle de Equipamentos, Remocdo Web, Lotacdo de
Servidores, bem como a possibilidade de integracdao de consulta de dados vindo das
principais midias sociais, abrangendo todos os recursos necessarios a implantacao e
manutencdo dos servi¢cos, em especial: recursos humanos, gestdo e tecnologia, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

6.1.3. Sob tais argumentos vislumbram-se a necessidade de evolugdao das melhorias da
presente contratacao com a integracao e automacao dos procedimentos, bem como os
seguintes aspectos técnicos:

6.1.3.1. Integracdo do Sistema Web e Aplicativo com o SIGEAM - para correto
funcionamento da ferramenta, serd necessario criar um periodo de integracao e
ajustes da ferramenta educacional com o SIGEAM, como: parametriza¢do dos dois
sistemas; andlise e avaliacao desde a solicitacdo de servico até a homologagao do
cliente; criacdo de servigos como APIs ou Jobs para ajustes nas bases de dados dos
dois sistemas;

6.1.3.2. Automacgao da forma hibrida de ensino - Com o advento da pandemia, verificou-
se a necessidade de criar um mecanismo de atendimento aos alunos tanto na forma
presencial quanto online. O médulo Diario Digital devera estar preparado para os
dois ambientes, detectando a presencga do aluno fisicamente em sala de aula quanto
ao uso das aulas remotas;

6.1.3.3. Automacao de notificagdes - O sistema devera dispor de uma ferramenta que
permite a automacdo de notificacdes para a area educacional, de modo que hajauma
aproximacdo maior entre a comunidade escolar, gestores e corpo pedagogico e
discente das diversas escolas. Vamos a um exemplo: se um aluno ou responsavel por
este necessita saber informacgdes ou gerar alguma ocorréncia a respeito de sua vida
académica, o sistema devera emitir um aviso on flight para que possa, em seguida,
tomar uma decisao de maneira assertiva em relacdo ao ocorrido.
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6.1.4. Cenario inicial de uso
6.1.4.1. A implantagdo da solu¢do proposta sera feita inicialmente em algumas escolas
da rede metropolitana de Manaus, conforme demanda do cliente, informado abaixo.

Item Descricao Unidade Qtd

1 Alunos ativos Uni/més 270.000

2 Alunos inativos Uni/més 3.000.000
3 Professor ativo Uni/més 15.000

Tabela 1. Quantitativo inicial de atendimento

6.2. Relagao analitica dos servigos a serem contratados
6.2.1. Cessdo de direitos de Codigo fonte

6.2.1.1. Através da assinatura do TERMO DE CESSAO DE DIREITO USO DE CODIGO
FONTE (ANEXO IV), a contratada devera manter sob a guarda da contratante, os
coédigos fontes da versdo atualizada da Plataforma de Gerenciamento de Servigos de
Gestao Educacional, juntamente com a documentagdo técnica (diagramas, modelos
de dados, configuracao, infraestrutura, etc,).

6.2.1.2.  Os codigos deverado ser substituidos a cada nova versao;

6.2.1.3. A contratante podera fazer uso do cédigo fonte, sem qualquer 6nus;

6.2.2. Treinamento e Transferéncia de Tecnologia

6.2.2.1. Capacitar usuarios técnicos e gestores, conforme perfil de acesso, incluindo
funcdes basicas de acesso ao sistema, criagdo, consulta e exclusdo de registros,
exibicao de relatérios, entre outros;

6.2.2.2. Conforme as caracteristicas dos mddulos dos sistemas a serem capacitados, as
turmas poderao ser de 20 (vinte), 30 (trinta) ou 50 (cinquenta) participantes,
juntamente com a carga horaria;

6.2.2.3. Ao final de cada treinamento devera ser feito um registro da participacao dos
usudarios, com o contetido ministrado, sendo entregue paraa CONTRATANTE.

6.2.2.4. Transferir o conhecimento da Plataforma, relacionado primariamente a
arquitetura da plataforma, linguagem de programacao, padroes de programacao,
banco de dados, infraestrutura de servidores, para adquirir, absorver e utilizar o
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conhecimento da CONTRATADA, estando envolvido o tipo de interacdo, onde a

contratante sera tanto a provedora de conhecimento quanto a demandante;
6.2.2.5. 0 plano de transferéncia de conhecimento deve conter todo o planejamento das
reunides técnicas, implantacdo da solucdo, documentacao envolvida, local da
realizacdo da transferéncia, entre outros, onde a contratante reserva o direito de
avaliar todo o processo de transferéncia de conhecimento, ndo podendo ultrapassar
o periodo de 6 (seis) meses, a contar da data de inicio do contrato.
6.2.3. Sustentac¢do da Plataforma
6.2.3.1. Consiste no desenvolvimento, manutengdes evolutivas/perfectivas e
sustentac¢do da Plataforma de Gestdao Educacional, sob demanda, caracterizada pelo
atendimento personalizado das necessidades com a criagdo de solu¢des especificas
e exclusivas, com garantia de seguranca, continuidade e interoperabilidade,
exclusoes e inclusdes de novas funcionalidades, novos mddulos ou subsistemas as
solugdes ja existentes, de forma continuada, de forma a garantir que ndo ocorram
interrupcdes nas operagoes das solucdes com intervengdes corretivas
independente de solicitagdes da CONTRATADA;
6.2.3.2. Deverdo ser disponibilizados ambientes de testes e homologacao para validacao
das manutengdes evolutivas/perfectivas, antes de sua efetiva entrada em ambiente
de producdo (operac¢ao).
6.2.4. Integracao do Sistema de Gestao Educacional com o SIGEAM 2.0
6.2.4.1. Considerando a existéncia de um Sistema de Gestdo Educacional (item 6.3)
vigente, a solucao devera promover adequacgdes para trabalhar de forma integrada,
conjunta e automatizada.
6.2.4.2. Promover adequa¢des para que o mesmo funcione de forma integrada ao
Sistema de Gestao Educacional vigente, incluindo, mas nao se limitando a:
6.2.4.2.1. Criacao de Webservices
6.2.4.2.2. Adaptagdes de base de dados
6.2.4.2.3. Sincronizacao de dados
6.2.4.3. O Plano de integracdao devera conter todas as fases da integracdo, contendo
processos de negdcios impactados, riscos e entregas, juntamente com a
transferéncia de conhecimento, conforme item 6.2.2.4.
6.2.5. Suporte Técnico para o Sistema de Gestiao Educacional com o SIGEAM 2.0
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6.2.5.1. A contratada devera manter uma equipe de técnicos, em horario comercial (07h

as 18h), visando suportar o uso da plataforma referente a manuseio, erros,
interrupgdes e dividas apresentadas pelos usuarios na operacao do sistema;

6.2.5.2. A contratada devera realizar o suporte primeiramente de forma remota.
Quando nao for possivel, devera realizar o suporte técnico no local de trabalho do
usuario;

6.2.5.3. Toda a documentacdo do suporte deverd ser registrada na ferramenta de
controle de chamados da Contratante, visando atender a gestao de conhecimento;

6.2.5.4. Estdo cobertos pelo Suporte Técnico, atividades relativas a instalacao,
configuracdo, otimizac¢do do sistema, além da identificacdo e correcao de problemas
operacionais, avaliacdo, avaliacdo, diagnésticos e melhorias do ambiente.

6.2.5.5. 0 prazo para atendimento do suporte devera ser conforme SLA descrito no item
8.2.

6.3. Tabela de itens a serem contratados

Item Descricao Unidade Qtd
Cessdo de direitos do Codigo fonte: Plataforma de ,

1 . . . . Uni 1
Gerenciamento de Servigos de Gestdo Educacional

2 Treinamento e Transferéncia de Tecnologia Servico 1

3 Sustentacdo da Plataforma Més 12

4 Integracdo do Sistema de Gestdao Educacional com o Més 6
SIGEAM 2.0

c Suporte Técnico para o Sistema de Gestdo Educacional Servico 12
com o SIGEAM 2.0

Tabela 2. Quantitativo de itens contratados

6.4.Sistema de Gestdao Educacional - Cenario Atual
6.4.1. Sistema desenvolvido em ambiente de grande porte, centralizado na PRODAM
(plataforma alta), cujo objetivo € a administracao das escolas, e é integrado aos demais
sistemas da area escolar. O mesmo possui ainda moédulos em plataforma Web,
permitindo as secretarias de educacao um efetivo controle das atividades nas escolas, da
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vida escolar dos alunos, dos recursos docentes e do planejamento. Possui base de dados

centralizada e continuamente atualizada garantindo os melhores resultados, além de
permitir de forma independente para cada gestor o acesso para o langamento de notas,
frequéncia, emissdo de histérico escolar, organizacdo na criacdo de novas turmas entre
outros. Permite ainda, para a Secretaria de Educacdo, a gestdo integrada de todas as
escolas. Presente em aproximadamente 800 escolas e gerenciando informacdes de 650
mil alunos, professores e gestores, o SIGEAM é uma realidade concretizada permitindo
um servico com agilidade, flexibilidade e o melhor custo beneficio na gestao educacional;
6.4.2. 0 SIGEAM proporciona a obtencao de varias informac¢des que permitem ao gestor e a
Secretaria de Educacdo a confeccdo de diversos relatdrios gerenciais, a criacdo de
indicadores que possibilitam uma visdo ampla de todo o processo, além de possibilitar
um melhor planejamento escolar, bem como identificar as a¢des estratégicas a serem
implementadas, dentro de um processo de melhoria continua.
6.4.3. Mais informacdes sobre o sistema atual:
6.4.3.1. Tecnologias Utilizadas
6.4.3.1.1. Sistema: SIGEAM
6.4.3.1.2. Linguagem: Natural
6.4.3.1.3. Banco de dados: ADABAS
6.4.3.2. Rede Estadual - estimativa de nimero de atendimentos
6.4.3.2.1. SIGEAM: Ano 2020

6.4.3.2.1.1. Escolas ativas: 743 - Capital: 257 - Interior: 486
6.4.3.2.1.2. Alunos matriculados: 447.457
6.4.3.2.1.3. Total de Notas: 18.605.293 (18 milhdes, 605 mil, 293 notas

registradas), considerando todos os periodos, recuperacao e média final.
6.4.3.2.2. Diario digital: Ano 2020

6.4.3.2.2.1. Total de Alunos: 469.084
6.4.3.2.2.2. Total de Frequéncia: 500 milhdes
6.4.3.2.2.3. Total de Notas: 71 milhdes

6.4.3.2.3. Prova eletronica - eventos online: Ano 2020
6.4.3.2.3.1. Agendadas: 166.134
6.4.3.2.3.2. Realizadas: 35.858

6.4.3.2.4. Total geral de alunos supletivo: 302.735
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6.4.4. Sistema de gestdo educacional pretendido:

6.4.4.1. Os referidos servicos tecnoldgicos pretendidos, devem estar alinhados na
prestacdo dos servicos de atendimento aos usudrios dos sistemas educacionais, a
qual espera obter os seguintes resultados: Melhoria e padronizagdo dos processos
pedagogicos; Disponibilizacdo de informacdes atualizadas e fidedignas;
Normatizacdo dos processos operacionais; Controle e avaliacao dos processos de
gestdo da educacao e facilitacdo de auditorias; Redug¢do do uso do papel e trabalhos

manuais ou operacionais.
6.4.5. As demais informacodes técnicas estdo complementadas no Anexo I A - Descricdes

Técnicas”

7. Justificativa para nao parcelamento do objeto
7.1. O ndo parcelamento da soluc¢do pretendida é o mais indicado pela necessidade de preservar
a integridade qualitativa do objeto, uma vez que a eventual opcao por varios fornecedores
aumentaria significativamente os riscos de incompatibilidade tecnolégica, evitando
dificuldades gerenciais/operacionais.
7.2. A contratagdo deste objeto em Unico grupo visa, tdo somente, garantir a geréncia segura da
contratacdo, a qualidade e eficiéncia da prestacdo dos servicos aos publicos alvo e,

principalmente, atingir a sua finalidade e efetividade que é a de atender a contento as
necessidades da Administracao Publica

8. Doregime de execuc¢ao

8.1. Os servicos contratados serdo prestados, na cidade de Manaus-AM, sem nenhum 6nus
adicional para a CONTRATANTE, onde sera feita a gestdao e fiscalizacdo do contrato e
treinamentos, visando assim uma melhor e mais rapida comunica¢do das partes e também
uma maior agilidade na solu¢do dos possiveis problemas administrativos, técnicos e
operacionais, cujo local estara sempre em funcionamento nos dias uteis, em horario
comercial;

8.2. Acordo de nivel do servico (SLA - Service Level Agreement), referente ao Servigo aqui
proposto, fornecer disponibilidade de 99,5% ndo incluindo interrup¢des e mudangas
programadas durante o periodo a partir de 08:00 horas do sabado a 00:00 de domingo, que
devera ser aprovada pelo cliente, como também o momento que o servico é considerado
indisponivel, o nivel de prioridade e o regime de atendimento, conforme abaixo:
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serao
devidamente
justificadas.

Tabela 3. Acordo de Nivel de Servico
8.3. As demais informacgdes constam nos Anexos 1 A “Descricao Técnica” e 1 B “ Implantagao do
SIGEAM 2.0” partes integrantes deste Termo de Referéncia;
8.4. O cronograma de execuc¢do da implantagdo com os mdédulos consta demonstrado no item
2.6 do Anexo 1B - Implanta¢do do SIGEAM 2.0.
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9. Do Contrato

9.1. Como em qualquer processo de contratacio comum do sistema publico, ao término do
processo licitatério havera a assinatura de um CONTRATO.

9.2. O prazo de vigéncia deste CONTRATO sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, se
conveniente para a Administracao, até o limite de 5 (cinco) anos, nos termos do que dispde o
art. 71, da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016.

9.3. A comprovacao das condi¢cdes de habilitagio e qualificacdo técnica serd exigida na
formaliza¢do do contrato e devera ser mantida durante toda sua vigéncia. A ndo manutencao
dessas condi¢des (habilitacdo/qualificacdo técnicas) pela Contratada podera dar ensejo a
rescisao contratual, sem prejuizo das demais sanc¢des;

9.4. Aos 90 (noventa) dias antes da data do efetivo término do CONTRATO, a CONTRATADA
devera fornecer a PRODAM toda a assisténcia a fim de que os servicos continuem sendo
prestados sem interrupgdo, degradacdo ou efeito adverso para que haja uma transferéncia
ordenada dos servicos para o CONTRATANTE ou ao delegado por este.

10.Condicdes de Pagamento

10.1. A CONTRATANTE efetuara o pagamento apos a entrega e aprovacao de cada um dos
itens e em conformidade com o cronograma de desembolso do item 10.10;

10.2. A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal / fatura dos servicos ou boleto de
cobranga, Relatorio de execucdo/prestacao dos servicos, emitido e entregue na sede da
CONTRATANTE, para fins de pagamento, que ocorrera até o 102 (décimo) dia util do més
subsequente ao da prestacdo do servico mediante comprovacao de regularidade para com as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal, com a Seguridade Social e com o FGTS.

10.3. O pagamento sera efetuado por meio de cheque nominal, boleto eletrénico ou através
de crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ela indicada, ap6s 10 dias do recebimento
do pagamento da nossa contratante (SEDUC).

10.4. Quando houver ressalva no atesto dos servicos pela fiscalizacao ou gestdo, no que
concerne a execucdao do objeto do CONTRATO, em relacdo as demais obrigacdes contratuais,
ocorrera a interrup¢ao da contagem do prazo para pagamento, a partir da comunicacdo do
fato a CONTRATADA, até que sejam sanados os vicios detectados.
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10.5. Pagamento dos servigos executados pela CONTRATADA e aceitos definitivamente pela

CONTRATANTE sera efetuado conforme item 10.3, ndo se admitindo o pagamento antecipado
sob qualquer pretexto.

10.6. Para a efetivacao do pagamento,a CONTRATADA devera manter as condi¢des previstas
no termo de referéncia no que concerne a proposta de preco e a habilitacao.

10.7. A CONTRATANTE podera sustar o pagamento de qualquer fatura, no todo ou em parte,
nos seguintes casos:

10.8. Execucdo defeituosa dos servicos; e

10.9. Descumprimento de qualquer obrigacado legal relacionada ao objeto deste TR.

10.10. Cronograma de desembolso apds a entrega efetiva de cada item, contatos a partir da
execucdo do contrato

Servicos Contratados Més
Integracdo e implantacdo do Sistema de Gestao 12 20 6
Educacional com o SIGEAM 2.0

Treinamento e Transferéncia de Tecnologia 19230 2°
Sustentacdo da Plataforma 72a12¢
Suporte Técnico 19a12¢
Cessdo de direito do Codigo fonte (entregal) 72

11. Fiscalizacao do contrato

11.1. A atividade de fiscalizacdo sera realizada para assegurar o efetivo cumprimento das
obrigacdes contratuais assumidas e a qualidade dos servigcos prestados a CONTRATANTE;

11.2. Para tanto, o fiscal a ser designado pela CONTRATANTE devera:
11.2.1. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execugao dos servicos contratados;
11.2.2. Indicar as eventuais glosas das faturas;
11.2.3. Informar a Administracio da CONTRATANTE o eventual descumprimento dos

compromissos pactuados, que podera ensejar a aplicacdo de penalidades.

11.3. Em audiéncia inaugural do contrato serdo apresentados, por parte da CONTRATADA,
o preposto indicado e, por parte da CONTRATANTE, o fiscal que fard o acompanhamento e a
fiscalizagdo da execugdo do contrato;
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11.4. Nessa audiéncia serdo definidos e formalizados os protocolos de comunicagdo ente a

CONTRATANTE e CONTRATADA, para efeito da fiscalizagdao do contrato;
11.5. Serdo ainda ratificados os procedimentos decorrentes deste Termo de Referéncia para:
11.5.1.Emissdo das Autoriza¢des para Execucdo de Servico;
11.5.2.Verificacdo do atendimento dos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia;
11.5.3.Atestacao das faturas;
11.5.4.Descontos, multas e aplicagdo das demais sanc¢des previstas;
11.5.5.Renovacao do contrato;
11.5.6.Encerramento do contrato;
11.6. A audiéncia inaugural sera realizada em até 5 dias tteis apds a assinatura do contrato;

12. Penalidades
12.1. O servigo a ser prestado devera seguir as especificacdes contidas neste Termo de
Referéncia. O descumprimento total ou parcial de qualquer obrigacao estabelecida sujeitara
a CONTRATADA as sangdes legais aplicaveis, garantida a prévia e ampla defesa;
12.2. Além das penalidades legalmente previstas e sem prejuizo das mesmas, a
CONTRATADA ficara sujeita as san¢des a seguir relacionadas:
12.2.1.Adverténcia;
12.2.2.Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato na hipotese de perda de dados,
utilizacdo indevida dos mesmos ou falha que possibilite a utilizacdo dos dados por
terceiros nao autorizados, respondendo adicionalmente por perdas e danos pertinentes;
12.2.3.Pela rescisdo do contrato por iniciativa da CONTRATADA, sem justa causa, multa de
10% (dez por cento) do valor total atualizado do contrato, sem prejuizo do pagamento
de outras multas que ja tenham sido aplicadas e de responder por perdas e danos que a
rescisdao ocasionar a CONTRATANTE;
12.2.4.Suspensdo temporaria de participacdo em licitacao e impedimento de contratar com a
PRODAM pelo prazo de até 05 (cinco) anos;
12.3. O valor da multa, apurado ap6s regular procedimento administrativo, sera descontado
dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou cobrados judicialmente;
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13. Das obrigacoes da contratante

13.1. Designar um colaborador para acompanhar a execugao e fiscalizacao da prestacao dos
servigos listados nesse TR.

13.2. Fiscalizar a realizacdo dos servicos, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias a
CONTRATADA, que atendera ou justificard de imediato. O ndo atendimento sujeitara a
CONTRATADA as penalidades previstas no CONTRATO.

13.3. Notificar a CONTRATADA sobre a qualquer irregularidade encontrada na execugao dos
servicgos.
13.4. Aplicar as sangdes previstas no TR, na hipotese de a CONTRATADA nao cumprir o

CONTRATO, mantidas as situacdes normais de disponibilidade e volume dos servicos,
arcando a CONTRATADA com quaisquer prejuizos.

13.5. Conferir, receber e atestar as faturas e/ou notas fiscais de cobranc¢a emitidas, como
também do Relatorio de acompanhamento de execucdo do servi¢co, pela CONTRATADA.
13.6. Efetuar o pagamento regular das faturas mensais correspondentes aos servigos
prestados, nas datas indicadas.

13.7. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA as suas dependéncias para
execucdo de servicos referentes ao objeto do CONTRATO, quando necessario.

13.8. Assegurar-se de que os precos contratados estdo compativeis com os praticados no

mercado pelas demais fornecedoras dos produtos, objeto da contratacao, de forma a garantir
que aqueles continuem a serem os mais vantajosos para a CONTRATANTE.

13.9. Prestar quaisquer esclarecimentos pertinentes ao objeto do CONTRATO, que venham
a ser formalmente solicitados pela CONTRATADA.

13.10.  Rescindir o CONTRATO em caso de descumprimento pela CONTRATADA da plena
execucdo do objeto, conforme as condi¢des pactuadas, sem que disso decorra obrigacdo de
indeniza-la, apos garantir-lhe a ampla defesa e o contraditorio;

14. Das obrigacoes da contratada
14.1. A Contratada deverd manter seus empregados atualizados para execucdo de suas
atividades;
14.2. A CONTRATADA devera participar, em conjunto com a PRODAM, sob sua solicitacao, da
elaboracdo do plano de transferéncia do conhecimento. Referente ao referido plano:

Rua Jonathas Pedrosa, n° 1937, ) o 3

Pca. 14 de Janeiro, Manaus-AM, I "

CEP 69020-110, Fone:(92)2121-6500 " PRODAM
s

www.prodam.am.gov.br TECNOLOGIA EM SUA VIDA

Folha: 400

0E29.A4AA.F512 assinado por: RENATO BORGES DE SOUZA:74081322287 em 02/05/2022 as 14:50 utilizando assinatura por login/senha.



AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

é

7
4
';

¢

Nivel de Classificacdo Grupo de acesso
Pablico Todos

19
14.2.1.Para Plessis (2007), gestdao do conhecimento é conceituado como um guarda-chuva

para uma variedade de termos interligados relacionados com a criagdo, valorizagao,
mapeamento, indexagao, transporte, armazenamento e transferéncia do conhecimento.

14.2.2.A transferéncia de conhecimento tem sido apontada como uma das atividades mais
criticas, pois é uma das que mais contribuem para que as organiza¢des aprendam e
inovem (Joshi, Sarker, e Sarker 2004).

14.2.3.Davenport e Prusak (1998) definem transferéncia de conhecimento como transmissao,
absorc¢ao e uso do conhecimento.

14.2.4.No contexto dessa contratacdo, a transferéncia do conhecimento é utilizada para
adquirir, absorver e utilizar o conhecimento do fornecedor, estando envolvido no tipo
interacdo, onde a contratante serda tanto a provedora do conhecimento quanto a
demandante.

14.2.5.0 plano de transferéncia de conhecimento deve conter todo o planejamento das
reunides técnicas, implantacdo da solugdo, documentacao envolvida (arquiteturas,
modelos de dados, diagramas, etc), local da realizacdo da transferéncia, entre outros,
onde a contratante reserva o direito de avaliar todo o processo de transferéncia de
conhecimento, ndo podendo ultrapassar o periodo de 6 (seis) meses, a contar da data
de inicio do contrato.

14.3. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara infragdo contratual, sujeitando a
CONTRATADA as san¢des previstas este instrumento.

14.4. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pela PRODAM
relacionadas a transi¢do contratual, assim como devera atender a todas suas solicitacgoes,
referentes a execugdo contratual, a documentagdo e demais informagdes relevantes;

14.5. A CONTRATADA compromete-se a fornecer a PRODAM a cessao de direitos do codigo-
fonte, (podendo usar, copiar, estudar, modificar e redistribuir) documentacao da plataforma
e base de dados relativa a prestacdao dos servicos que esteja em sua posse, conforme
assinatura do TERMO DE DOACAO DE LICENCA PERPETUA DE USO DE SOFTWARE;

14.6. Prestar todos os servigos contratado, de acordo com a proposta oferecida e com as normas
e condi¢Oes previstas neste TR e seus anexos, respondendo civil e criminalmente pelas
consequéncias de sua inobservancia total ou parcial;

14.7. Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e equipamentos
eventualmente colocados sob sua guarda pela PRODAM;
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14.8. Submeter-se a fiscalizacgdo da PRODAM, durante toda vigéncia do contrato;

14.9. Nao ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigacdes deste TR ou os
dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da PRODAM;

14.10.Responder por todos os 6nus pertinentes a execucao dos servicos ora contratados, tais
como: fretes, seguros, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
decorrentes do objeto apresentando os respectivos comprovantes quando solicitados pela
PRODAM;

14.11.Responsabilizar-se por seus empregados ou 6nus resultantes de quaisquer agoes, inclusive
trabalhistas, demandas, custos e despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa de seus
empregados ou de seus prepostos;

14.12.Adotar todas as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em
consequéncia da execucao dos trabalhos;

14.13.Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do
CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou
de materiais empregados;

14.14.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o completo atendimento do objeto da licitacao;

14.15.Ser Unica, integral e exclusivamente responsavel, em qualquer caso, por todos os danos e
prejuizos, de qualquer natureza, causados direta ou indiretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao dos servicos, objeto do CONTRATO,
e quaisquer que tenham sido as medidas preventivas adotadas, respondendo por si e seus
sucessores, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao
acompanhamento pela PRODAM;

14.16.Prestar suporte a PRODAM, em horario comercial, para atendimento de problemas,
defeitos, bugs, servicos de relatoria e outros, salvaguardadas as interrupgdes programadas
ou casos fortuitos, promovendo a regularizacdo no menor tempo possivel, primando pela
exceléncia na prestacao dos servicos;

14.17.A CONTRATADA, em hipotese alguma, podera veicular publicidade acerca dos servicos
prestados para a PRODAM, sem prévia autorizacao;

14.18.Quando da “reunido inaugural” fornecer contato com nome, telefone e e-mail ndo sé do seu
preposto, que devera ser residente e sediado na cidade de Manaus, mas também da pessoa
responsavel pelo recebimento dos chamados técnicos.
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15. Do reajuste anual

15.1. O preco dos itens deste Termo de Referéncia podera ser reajustado, na ocasido da
renovacdao do contrato, nos moldes da Politica Econdmica Federal, que atualmente prevé
periodicidade anual de reajuste, de acordo com a variacdo do indice IPCA, considerando-se
como indice inicial o més da assinatura do contrato.

15.2. O indice sera aplicado apenas nos itens 03 - Sustentacdo da Plataforma e 05 - Suporte
Técnico para o Sistema de Gestdo Educacional com o SIGEAM 2.0, tendo visto a entrega
definitiva dos demais itens conforme item 6.3 deste termo de referéncia.

16. Qualificacdo técnica exigida para a empresa licitante

16.1. A LICITANTE devera apresentar atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, de fornecimento do servico licitado
compativeis com o objeto constante no presente TR;

16.2. Todos os atestados apresentados na documentagdo de habilitagio deverdo conter,
obrigatoriamente, a especificagdo dos servigos executados, o nome e cargo do declarante,
informando o contato com ndmero de telefone, nimero de CONTRATO e vigéncia contratual;

16.3. Deverdo ser apresentadas certiddes negativas, ou positivas com efeito de negativas que
comprovem a regularidade fiscal das licitantes

17.Mapa de Risco

17.1. Abaixo seguem discriminados os riscos inerentes a contratagdo deste objeto:

- . Prazo p/ Tratativa /
Descricao Impacto Responsavel ajustes Penalidade
Auséncia de ~
documentacio Sangdes conforme
legal durante a Alto CONTRATADA / 72h TR, CONTRATO

5 ~ CONTRATANTE e/ou legislacdo em
prestacao dos !
. vigor.
servicos.
Nio cumbrimento Sang¢des conforme
de I(?,lélusulas Alto CONTRATADA / 72h TR, CONTRATO
: CONTRATANTE e/ou legislacao em
contratuais. !
vigor.
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Denuncia grave ~
(com prejuizos Sangdes conforme
financeiros) de Alto CONTRATADA Imediato TR, C.ONT~RA TO

e/ou legislacao em
falha no vieor
atendimento. 8o
Falha ou auséncia Glosa no valor do
de parte da entrega Alto CONTRATADA 72h servico nao
do objeto. executado.
Descumprimento Sang¢des conforme
dos prazos  maj g CONTRATADA 72h TR,  CONTRATO
execucao dos e/ou legislacdo em
Servicos. vigor.
Denuncia branda ~
(sem prejufzos Sangdes conforme
financeiros) de Médio CONTRATADA Imediato TR, C.ONT~RA TO

e/ou legislacdo em
falha no vieor
atendimento. gor-
Cobrancas No ato do Glosa no valor do
) ne Baixo CONTRATADA faturame servico nao
indevidas.

nto executado.

Denincias de Alto CONTRATANTE Imediato I]j:elzbg;:::/oAvaliadg
orgaos de controle /CONTRATADA P 2 ¢

o de Sansoes

17.2. Legenda:

Tabela 4. Mapa de Riscos da contratacao

17.2.1.Impacto alto: suspensao total do servico por um turno ou mais. A CONTRATANTE

podera disponibilizar recursos préprios para nao interromper o fluxo dos servigos. O

fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua

responsabilidade.

17.2.2.Impacto médio: somente parte dos servigos ou parte dos clientes sera afetada pela falta

da prestacdo do servigo ou pela falha na prestacao do servico. A CONTRATANTE podera

disponibilizar recursos préprios para nao interromper os servigos mais criticos. O
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fornecedor podera ser punido conforme cldusulas contratuais, caso seja apurada a sua

responsabilidade.

17.2.3.Impacto baixo: o servico podera sofrer atraso, mas ndo serd interrompido. A
CONTRATANTE nao precisara disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal
dos servicos. Nao ha a necessidade de punir o prestador do servico, a menos que a falta
se torne um problema frequente.

17.3. Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei
13.303/16 (Lei das Estatais), ndo h3, identificada neste Termo de Referéncia, qualquer fracao
do objeto em que havera liberdade da CONTRATADA para inovar em solu¢des metodolégicas
ou tecnolégicas, em obrigacdes de resultado ou em termos de modificacdo das solugdes
previamente delineadas neste documento.

18.Do tratamento de dados pessoais
18.1. Sao deveres do controlador:

18.1.1. O Controlador declara que realiza o tratamento de dados pessoais com base nas
hipéteses dos Arts. 72 e/ou 112 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos,
e responsabiliza-se pela realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, pela compatibilidade no tratamento com as finalidades
informadas junto ao titular, assim como pela definicio da forma de tratamento dos
referidos dados, além de informar ao Titular que seus dados pessoais sdao compartilhados
com este Contratado, que atua na qualidade de Operador.

18.1.2. Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento” (Arts.
792, 1 ou 11, I da LGPD), o Controlador é responsavel pela guarda adequada do
instrumento de consentimento fornecido pelo Titular, e devera informar ao titular do
dado sobre o compartilhamento de seus dados com este operador, visando atender a
finalidade para o respectivo tratamento.

18.1.3. Compartilhar, sem demora, o instrumento de consentimento com o Contratado,
quando solicitado, visando atender requisicdes e determinagdes das autoridades
fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou ()rgéos de controle administrativo.
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18.1.4. O Contratante notificara ao Contratado e/ou Operador sobre qualquer possivel

risco de Incidente de Seguranca ou de descumprimento com quaisquer Leis e
Regulamentos de Protecdo de Dados de que venha a ter conhecimento ou suspeita,
devendo, o Contratado/Operador, em até 30 (trinta) dias corridos, tomar as medidas
necessarias, informando as providéncias ao Contratante.

18.2. Sdo deveres do Operador:

18.2.1. Garantir que o tratamento dos dados pessoais seja limitado as atividades
necessarias ao atingimento das finalidades de execu¢do do contrato e do servigo
contratado, e utiliza-los, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatoria, no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdao
da ANPD.

18.2.2. Cooperar com o Controlador no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢cdes e determinagdes
do Poder Judiciario, Ministério Publico e ()rgéos de controle administrativo.

18.2.3. Comunicar, sem demora, ao Controlador, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados pessoais do Controlador. Caso
sejam detectadas eventuais desconformidades, o Operador ira corrigi-las dentro de um
prazo razoavel e informara o Controlador a este respeito.

18.2.4. Informar, imediatamente ao Contratante, quando receber uma solicitagdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais.

18.2.5. Abster-se de responder qualquer solicitagdo em relacdo aos Dados Pessoais do
Titular, exceto nas instru¢cdes documentadas do Contratante ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

18.2.6. Informar imediatamente ao Contratante, assim que tomar conhecimento, de:

18.2.6.1. qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle do
Contratante por oficiais do governo ou qualquer indicagdo especifica de que tal
investigacdo ou apreensao seja iminente.

18.2.6.2. quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos.

18.2.6.3. qualquer informag¢do que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados
Pessoais do Contratante.
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18.3. Dos colaboradores do contrato:
18.3.1. O Contratado assegurara que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais do

Contratante fiquem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-los,
com o objetivo Unico de alcangar as finalidades definidas no contrato indicado no
preambulo, bem como que tais Colaboradores:
18.3.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecao de dados
e as leis que envolvem o tratamento.
18.3.1.2. Tenham conhecimento das obrigacoes do Contratado, incluindo as obrigacdes
do presente Termo.
18.3.1.3. Todos os Colaboradores do Contratado, bem como os em exercicio na Empresa,
sao obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais.
18.4. Da seguranca dos dados pessoais

18.4.1. O Contratado adotarda medidas técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecdo de dados pessoais (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a
garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, o Contratado devera levar
em conta os riscos que sao apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles
relacionados a potenciais Incidentes de Seguranca envolvendo dados pessoais,
identificacdo de vulnerabilidades e adequada gestdo de risco.

18.4.2. O Contratado manterd os Dados Pessoais de clientes do Contratante e
informacdes confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adogdo e a aplicacao
de politicas e procedimentos internos) elaborados visando: (a) protecao contra perdas
de dados pessoais, acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos
provaveis e razoaveis para seguranca e acessos nao autorizados a sua rede; e (c)
minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliacao de riscos e testes de seguranca da
informacao regulares. O Contratado designara um ou mais colaboradores para coordenar
e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da informacao, que inclui a
garantia de cumprimento de politicas internas de seguranc¢a da informacgao.

18.4.3. Em caso de incidente de seguranca com acesso indevido, ndo autorizado e do
vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo Contratante,
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independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o Contratado comunicara ao

Contratante imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as
seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pelo
Contratado; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) nimero de
Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de Prote¢do de Dados ou outra
pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e (vi)
indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos
incidentes. Caso o Contratado ndo disponha de todas as informagdes ora elencadas no
momento de envio da comunicac¢do, devera envia-las de forma gradual, objetivando a
garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa (com
todas as informacoes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 30 dias a partir
da ciéncia do incidente.
18.5. Da transferéncia internacional de dados

18.5.1. As transferéncias de Dados Pessoais do Contratante pelo Contratado para um
terceiro pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os Dados Pessoais sao
disponibilizados ao Contratado, sdo permitidas somente quando tais transferéncias
forem estritamente necessarias para a execucdo do Contrato e de acordo com as
condi¢des e os limites estabelecidos a seguir.

18.5.2. O Contratado/Operador devera notificar o Contratante, sem demora indevida,
de quaisquer intencdes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados
Pessoais do Contratante pelo Contratado para um terceiro pais e somente realizar tal
transferéncia apds obter autorizacao, por escrito, do Controlador, que pode ser negada a
seu critério.

18.5.3. Essa notificagdo ao Contratante devera conter informac¢des detalhadas sobre
para quais paises as informagoes seriam transferidas e para quais finalidades (incluindo
uso de servicos em nuvem cujos ativos sejam sediados em pais estrangeiro).

18.5.4. Quando a transferéncia for solicitada pelo Contratante ou necessaria para a
prestacdo dos Servigos (mediante prévia autorizagdo, por escrito, do Contratante), o
Contratado devera adotar os mecanismos de transferéncia internacional pertinentes
(incluindo, quando aplicavel, as futuras cldusulas padrdao aprovadas pela ANPD para
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Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem disponiveis, ou,

quando aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises destinatarios).
18.6. Da exclusao e devolucao dos dados pessoais do contratante
18.6.1. O Contratado devera, quando do término da vigéncia do contrato, envolvendo o
Tratamento de Dados Pessoais do Contratante, prontamente interromper o tratamento
dos Dados Pessoais do Contratante e, em no maximo (30) dias, sob instrucdes e na
medida do determinado pelo Contratante, eliminar completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando o
Contratado tenha que manter os dados para cumprimento de obriga¢do legal ou outra
hipétese do Art 7¢ da LGPD.
18.7. Das responsabilidades
18.7.1. Eventuais responsabilidades das partes, serao apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, do contrato em que ele se insere e também de acordo com o que
dispoe a Secdo III, Capitulo VI da LGPD.

19. Anexos que acompanham o termo de referéncia
19.1. Anexo I A - Descri¢do Técnica;
19.2. Anexo II B - Implantacdo do SIGEAM 2.0;
19.3. Anexo III C - Modelo de Proposta de Precos;

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1. Fica expressamente estipulado que nao se estabelece, por for¢a da execugdo do objeto
deste Termo de Referéncia, qualquer relagdo de emprego entre a PRODAM e os empregados
da CONTRATADA;

20.2. Os casos omissos neste TERMO DE REFERENCIA ser3o resolvidos de acordo com o que
dispoe as legislacdes complementares que versem sobre o assunto;

20.3. Demais informagdes e esclarecimentos de natureza técnica poderao ser obtidos com a
PRODAM, através do telefone (092) 2121- 6500 ou através do e-mail:
prodam@prodam.am.gov.br;

20.4. A PRODAM é uma unidade administrativa ndo orgamentaria e as despesas com o0s
pagamentos do referido objeto sera custeada com recursos proprios;

0E29.A4AA.F512 assinado por: RENATO BORGES DE SOUZA:74081322287 em 02/05/2022 as 14:50 utilizando assinatura por login/senha.

Rua Jonathas Pedrosa, n° 1937, ) o 3

Pca. 14 de Janeiro, Manaus-AM, I "

CEP 69020-110, Fone:(92)2121-6500 " PRODAM
s

www.prodam.am.gov.br TECNOLOGIA EM SUA VIDA

Folha: 409



mailto:prodam@prodam.am.gov.br

.+ AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificacdo Grupo de acesso
Pablico Todos

Folha: 410

28
20.5. Os dados cadastrais da CONTRATANTE sao: PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS

AMAZONAS S.A. Enderec¢o: Rua Jonathas Pedrosa, 1937. Bairro: Praca 14 de Janeiro. CEP:
69020-110. Manaus - AM.CNPJ: 04.407.920/0001-80. Telefone: (92 2121-6500. E-mail:

prodam@prodam.am.gov.br

Manaus, / /

Manaus, de de 2022

Abel Gomes da Silva Neto

Elaborador responséavel

Renato Borges de Souza

Revisor Técnico

Mauricio Mizobe
DITEC-Diretoria Técnica
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ANEXOTA
DESCRICAO TECNICA

COMPLEMENTACAO DETALHADA DO OBJETO

1.1. O sistema de Gestao Educacional devera estar em sua totalidade (rotinas e funcionalidades)
em idioma Portugués Brasileiro, contendo recursos de processos administrativos e
pedagogicos de gestao das escolas da rede estadual do amazonas como também recursos
tecnolodgicos atuais no mercado de softwares para andlise de dados para tomada de decisdes
como Business Intelligence - BI;

1.2. O acesso ao sistema deve ser autorizado mediante usudrio e senha. Os colaboradores que
terdo acesso ao sistema serao definidos pelo administrador do sistema que sera indicado pela
PRODAM -AM;

1.3. A implantacdo devera contemplar a importagdo dos dados do atual sistema mediante a
disponibilizagdo da base de dados da educacdo Estadual, e treinamento bem como a
configuragdo inicial do sistema.

DESCRICAO SERVICOS SIGEAM

2.1.Processar e manter o aplicativo do Sistema Informatizado de Gestao Académica _ SIGEAM
ON-LINE para administracdo das escolas da Capital e do interior do Estado do Amazonas,

mediante perfis e senhas de acesso com os seguintes blocos/modulos de funcionalidades:

2.2.Informacgdes Académicas

2.2.1. Processo que visa realizar qualquer informacao proveniente do regime escolar, como
apoio pedagdgico, atividades escolares, calendario, paralisacdes de diversas ordens no
calendario escolar, estruturas curriculares dos diversos eixos de ensino, avaliacdes nas
diretrizes e bases da educacdo provenientes da LDB - Lei de Diretrizes e Base da
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Educacdo, Projeto Pedagégico Escolar - PPP e Associacdo de Pais e Mestres - APMC.
Manutengdo e consulta da estrutura curricular dos ensinos ministrados, incluindo suas
composicoes e carga horaria: Ensino, disciplinas, carga horaria das disciplinas, mantendo
a tratativa dos dados e historico de ensinos para efeito de emissdao de documentos tais
como declaragdes institucionais, histérico escolar e certificados. As funcionalidades
estdo listadas abaixo:

2.2.1.1. Manuteng¢ao Elementos de Estrutura Curricular

2.2.1.2. Manutencdo Regime Escolar e Excecdes

2.2.1.3. Manutencao do Calendario Escolar

2.2.1.4. Manutencao de Atividades da Escola

2.2.1.5. Manutencdo de Capacidade Pedagégica

2.2.1.6. Manutengao de Atividade Complementar

2.2.1.7. Manuten¢ado Cadastros Gerais

2.2.1.8. Consulta Cadastros Gerais - GEO

2.2.1.9. Consulta Cadastros Gerais - ESCOLAR

2.3.Administracao Escolar
2.3.1. Administracdo dos cadastros de todas as escolas da rede inclusive as extintas,
permitindo também o cadastro das escolas conveniadas, onde o gestor podera ceder
profissionais para atuarem mesmo nao oferecendo ensino. Possui dados da localizagdo
georreferenciada. Validacao dos indicadores, caracteristicas e classificacdao das escolas,
verificacdo do tipo de escola, se é integral, se militar, se é posto de atendimento de
matricula. Esses indicadores sdo utilizados para uma série de regras de negocios
aplicadas pelo sistema inclusive pagamento de pessoal. Verificacdo de agrupamentos que
sao utilizados com efeito de designacdao de matricula. Condi¢dao de funcionamento -
paralisada, ativa extinta etc. Ato de criacdo e extingcdo Recursos que escola dispde para
ensinos especiais Recursos para ensino de informatica Atos que estabelece os ensinos
ofertados Dados se a escola esta cedida pra outro.
2.3.2. Asfuncionalidades estao listadas abaixo:
2.3.2.1. Manutencdo de Escola - Geral
2.3.2.2.  Manutengao de Escola - Processos Matricula
2.3.2.3. Manutencao de Escola - Escola
2.3.2.4. Manutencio de Area Fisica
2.3.2.5. Relatérios de Escola
2.3.2.6.  Histérico da Escola
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2.3.2.7. Escola Extra Rede
2.3.2.8. Consultas Sobre a Escola
2.3.2.9. Verifica Dados Da Escola
2.3.2.10. Organizacao Administrativa
2.3.2.11. Diretores e Secretarios
2.3.2.12. Manutenc¢ao de Servidores

2.4.Planejamento da Matricula
2.4.1. O Planejamento de Matricula é a Geragao dos arquivos da Estimativa de vagas da rede
para Capital e Interior.
2.4.2. Com objetivo da Geracdo dos arquivos Capital/Interior e escolas Parcial /Integral
contendo:

2.4.2.1. Estimativa de matricula com reordenamento contraturno;
2.4.2.2. Estimativa de matricula com reordenamento mudanca de perfil;
2.4.2.3. Estimativa de matricula com reordenamento sem continuidade;
2.4.2.4. Estimativa de matricula com alunos novos;

2.4.3. Parametriza¢des que sao pré-requisitos para Geracao dos arquivos:
2.4.3.1. Escolas ativas
2.4.3.2. Ensinos, Ensinos ministrados, Ensinos sem continuidade, Ensinos sem

contraturno, Ensinos sem reteng¢ao, Ensino anterior;

2.4.3.3. Associacdo ensino x escola
2.4.3.4. Estrutura curricular
2.4.3.5. Capacidade fisica e pedagdgica das salas de aula
2.4.3.6. Atualizar o Ano do Planejamento

2.4.4. Funcionalidades do planejamento de matriculas:
2.4.4.1. Gerar retrato de matricula inicial
2.4.4.2. Gerar relatério de inconsisténcias da matricula inicial
2.4.4.3. Realizar a Carga das escolas com contraturno
2.4.4.4. Realizar Carga das escolas sem continuidade
2.4.4.5. Gerar melhor sequencial de matricula
2.4.4.6. Consultar melhor sequencial
2.4.4.7. Gerar previsdo de rendimento
2.4.4.8. Consultar previsao do rendimento
2.4.49. Cargados ensinos a serem ministrados
2.4.4.10. Realizar cdpia Reordenamento Sem Continuidade
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2.4.4.11. Registrar os reordenamentos das escolas
2.4.4.12. Gerar as constantes de Alunos Novos
2.4.4.13. Gerar a Estimativa de matricula com reordenamento contra turno (
Capital/Interior e escolas Parcial/Integral. Com/Sem abandono )
2.4.4.14. Gerar o Arquivo Texto Planejamento Matricula

2.4.4.15. Ajuste Estimativa Matricula - reord sem continuidade ( Capital/Interior e
escolas Parcial/Integral. Com/Sem abandono )

2.4.4.16.

Gerar o Arquivo Texto Planejamento Matricula

2.4.4.17. Ajuste Estimativa Matricula - alunos novos ( Capital/Interior e escolas

Parcial/Integral. Com/Sem abandono )

2.4.4.18.
2.4.4.19.
2.4.4.20.
2.4.4.21.
2.4.4.22,
2.4.4.23.

2.5. Gerenciamento da Matricula

2.5.1. Processo que gerencia as matriculas, controle de vagas, alocacdo de professores para
as devidas escolas, apoios nas geréncias das centrais de matricula, autorizacdes de
atendimento especializado, autoriza¢cdes de criacao de atividades complementares,
parametrizacdo dos ensinos que ndo tem designacdo de matriculas - somente
presenciais, controle de transferéncias evitando que o aluno tenha sido transferido para
ensinos nao compativeis, incluindo a idade, manutencdo de equivaléncia de estudos,
organizacdo no atendimento das matriculas.

2.5.2. Gerenciador de Parametros

2.5.3. Planejamento da Escola

2.5.4. Estatistica sobre o Planejamento da Matricula

2.5.5. Controle de Vagas

2.5.6. Recenseamento Escolar

2.5.7. Formacgdo de Turmas

2.5.8. Alocacgdo de Professor para Turma

2.5.9. Previsdo de Lotacao

2.5.10.Registro e Demanda de Insumos

2.5.11.Apoio Gerencial Planejamento da Matricula
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Gerar o Arquivo Texto Planejamento Matricula

Consultar planejamento

Gerar relatoério de inconsisténcias do Planejamento/Reordenamento
Bloquear Geragdo da Estimativa de Matricula

Desbloquear Geracao da Estimativa de Matricula

Gerar Relatdrio de Inconsisténcia
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2.5.12.Planejamento Matricula Centro EJA
2.5.13.Possibilitar dupla matricula em caso legalmente permitido
2.5.14.Cadastrar alunos que utilizam o transporte escolar

2.6.Atendimento ao Aluno
2.6.1. Realizagbes de consultas com o objetivo de atendimento ao aluno, como vagas por
escola, vagas por bairro e ensino, por agrupamento escola/bairro, escola/ensino,
escola/turma, escola/componente, boletim escolar.
2.6.2. Consulta Vaga por Escola
2.6.3. Consulta Vaga por Bairro e Ensino

2.6.4. Consulta Vaga para Turma/Componente
2.6.5. Consulta Vaga por Agrupamento

2.6.6. Reemissao da Carta de Designacdo

2.6.7. Rateio Atendimento

2.6.8. Designacoes Nao Confirmadas

2.6.9. Atendimento ao Aluno

2.6.10.Perguntas Frequentes

2.6.11.Consulta Aluno

2.6.12.Consulta de Alunos com Designacao Web

2.7.Processos de Matricula
2.7.1. 0 médulo de matricula permite a solicitacdo de reserva de vagas de acordo com o
histérico anterior do aluno e a confirmag¢do da matricula na escola e é dividido no
maddulo do responsavel e no médulo da escola.
2.7.2. Funcionalidades do mddulo do responsavel:

2.7.2.1.

novo e todos);

2.7.2.2. Exibir lista de escolas por bairro com grau de ensino disponivel em cada
escola;

2.7.2.3. Permitir o cadastro dos pais ou responsaveis;

2.7.2.4. Permitir cadastrar aluno novo;

2.7.2.5. Permitir localizar aluno da rede;

2.7.2.6.  Permitir atualizar escolaridade atual do aluno;

2.7.2.7. Permitir localizar escolas por grau de ensino e bairro;

2.7.2.8. Permitir consultar vagas das escolas;

2.7.2.9. Permitir reservar vaga para o aluno;

2.7.2.10. Permitir Impressao de comprovante de reserva;
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2.7.2.11. Permitir confirmar a rematricula de acordo com resultado do aluno;

2.7.3. Funcionalidades mdédulo da escola:

2.7.3.1.
2.7.3.2.
2.7.3.3.
2.7.3.4.
2.7.3.5.
2.7.3.6.
2.7.3.7.
2.7.3.8.
2.7.3.9.
2.7.3.10.
2.7.3.11.
2.7.3.12.
2.7.3.13.
2.7.3.14.
2.7.3.15.
2.7.3.16.
2.7.3.17.
2.7.3.18.
2.7.3.19.
2.7.3.20.
2.7.3.21.
2.7.3.22.
2.7.3.23.
2.7.3.24.
2.7.3.25.

Permitir registrar reordenamento;

Permitir encaminhar alunos reordenados;

Permitir Consultar resumo do reordenamento;

Emitir relatério de execucao do reordenamento;
Permitir reservar vaga para o aluno;

Permitir confirmar a matricula do aluno;

Permitir informar solicitacdo de transferéncia do aluno;
Permitir confirmar a transferéncia do aluno;

Permitir enturmar os alunos;

Permitir emissao da confirmag¢ado de matricula;
Permitir consultar alunos matriculados por escola/turma;
Permitir consultar matriculas por aluno;

Emitir relacdo de alunos por escola/fase/turno/turma;
Emitir o diario de classe da turma;

Permitir numerar o diario de classe;

Des/bloquear a numeracao do diario de classe;

Emitir relagcdo de alunos nao enturmados;

Emitir relacdo de alunos transferidos da escola;

Gerar retrato de matricula inicial;

Permitir consultar matricula inicial;

Emitir relatério de matricula inicial;

Emitir relatério de matricula inicial por idade;

Gerar retrato de matricula diaria;

Permitir consultar matricula diaria;

Emitir relatorio de matricula diaria;

2.8.Modulo de Gestiao

2.8.1. Moédulo de manutengées de alunos, matriculas, documentos,
complementares do aluno, como: notas parciais, médias dos diversos componentes de
ensino, frequéncias parciais/totais, atualizacdes do censo escolar, indices da prova SAEB

- Sistema de Avaliacdo da Educagao Basica.
2.8.2. Manutencgdo de Aluno
2.8.3. Manutencao de Matriculas
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2.8.4. Emissao de Documentos

2.8.5. Apoio Gerencial Gestdo de Classe

2.8.6. Informac¢do Complementar do Aluno

2.8.7. Servigos para o Inep (Censo Escolar e Outros)

2.8.8. Manutengao Material Escolar

2.8.9. Emissao de Documentos Centro EJA

2.8.10.Solicitacao de Servicos

2.8.11.Cadastrar as ocorréncias ligadas aos profissionais (tipo, data, descri¢do da ocorréncia
e observacdes)

2.8.12.Cadastrar as solicita¢des de servicos de uma Unidade de Ensino Estadual do Amazonas
possa solicitar a outra

2.8.13.Registro de entrega de pecas de vestuario do Uniforme Escolar

2.9.Mddulo do Diario Digital

2.9.1. Aplicagdo web disponivel na rede interna da secretaria e internet.

2.9.2. Acessada por todos os docentes para lancamento do cotidiano escolar de suas turmas,
como: frequéncias, contedos ministrados, avaliacdes, notas, conceitos, anotacdes
complementares, indicadores de aprendizado, gestdo de suas aparatas e emissdo de
relatérios.

2.9.3. Acessada pelos servidores nao-docentes da rede publica para acompanhamento
gerencial e suporte as escolas, através de relatdrios e funcionalidades administrativas.

2.9.4. Possuir integracdo ao Sistema de Gestdo Escolar e Lotagao

2.9.5. Possuir perfis para usuarios docentes e nao-docentes conforme a hierarquia de lotagao.

2.9.6. Possuir autenticac¢ao via login social.

2.9.7. Atender a toda a Educacdo Basica (infantil, fundamental e ensino médio) nas
modalidades do Ensino Regular, Educacdo Especial e Educagao de Jovens e Adultos.

2.9.8. Controle de log das operagdes realizadas por todos os usuarios.

2.9.9. Criacdo da grade de horarios para as turmas, validando a carga horaria de cada
disciplina e lotacdo do docente.

2.9.10. Permitir substituicdo temporaria do docente titular da disciplina

2.10. Mddulo de Lancamento de Notas
2.10.1.0 moédulo de lancamento de notas permite o lancamento das notas, conceitos e
frequéncia dos alunos nos periodos de acordo com o regime escolar, podendo o
langamento ser das notas parciais por avaliacdo ou apenas a média final do periodo e
apo6s o lancamento realiza a calculo dos resultados finais dos alunos considerando a
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média para aprovacao e a frequéncia minima para aprovacao, recuperacgao e conselho de

classe.

2.10.2.Funcionalidades do Langamento de Notas:

2.10.2.1.
2.10.2.2.
2.10.2.3.
2.10.2.4.
2.10.2.5.
2.10.2.6.
2.10.2.7.
2.10.2.8.
2.10.2.9.
2.10.2.10.

Permitir Langamento de Notas/Conceitos/Faltas por turma;

Permitir Langamento de Notas/Conceitos/Faltas por aluno;

Permitir Langcamento de Faltas da educagao infantil por turma;

Permitir Importagdo de Notas/Conceitos/Faltas de alunos transferidos;
Permitir lan¢ar quantidade de aulas ministradas e planejadas;

Permitir Langamento de aspectos socioafetivos por turma;

Permitir Langamento de aspectos socioafetivos por aluno;

Permitir Lancar justificativa de auséncia de nota por aluno;

Permitir Langar justificativa de faltas por aluno;

Permitir Consultar pendéncias de langcamento de notas/conceitos por escola

/turma/componente/alunos;

2.10.2.11.

Permitir Consultar pendéncias de langamento de aspectos socioafetivos por

escola/turma/componente/alunos;

2.10.2.12.
2.10.2.13.
2.10.2.14.
2.10.2.15.
2.10.2.16.
2.10.2.17.
2.10.2.18.
2.10.2.19.
2.10.2.20.
2.10.2.21.
2.10.2.22.
2.10.2.23

Gerar ranking de desempenho académico dos alunos geral/escola/turma;
Emitir relatério de justificativa de auséncia de notas/conceitos;
Emitir relatério de justificativa de faltas;

Emitir relagdo de alunos sem nota

Emitir Declaracdo de notas;

Emitir boletim por turma;

Emitir boletim por aluno;

Emitir parecer descritivo por turma;

Emitir parecer descritivo por aluno;

Permitir Lancar Nota Recuperacgao Final por Turma

Permitir Lancar Nota Recuperacao Final por Aluno

. Permitir Langar Votos do Conselho de Classe

2.11. Modulo de Censo Escolar
2.11.1.0 moédulo de censo escolar o acompanhamento das pendéncias e a geracao dos
arquivos para migracdo dos dados para o censo escolar referente as fases da matricula
e a fase da situagao do aluno.
2.11.2.Funcionalidades do Censo Escolar:

2.11.2.1.
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2.11.2.2. Permitir des/marcar os alunos que serao migrados para o censo na data de
referéncia;

2.11.2.3. Gerar o arquivo de migracao do censo;
2.11.2.4. Emitir relatério de alunos com informagdes pendentes para o censo;
2.11.2.5. Emitir relatério de docentes com informag¢des pendentes para o censo;
2.11.2.6. Emitir relatério de escolas com informagdes pendentes para o censo;
2.11.2.7. Emitir relatorio de alunos de transporte escolar;
2.11.2.8. Gerar TXT de docentes e alunos sem Codigo Inep para identificacdo no censo;
2.11.2.9. Gerar TXT de CPF de gestores, docentes e alunos;
2.11.2.10. Permitir realizar carga de Codigo Inep de alunos e docentes;
2.11.2.11. Permitir realizar carga de C6digo Inep de turmas e matriculas;
2.11.2.12. Gerar o arquivo de migracao da situacao do aluno;

2.12. Modulo do Historico Escolar

2.12.1.Processo de consultas ao histdérico escolar por aluno, turma, componente, fase,
alteragdes de historico, vinculacao de histoérico, consultas aos certificados, impressao do
historico, histérico com validacao manual.

2.12.2.Funcionalidades do histoérico escolar:

2.12.2.1.
2.12.2.2.
2.12.2.3.
2.12.2.4.
2.12.2.5.

Permitir inserir histérico escolar para Ensinos de outra rede escolar;
Permitir inserir histérico escolar para exames supletivos;

Permitir inserir histdrico escolar para exames Enem/Encceja;

Permitir inserir histdrico escolar para exames Classificagdo/Reclassificacao;
Permitir inserir historico escolar para ensinos desativados;

Permitir vincular histérico para cumprir dependéncia de fase / ensino /disciplina;

2.12.2.6. Registrar amparo legal para Historico Escolar;
2.12.2.7. Emitir Histérico Escolar;
2.12.2.8. Consultar Histérico Escolar.

2.13. Modulo de Avaliacdo e Frequéncia

2.13.1.Procedimentos de consultas de notas, consulta e lancamento de frequéncias,
importacdo de notas, registros de contetudo, avaliacdes programadas de acordo com o
calendario vigente.

2.13.2.Lancamento de Notas/Faltas

2.13.3.Consulta Notas/Faltas

2.13.4.Importacdo de Notas de Aluno

2.13.5.Emissao Documentos Avaliacao Escolar
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2.13.6.Apoio Gerencial Avaliagdao
2.13.7.Diario Digital
2.13.8.Importagao de Notas para equalizacdo de grade curricular

2.14. Modulo de Exames
2.14.1.0 Exame é uma Avaliacdo do aluno/candidato, a prova escrita é aplicada pela Escola
coerente com a idade e nivel de competéncia do aluno/candidato. O exame tem
integracdo com histérico, para verificar pendéncia no agendamento para realizagdo do
exame e quando realiza o lancamento dos resultados das notas, realiza a atualizacao no
historico eliminando a pendéncia.
2.14.2. Os objetivos do exame sao:
2.14.2.1. Definir o grau de desenvolvimento e experiéncia do candidato;
2.14.2.2. Permitir sua inscri¢do na série e ou etapa adequada;
2.14.2.3. Regularizar o Historico escolar do aluno/candidato, eliminando sua pendéncia.
2.14.3.Funcionalidades do exame:
2.14.3.1. Permitir parametrizar os Exames da rede de ensino:
2.14.3.1.1. Tipos de Exame: Classificacao, Reclassificacao, Regularizacdo de
Estudos, Processo Especial de Recuperacdo, Progressao Parcial,
Suplementacdo e Reavaliagdo;
2.14.3.1.2. Ano de inicio, término de vigéncia do exame e situac¢ao;
2.14.3.1.3.  Permitir associar Exame x Amparo e Rede;
2.14.3.2. Criar Exame para o aluno:
2.14.3.2.1. Agendar o Exame
2.14.3.2.2.  Definir componentes para o Exame
2.14.3.2.3.  Emitir comprovante de inscrigdo
2.14.3.2.4. Remarcar Exame
2.14.3.2.5. Langar resultados para o aluno
2.14.3.2.6.  Gerar ata de exame individual
2.14.3.2.7.  Gerar ata de exame individual por escola
2.14.3.2.8.  Consultar Exame de um aluno
2.14.3.2.9.  Consultar Exame por escola
2.14.3.2.10. Excluir Exame
2.14.3.3. Criar Exame para a turma:
2.14.3.3.1. Agendar o Exame
2.14.3.3.2.  Definir componentes para o Exame
2.14.3.3.3.  Inscrigdo dos alunos no Exame
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2.14.3.3.4. Consulta Exame por turma
2.14.3.3.5. Emitir comprovante de inscrigdo
2.14.3.3.6. Relacao de Alunos para o Exame
2.14.3.3.7.  Langcar resultados por turma
2.14.3.3.8.  Gerar ata de exame por turma
2.14.3.3.9.  Consultar Exame por aluno
2.14.3.3.10. Gerar ata de exame por aluno

2.14.3.4. Gerar Relatorios de Pendéncias do Exame por

ano/rede/escola/municipio/distrito
2.14.3.5. Permitir autorizacao de Exame.

2.15. Moddulo de Rendimento
2.15.1.0 médulo de rendimento permite o acompanhamento de forma visual e grafica do
rendimento escolar em varios niveis de agrega¢do e com op¢do de comparacao do
rendimento apurado em varios anos e permite acompanhar o rendimento de um
periodo especifico ou o rendimento apurado até o periodo.
2.15.2.Segue as funcionalidades:
2.15.2.1. Permitir Parametrizar indicadores de rendimento;
2.15.2.2. Permitir consultar rendimento geral da rede/municipio/distrito/escola;
2.15.2.3. Permitir consultar rendimento por ensino da rede / municipio / distrito /
escola / turma;
2.15.2.4. Permitir consultar rendimento por componente da rede / municipio / distrito
/ escola / turma;
2.15.2.5. Gerar TXT de rendimento por escola e periodo para toda a rede

2.16. Moédulo de Processos de Resultado Final
2.16.1.0 moédulo de resultados finais permite o acompanhamento do processo dos
resultados finais das turmas, permitindo o encerramento do ano letivo das turmas e a
geracdo do historico escolar dos alunos.

2.16.2.Segue as funcionalidades:
2.16.2.1. Permitir Encerrar o ano letivo das turmas e gerar o histérico escolar dos
alunos;
2.16.2.2. Emitir relatério de situagdo final dos alunos;
2.16.2.3. Emitir relatério de alunos em recuperacdo/conselho de classe;
2.16.2.4. Emitir relatdrio de alunos concludentes;
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2.16.2.5. Emitir relatério de alunos com pendéncias no histérico;
2.16.2.6. Emitir relatorio de alunos em progressao parcial;
2.16.2.7. Emitir ata de conselho de classe;
2.16.2.8. Emitir atas finais;
2.16.2.9. Permitir consultar resumo de resultados finais;
2.16.2.10. Permitir registrar entrega de relatorio final da escola;
2.16.2.11. Permitir Registrar Composi¢do Relatério Final Escola
2.16.2.12. Permitir Registrar Observacao Relatério Final Turma
2.16.2.13. Permitir Autorizar corre¢do em relatorio final da escola;
2.16.2.14. Permitir Arquivar Relatorio Final da Escola
2.16.2.15. Permitir Impressao de Andlise de Relatério Final
2.16.2.16. Emitir Resumo da Entrega dos Relatorios Finais

2.17. Modulo do Certificado de Conclusdo
2.17.1.Permitir parametrizar Certificados e Diplomas:
2.17.1.1. Criar novos tipos de Certificados com formatacao de modelos;
2.17.2.Emitir Certificados:
2.17.3.Emitir Certificado de Conclusdo de Ensino (médio ou fundamental:
2.17.4.Emitir Certificado de Conclusdo de Supletivo;
2.17.5.Permitir alterar nome do aluno a ser impresso no Certificado;
2.17.6.Somente permitir a emissao de certificado de conclusao se o aluno cumprir todas as
fases do Ensino;
2.17.7.Emitir comprovante de solicitagdo de documentos (caso seja de interesse do aluno
/responsavel);
2.17.8.Registrar situacdo para a solicitacdo (desisténcia/cancelamento/entrega);
2.17.9.Emitir relagdo de concludentes do Ensino Médio:
2.17.9.1. Permitir formatar o modelo do relatério;
2.17.9.2. Em formato .Doc, .PDF ou TXT;
2.17.10. Emitir Diplomas de Conclusao de Cursos Técnicos e Profissionalizantes:
2.17.10.1. Permitir formatar o modelo do relatorio;
2.17.10.2. Somente permitir a emissao se o aluno cumprir todas os mdédulos do Curso;

2.17.11. Emitir Declaracdo de conclusao de Ensino;
2.17.12. Emitir Atestado de Eliminag¢do de Disciplinas;
2.17.13. Emitir Declaragao de Frequéncia;

2.17.14. Emitir Historico Escolar do Aluno;
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2.17.15. Consultar estatisticas de solicitagdo de documentos (certificados / diplomas
/declaracoes);
2.17.16. Realizar controle de formularios para emissao de certificados
(remessa/envio);
2.17.17. Consultar formularios/remessa de formularios por Escola, Por nimero de
formulario;
2.17.18. Realizar controle de livro de registro de certificados (por tipo de ensino);
2.17.19. Consultar livro de registro de certificados por Ensino ou por Escola;
2.17.20. Imprimir livro de registro de certificados (por tipo de ensino);

2.18. Modulo de Consultas Certificado WEB
2.18.1.0bjetivos da consulta Certificado web :
2.18.1.1. Inibir os casos de fraudes
2.18.1.2. A consulta devera ser publica
2.18.1.3. O sistema devera carregar as informagdes do concludente e do ensino
2.18.1.4. Gerar uma réplica do certificado ja emitido pela Rede Estadual

2.19. Modulo de Controle de Equipamentos
2.19.1.Funcionalidades do controle de equipamentos:
2.19.1.1. Cadastrar os tipos, marcas (fabricantes) e modelo de item que compde os Kits
(Sala e Vsat)
2.19.1.2. Cadastrar os itens
2.19.1.3. Controlar o estoque dos itens
2.19.1.4. Cadastrar os motivos das manutengdes dos itens dos Kits
2.19.1.5. Cadastrar os motivos dos remanejamentos realizados dos itens dos kits
2.19.1.6. Registrar o Remanejamento dos itens
2.19.1.7. Cadastrar os kits
2.19.1.8. Realizar Manutenc¢ao de um item
2.19.1.9. Realizar remanejamento de um item
2.19.1.10. Associar kit a turma
2.19.1.11. Relatério dos Kits
2.19.1.12. Controle de usuarios
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2.20. Consultas e Relatdrios de Apoio

2.20.1.Pesquisa de servigos, controle de usudrios, acesso aos perfis de usuario, monitoracao
do processo de matricula.

2.20.2.Transferéncia SQL Server - Mainframe
2.20.3.Monitoramento de Dados
2.20.4.Pesquisa de Servicos
2.20.5.Situagdo da Implantagdo no Interior
2.20.6.Consulta Solicitacao de Servico
2.20.7.Controle de Usuarios
2.20.8.Monitoracdo Dados PRODAM - Matriculas
2.20.9.Monitoragdao Dados PRODAM - Resultados Finais

2.20.10.
2.20.11.
2.20.12.
2.20.13.
2.20.14.

Consulta Posto de Atendimento
Consulta Faturamento

Resumo para Faturamento
Pesquisa de Servigos

Consulta Transferéncias

2.21. Moddulo de Lotaciao de Servidores
2.21.1.Tabelas Basicas

2.21.1.1.
2.21.1.2.
2.21.1.3.
2.21.1.4.
2.21.1.5.
2.21.1.6.
2.21.1.7.
2.21.1.8.
2.21.1.9.
2.21.1.10.
2.21.1.11.
2.21.1.12.
2.21.1.13.
2.21.1.14.
2.21.1.15.
2.21.1.16.
2.21.1.17.
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Motivos de Afastamento;

Categoria de Afastamento

CID (Cadastro Internacional de Doencas);
Niveis de escolaridade;

Tipos de Cursos;

Nivel dos Cursos;

Area de Cursos;

Cursos de Habilitacdo do Servidor;
Promotor dos Cursos de Habilitacdo do Servidor;
Curso X Promotor;

Tipos de Habilidades;

Ocorréncias Administrativas;

Cadastro de Nio Escolas;

Cadastro de Unidades Administrativas;
Complementos de Ensino

Complementos de Ensino X Escola
Vinculos do Servidor
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2.21.1.18.
2.21.1.19.
2.21.1.20.
2.21.1.21.
2.21.1.22.
2.21.1.23.
2.21.1.24.
2.21.1.25.
2.21.1.26.
2.21.1.27.
2.21.1.28.
2.21.1.29.
2.21.1.30.
2.21.1.31.
2.21.1.32.
2.21.1.33.

Tipos de Lotagao

Tipos de Funcdo do Servidor

Tipos de Funcao X Local de Lotagao

Excecdo Objeto

Tipos de Documento

Tipos de Informacao

Cargos/Fungdes para Avaliagdo Funcional

Manutencao de Disciplinas Afins

Parametros para criacdo de Cargas Horarias

Ensinos que permitem criar cargas com disciplinas diferentes
Ensinos com cargas que permitem mais de um servidor
Beneficios dos Servidores

Beneficios dos Servidores X Tipos de Afastamento
Beneficios dos Servidores X Tipo de Lotagdo

Beneficios dos Servidores X Tipos de Fungao

Beneficios dos Servidores X Cargos

2.21.2.Manutencdo do Servidor

2.21.2.1.
2.21.2.2.
2.21.2.3.
2.21.2.4.
2.21.2.5.
2.21.2.6.
2.21.2.7.
2.21.2.8.

Cadastro de Servidores

Cadastro de outros tipos de Servidores
Cadastro de Contrato de Servidores
Habilitacdo do Servidor

Habilidades do Servidor

Ocorréncias do Servidor

Informagdes Complementares do Servidor
Gestores Administrativos

2.21.3.Carga Horaria

2.21.3.1.

Montar Carga Horaria por Local

2.21.3.2. Atribuicao de Carga Horaria para os Servidores

2.21.3.3.
2.21.3.4.
2.21.3.5.
2.21.3.6.

Validar Carga Horaria por Local

Fechamento de Carga Horaria por local
Consulta Fechamento de Carga Horaria por local
Consulta de Cargas Horarias por Local

2.21.4.Manutencao de informagdes do Servidor

2.21.4.1.
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2.21.4.2. Manutencgao de
2.21.4.3. Frequéncia dos Servidores
2.21.4.4. Registrar Horas Complementares do Servidor
2.21.4.5. Registrar Afastamento do Servidor.
2.21.4.6. Registrar Remoc¢do do Servidor e permitir solicitagdo e acompanhamento de
pedido de remocgao do servidor via aplicagdo na WEB.
2.21.4.7. Registrar Substituicdo do Servidor.
2.21.4.8. Registrar Ocorréncias Funcionais do Servidor.

2.21.5.Consultas de informacgdes do Servidor

2.21.5.1.
2.21.5.2.
2.21.5.3.
2.21.5.4.
2.21.5.5.
2.21.5.6.
2.21.5.7.
2.21.5.8.
2.21.5.9.
2.21.5.10
2.21.5.11
2.21.5.12
2.21.5.13
2.21.5.14
2.21.5.15
2.21.5.16
2.21.5.17

Consulta de Lotacdo do servidor
Consulta de Lotagao por Local
Consulta Carga Horaria/Turmas do Servidor
Consulta Informag¢des Complementares do servidor
Consulta Ocorréncias Funcionais do Servidor
Consulta Afastamentos do Servidor
Consulta Remogdes do Servidor
Consulta Substitui¢cdes do Servidor
Consulta Horas Complementares do Servidor
. Consulta Frequéncia do Servidor
. Consulta de informacgdes repassadas p/calculo do Fundeb/SIOPE
. Consulta Servidor Nao Lotado
. Consulta Turmas sem professor
. Consulta de Op¢ao para Previdéncia
. Consulta Atos Legais
. Consulta Beneficios do Servidor
. Consulta Parametros de Beneficios do Servidor

2.21.6.Regime Suplementar

2.21.6.1.

0 médulo de lotacdo de servidores contempla os processos automatizado de

regime suplementar de servidores (Regime complementar e Designacao)

2.21.6.2.

Funcionalidades:

2.21.6.2.1.  Permitir a manutengdo de cadastro de disponibilidade de servidores,
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assim como relatorios e consultas;
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2.21.6.2.2.  Permitir a solicitacao pelas escolas e coordenagoes para servidores, de
regime suplementar com e sem regéncia de classe(regime complementar e
designacao);

2.21.6.2.3.  Permitir a solicitacdo pelas escolas, o cancelamento e remanejamento
de regime suplementar;

2.21.6.2.4. Permitir a andlise das solicita¢des e execucao de forma automatizada de
inclusdo, cancelamento, remanejamento, substituicdo de regime suplementar;

2.21.6.2.5. Permitir a manutenc¢do de minutas de portaria e listagem do contetddo
das minutas com op¢ao de gerar relatorio em formato txt e pdf;

2.21.6.2.6.  Permitir a inclusao de solicitacoes de regime suplementar nas minutas
de portaria;

2.21.6.2.7.  Emitir relatorio das solicitacdes de regime suplementar

2.22, Modulo da Prova Eletronica
2.22.1.Controlar a realizagdo do Exame Supletivo para o Ensino Fundamental e Ensino Médio

através de solucdo integrada, oferecendo maior comodidade, agilidade e transparéncia
na realiza¢do da Prova Eletronica.
2.22.2.Com o objetivo de oferecer maior agilidade ao processo, o sistema disponibilizara
alguns recursos tecnolégicos como:
2.22.2.1. Utilizacao de Ambiente Web para as operacoes de Pré-Inscricao, Inscrigdo,
consultas, manutenc¢do no banco de questoes;
2.22.2.2. 0 Ambiente da Prova Eletronica utilizara telas de touch screen e recursos
Audio-Visuais possibilitando o acesso aos deficientes;
2.22.2.3. Ao final da realizacdo da prova, o sistema solicitara ao sistema SIGEAM a
emissdo do Certificado, caso este tenha obtido nota igual ou superior a média para
aprovacao.
2.22.3.Funcionalidades Especificas:
2.22.3.1. Gestao de Perfis dos Usuarios do Sistema
2.22.3.2. Gestdo de Perfis do Sistema
2.22.3.3. Gestdo de Usudrios do Sistema
2.22.3.4. Gestao de Localidades
2.22.3.5. Gestdo de Laboratorios
2.22.3.6. Gestdao de Computadores
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Gestao de Feriados

Manutenc¢do de Parametros do Sistema

2.22.3.9. Agendar Matricula

2.22.3.10.
2.22.3.11.
2.22.3.12.
2.22.3.13.
2.22.3.14.
2.22.3.15.

Gestdo de Matriculas

Overbooking de Agendamentos

Cadastrar Aluno no Médulo Administrativo
Cadastrar Aluno no Médulo do Candidato
Recuperar Senha do Candidato

Consultar Histoérico do Aluno

2.22.3.16. Agendamento de Provas no médulo Administrativo
2.22.3.17. Agendamento de Provas no modulo do Candidato

2.22.3.18.
2.22.3.19.
2.22.3.20.
2.22.3.21.
2.22.3.22.
2.22.3.23.
2.22.3.24.
2.22.3.25.

Gestdo dos Contetddos Programaticos

Gestdo dos Tipos de Exames (Ensinos)

Gestao das Estruturas Curriculares dos Ensinos (Disciplinas)

Gestdo das Disciplinas

Gestdo das Questoes

Login na Aplicagao

Funcionalidade do Fiscal de Sala (Liberar provas para o candidato responder)
Realizar Prova

(Identificacao/InicializarProva/ResponderProva/FinalizarProva/Resultado da
Prova)

2.22.3.26.
2.22.3.27.

2.22.3.
2.22.3.
2.22.3.
2.22.3.
2.22.3.
2.22.3.
2.22.3.

Enviar Resultado (notas) das Provas para o SIGEAM
Relatorios

27.1. Indice de comparecimento

27.2. Formas de Inscri¢coes

27.3. Indice de Aprovacio

27.4. Relatdrio Resumido

27.5. Relatério de Overbooking

27.6. Relatdrio Diario

27.7. Relatérios das Questdes por Disciplina

2.22.4.Gestao dos Eventos OFFLINE

2.22.4.1.
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2.22.4.2. Parametros do Evento
2.22.4.2.1.1. Localidades
2.22.4.2.1.2. Laboratoérios
2.22.42.1.3. Computadores
2.22.4.2.1.4. Datas e Turnos

2.22.4.3. Calculos de demanda

2.22.4.4. Consulta das Inscri¢coes

2.22.4.5. Lista de Frequéncias

2.22.4.6. Estatisticas do Evento

2.22.4.7. Envio de notas para o SIGEAM

2.22.5.Gestao dos Eventos ONLINE
2.22.5.1.1. Municipios Participantes
2.22.5.1.2.  Parametros do Evento

2.22.5.1.2.1.1. Localidades
2.22.5.1.2.1.2. Laboratoérios
2.22.5.1.2.1.3. Computadores
2.22.5.1.2.1.4. Datas e Turnos

2.22.5.1.3. Consulta das Inscri¢des
2.22.5.1.4. Estatisticas dos Eventos

2.22.6.Aplicacao do Candidato
2.22.6.1.1.  Portal
2.22.6.1.2.  Cadastro/Edicdo do Perfil do candidato
2.22.6.1.3. Login na Aplicacao
2.22.6.1.4. Recuperar Senha
2.22.6.1.5.  Exibir e Imprimir Contetido Programatico
2.22.6.1.6.  Exibir Perguntas Frequentes
2.22.6.1.7.  Histérico de Provas
2.22.6.1.8. Agendamento de Atendimento
2.22.6.1.9. Agendamento de Provas
2.22.6.1.10. Comprovante de Agendamento
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2.22.7.Aplicagdo da Prova OFFLINE

2.22.7.1.1. Painel de Gerenciamento de Provas (Liberacao do Ambiente para o
Candidato)

2.22.7.1.2. Reagendamento de Provas

2.22.7.1.3.  Realizar a Prova

2.23. Portal Educacional
2.23.1.0 Portal Educacional é uma aplicacdo web acessada pelos alunos e responsaveis para
acompanhamento da vida escolar, e pelos gestores escolares, pedagdgicos e
administrativos com funcionalidades de apoio a tomada de decisao.
2.23.2.Funcionalidades para alunos e responsaveis:
2.23.2.1. Permitir ao responsavel realizar cadastro;
2.23.2.2. Permitir ao responsavel fazer login;
2.23.2.3. Permitir associar alunos ao responsavel;
2.23.2.4. Permitir ao aluno fazer o primeiro acesso;
2.23.2.5. Permitir ao aluno fazer login;
2.23.2.6. Emitir aviso de préximas avalia¢des agendadas;
2.23.2.7. Emitir aviso de aluno infrequente;
2.23.2.8. Emitir aviso de ocorréncias disciplinares do aluno;
2.23.2.9. Permitir consultar e imprimir o horario escolar;
2.23.2.10. Permitir consultar e imprimir o boletim escolar;
2.23.2.11. Permitir consultar e imprimir o historico escolar;
2.23.2.12. Permitir consultar as avaliagdes e respectivas notas langadas;
2.23.2.13. Permitir consultar a frequéncia do aluno;
2.23.2.14. Permitir atualizar os dados de contato do aluno;
2.23.2.15. Emitir declaracao de frequéncia do aluno;
2.23.2.16. Emitir guia de transferéncia do aluno;
2.23.2.17. Emitir declaragao de conclusdo do aluno;

2.23.3.Segue as funcionalidades para gestores, pedagdgicos e administrativos:
2.23.3.1. Permitir aos gestores, pedagogicos e administrativos fazer login;
2.23.3.2. Permitir consultar informac¢des sobre abandono escolar e suas causas;
2.23.3.3. Permitir registrar/acompanhar os instrumentos pedagogicos utilizados pela
escola;
2.23.3.4. Permitir consultar informagdes sobre os aspectos financeiros da escola;
2.23.3.5. Permitir consultar informagdes sobre o custo fixo da escola;
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2.23.3.6. Permitir consultar informacgdes sobre o indice de satisfacdao da escola;
2.23.3.7. Permitir consultar informacdes sobre o regimento escolar;
2.23.3.8. Permitir consultar informagdes sobre cargas vagas da escola;
2.23.3.9. Permitir consultar informacdes sobre quantidade de escolas, alunos e
servidores;

2.23.3.10. Permitir consultar informagdes sobre indicadores de situagdes criticas da
escola;

2.23.3.11. Permitir a gestao de presidentes de 6rgaos de apoio APMC, Grémios,
congregacdo de professores e pedagogos e conselho escolar;

2.23.3.12. Permitir a gestdo de 6rgaos de apoio APMC, Grémios, congregacdo de
professores e pedagogos e conselho escolar;

3. Requisitos
3.1.Requisitos Gerais do Software:

3.1.1. Interface de apresentacdo Web, acessivel a partir das versdes mais atuais dos
principais navegadores do mercado (Google Chrome e Mozilla Firefox e outros);

3.1.2. Layout do sistema deverd ter cores adaptaveis sob escolha do usudrio, e em
consonancia com as cores do cliente;

3.1.3. Configuracdo do nome e logomarca da Secretaria de Educacao e do governo do Estado
em toda a interface do sistema, quando necessario;

3.1.4. Auditoria automatica das operac¢des efetuadas pelos usuarios registrando o usuario,
data, hora e acdo executada, IP de origem e tipo de dispositivo usado para o acesso;
3.1.5. Controle de acesso com cadastros de perfis/permissdes/papéis, grupos e usudrios

(com opc¢ao de troca de senha pelo proprio usuario);

3.1.6. Disponibilizar aplicativo (APP) para acesso dos usuarios em geral do sistema, pais e
responsaveis devidamente liberado pelas escolas contendo acesso aos alunos
vinculados, ocorréncia, boletins e funcionalidades contidas no sistema SIGEAM para uso,
por exemplo, dos professores e gestores das escolas ou secretaria de educagao;

3.1.7. Funcionalidades moveis responsivas compativeis com os navegadores dos sistemas
operacionais Android e i0OS em suas versdes mais atuais com todos os textos e
componentes facilmente identificadas e visualizadas em resolugdes apropriadas para
smartphone e tablets;

3.1.8. Campos de preenchimento compativeis com os tipos (textos e nimeros) adequados;

3.1.9. A solugdo devera ser compativel com o ambiente de execucdao do sistema em nuvem
provido pela PRODAM, em datacenter de alta disponibilidade operando em regime
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integral (7 x 24), redundante e com nivel de seguranga fisica e l6gica compativel com a
solucdo, de acordo com os niveis de servigo (SLA) definidos no Termo de Referéncia -
Anexo 1;
3.1.10.Infraestrutura de software requerida (servidor Web, servidor de aplicagdes, banco de
dados, firewall, ssl) fornecida e suportada junto com o sistema, sem 6nus adicionais;
3.1.11.0 sistema deve ser integrado a um Portal Educacional Web, ofertando todas as suas
funcionalidades, quando necessario;

3.2.Requisitos da Arquitetura do Software:

3.2.1. A arquitetura do software é fato determinante para o desempenho do sistema. Para
isso, é necessario que o referido implemente padrdes arquiteturais, que sdo solucgdes ja
estudadas, testadas, documentadas e consolidadas de um problema recorrente, no
mercado de desenvolvimento de sistemas.

3.2.2. Requisitos arquiteturais do software:

3.2.2.1. Utilizacdo de camadas para separagao de responsabilidades

3.2.2.2. Implementar o padrdao de microsservigos, para que atenda tanto uma aplicacao
web quanto um aplicativo mével

3.2.2.3. Aplicagdo web frontend, para acesso aos microsservigos

3.2.2.4. Camadas de backend implementando os microsservigos

3.2.2.5. Utilizacao de alguma tecnologia de cache dos dados, como o Redis

3.2.2.6. Desejavel utilizacgdo da metodologia de Domain-Driven Design
(Desenvolvimento Orientado a Dominio)

3.2.2.7. Desejavel a implementacao de testes de unidade automatizados

3.2.2.8. Moddulos do sistema implementados de maneira desacoplada e independentes

3.2.2.9. Linguagens backend aceitaveis: PHP, Node ou Java

3.2.2.10. Implementacao na versao mais recente da linguagem de programacgao utilizada

3.3.Requisitos de Seguranca
3.3.1. Acesso ao sistema somente mediante identificacdo e senha previamente cadastradas;
3.3.2. Acesso as fun¢des do sistema somente mediante perfil de usuario previamente
cadastrado;
3.3.3. Restricao aos dados dentro de uma funcao, conforme perfil de dados previamente
cadastrado e acertado;
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3.3.4. Arquivamento histérico de todas as alteracdes de notas/avaliagdes, registrando as
seguintes informagdes: nota anterior, data da atualizacdo e nome do operador que
efetuou a operacao.
3.3.5. Mecanismo de controle das atualizagdes que permita a insercdo ou alteracao de
notas/avaliacdes somente apés perfis previamente autorizados.

3.4.Requisitos Tecnoléogicos

3.4.1. Servidores de aplicacdo, em ambiente dedicado, para comportar dados do Sistema de
Gestao Educacional, no ambiente de producao do Data Center da PRODAM, bem como
manter a infraestrutura de hardware e rede necessaria para o pleno funcionamento do
sistema.

3.4.2. Servidor Web: Apache ou Nginx

3.4.3. Base de dados corporativa: Oracle 11.x, ou superior.

3.4.4. Linguagem de programacao: PHP 8.x, ou superior.

3.4.5. Controle de versao e deploy: GIT CI/CD.

3.4.6. Comunicagdo de dados entre a PRODAM e o local onde as atividades sdo desenvolvidas;

3.4.7. Rede local no ambiente do cliente;

3.4.8. Estacgdes de trabalho para uso pelo cliente;

3.4.9. Software de conectividade com VPN, quando necessario.

4. Responsabilidades
4.1. Responsabilidades da PRODAM

4.1.1. Manutencao dos perfis de acesso, envolvendo criacdo, alteracado e exclusao de perfis de
acesso;

4.1.2. Manter a guarda dos dados e programas do sistema;

4.1.3. Definir com o cliente a politica de cdpias de seguranca (backup) dos dados do sistema;

4.1.4. Executar as rotinas periddicas do sistema de acordo com as defini¢des passadas pelo
cliente.

4.2. Responsabilidade da CONTRATADA
4.2.1. A CONTRATADA devera fornecer a PRODAM layouts de dados conforme a sua
necessidade, considerando a base de dados ja existente e que devera ser compativel com
o modelo exigido pelo INEP através do EDUCACENSO para efeito de atualizacao ou
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implementac¢do dos dados preexistentes, demonstrando a estrutura na qual os cadastros
deverdo ser encaminhados, através de arquivos em meio magnético, para conversao dos
dados no sistema;

4.2.2. A CONTRATADA devera providenciar toda estrutura necessaria (ex.: equipamentos,
licencas de software, pessoal) para executar a migracao de dados para o sistema de
Gestao Educacional 2.0, obedecendo as seguintes operacoes:

4.2.3. Configuracao de ambiente para realizar a migracao;

4.2.4. Restauracao dos dados do cliente;

4.2.5. Conversdo dos dados do cliente para o formato do banco de dados utilizado;

4.2.6. Correcao dos tipos de dados e nome dos atributos;

4.2.7. Normalizacao dos dados;

4.2.8. Limpeza dos dados;

4.2.9. Migracdo dos dados do cliente para o banco de dados;

4.2.10.Devera ser priorizada a migracdo dos alunos ativos.

4.2.11.Devera apresentar um cronograma de compatibiliza¢do e implantacao da solucdo apés
assinatura do contrato.

4.2.12.Devera capacitar a equipe técnica com Treinamentos Oficiais e repasse de
conhecimento hands on

4.2.13.Devera disponibilizar todo ambiente de Treinamento para os Técnicos da PRODAM

4.2.14.0 Treinamento Técnico devera ser in-loco nas dependéncias da PRODAM, envolvendo
toda a equipe de desenvolvimento, infraestrutura e afins.

4.2.15.A contratada devera disponibilizar o desenho da arquitetura da solucao

4.2.16.A contratada devera disponibilizar manual de instalacao e configura¢do da solucao

5. Treinamento

5.1.0 treinamento ocorrera de acordo com as atividades, respeitando as regras de acesso e
permissoes estabelecidas pela PRODAM;

5.2. APRODAM definira e disponibilizara local e data para realizacdo do treinamento;

5.3.A CONTRATADA ministrara treinamento e capacitacdo para os grupos definidos pela
PRODAM indicados por esta e que serdao os multiplicadores de informacgdes, de forma a
garantir adequada e plena utilizagdo do sistema, com carga horaria a definir;

5.4.A CONTRATADA fornecera o material de apoio impresso (manuais explicativos) ou meio
digital para o treinamento, podendo ser em um Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA de
acordo com a quantidade de participantes e observando-se o disposto no item anterior,
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material este que ficard disponivel para download no sistema, sendo possivel treinamentos
por meio de ferramentas web de videoconferéncia, desde que autorizados pela PRODAM;

6. Suporte ao usuario do sistema

6.1.0 servico de suporte serd realizado pela CONTRATADA a partir de demandas a serem
registradas e acompanhadas pela PRODAM por meio eletrénico de um sistema de
CHAMADOS fornecido pela CONTRATADA;

6.2.0 suporte para os profissionais envolvidos na implanta¢do do sistema e durante seu uso,
devera ocorrer por telefone, e-mail, conexdo remota, ou, se necessario, presencialmente,
sempre registrados no sistema de demandas citado no item anterior;

6.3. Disponibilizar ambiente de teste de conformidade, objetivando garantir a validagdo dos
requisitos exigidos neste termo;

6.4. Disponibilizar ambiente de homologacao para a validacdo de manutencdes e adaptagdes
realizadas no sistema;

7. Funcionalidades obrigatorias do sistema
7.1. As funcionalidades do Sistema de Gestao Educacional deverao atender as legislacdes vigentes
e deverdo estar em conformidade com as normativas do MEC.
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ANEXOIB

IMPLANTACAO DO SIGEAM 2.0

1. Objeto

1.1. Implantacao de sistemas de informac¢ao Gestao Educacional, compreendendo analise da
arquitetura do sistema, seus pré-requisitos, comunicacdo entre os moédulos do sistema,
providenciando sua instalacdo nos servidores disponibilizados pelo cliente, realizacao de
testes de seguranca e validagdo em ambiente de producao.

2. Descricdo dos servicos
2.1.Para implantagao do sistema, as seguintes atividades serao realizadas:
2.2.Realizar a gestao do projeto de implantacdo do sistema, ndo se limitando a:
2.2.1. Identificacao das partes interessadas no projeto;
2.2.2. Planejar o escopo do projeto;
2.2.3. Definir os pré-requisitos sobre conhecimento necessario para a implantacgao;

2.2.4. Elaborar planejamento de atividades necessarias para implantag¢do do sistema SIGEAM
2.0;

2.2.5. Elaboragdo do plano de comunicag¢do do projeto;

2.2.6. Promover a comunica¢do entre o cliente e a equipe técnica executora do projeto,
através de reunides ou ferramentas colaborativas;

2.2.7. Formalizar a conclusdo do projeto

2.2.8. Elaborar o planejamento da publicacdo (deploy) do codigo fonte no ambiente
disponivel para hospedagem, ndo se limitando a:

2.2.9. Providenciar a instalacdo do cddigo fonte de Gestao Educacional nos servidores;

2.2.10. Validar, junto a equipe técnica, que os recursos de infraestrutura disponiveis
para uso do sistema estdo conforme o recomendado;
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2.2.11. Realizar testes de seguranca no acesso, propondo ajustes, caso necessario.
Compreendendo:

2.2.11.1. Teste de performance: avaliar a capacidade de resposta do servidor através do
numero simultaneo de acessos;

2.2.11.2. Teste de seguranca: avaliar possiveis falhas de seguranga, utilizando técnicas
como SQLinjection, Cross-site scripting, entre outras.

2.2.12. Mapeamento do processo macro da integracdao do Sistema de Gestdo
Educacional vigente e nova solucdo a ser implantada;

2.2.13. Definicdo macro dos principais processos de negdcio em execucdo, conhecido
como Modelo AS-IS;

2.2.14. Validacdo do processo de negbécio mapeado junto a nova solucdo de gestao
educacional;

2.2.15. Realizar a instalacdo dos servidores na infraestrutura virtualizada;

2.2.16. O ambiente sera disponibilizado de forma a garantir o uso do sistema, em

ambiente monitorado, com protocolo HTTPS, sendo os recursos devidamente alocados;

2.2.17. Sera configurado ainda os procedimento de backup e sicroniza¢do dos dados,
que serdo utilizadas durante a disponibilizacdo do sistema de gestdao educacional em
producao;

2.2.18. A instalacdo sera executada segundo as seguintes fases:

ATIVIDADES
PLANEJAMENTO

Realizar inventario de da quantidade de servidores e servigos
que serdo utilizados para o ambiente;

Identificar possiveis servicos que ficaram fora do escopo
proposto pelo cliente mas que devam ser inclusos na
disponibilizacao;
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Mapeamento de recursos a serem provisionado no ambiente
virtualizado da PRODAM,;

Criacdo de esquema de conexao e tabelas de enderecamento;

Elaboracao do cronograma de entregas;

Elaborac¢ao do plano de monitoramento dos servidores;

Elaboracao da rotina e politica de backup

Elaboracao de mecanismos de seguranca de acessos

PROVISIONAMENTO DE SERVICO AMBIENTE

Provisionamento de ambiente de rede WAN principal

Provisionamento de ambiente de rede WAN redundante

Provisionamento de VLANS, caso necessario

Provisionamento de ambiente de rede INTERNET para
servidores em nuvem

Provisionamento de Proxy, caso necessario

Provisionamento de Storage de dados para ambiente VM

Provisionamento de rede SAN para ambiente virtualizado

Instalagdo de certificado digital

HOMOLOGACAO E TESTES DE AMBIENTE

Testes de funcionamento dos servidores, replicacdo e backup

Ajustes pos testes de acesso ao Sistema

Confeccao de documentagdao ASBUILT

2.2.19.

cliente:
2.2.19.1.
2.2.19.2.
2.2.19.3.
2.2.19.4.

Rua Jonathas Pedrosa, n° 1937,

Pca. 14 de Janeiro, Manaus-AM,
CEP 69020-110, Fone:(92)2121-6500
www.prodam.am.gov.br

Folha: 438

Validagdo do uso da ferramenta educacional, verificando as seguintes
tecnologias, podendo ser ajustadas conforme viabilidade técnica e necessidade do

PHP 8.0.x
Oracle 19

Servidor web: Apache ou Nginx

Sistema operacional: recomenda-se que seja um CentOS 7 com o CWP instalado.

" PRODAM

TECNOLOGIA EM SUA VIDA

56

0E29.A4AA.F512 assinado por: RENATO BORGES DE SOUZA:74081322287 em 02/05/2022 as 14:50 utilizando assinatura por login/senha.



 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

@

Nivel de Classificacdo Grupo de acesso
Pablico Todos
57
2.2.20. Disponibilizar ambiente que permita um funcionamento fluido e com

velocidade aceitavel, podendo ser ajustado dentro do limite contratual, de acordo com a
necessidade dos recursos para viabilizar garantia de funcionamento em picos de acessos.

2.2.21. Referente ao cronograma e entrega da implantagao

2.2.21.1. Os itens, a composi¢do e a ordem da implantagdo dos modulos listados abaixo
poderdo ser alterados a qualquer momento, segundo o processo de implantacdo
utilizado pela PRODAM, em comum acordo com o cliente.

2.2.21.2. O prazo final paraa conclusdo do servico de implantacdo sdo 6 (seis) meses, com
a composicdo e ordem inicial de entrega conforme abaixo, a contar do més de
assinatura do contrato:

Entrega Sequéncia/Més

Informacgdes Académicas
Processos de Matricula
Atendimento ao aluno
Avaliacdo de frequéncias
Administracao Escolar
Certificado de conclusao
Lotacdo de Servidores
Rendimento

Moédulo de Gestao

Processo de Resultado Final
Historico escolar

Exames

Consulta de Relatodrios de Apoio

NN [UT DD R WIWININ ||

2.2.22 Referente a geréncia de configuracdo de sistema, visando controlar as versdes instaladas
e toda a sua evolugdo:

2.2.22.1 Criar o repositério de armazenamento de fontes;
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2.2.22.2 Registrar codigo no ambiente de geréncia de configuracao, criando a primeira versao
do sistema

2.2.22.3 Configurar processo de atualizagao dos no6s dos servidores
2.2.22.4 Fazer deploy em ambiente de producao e realiza¢do de testes de acesso

2.2.22.5 Definir padrdo de leitura das versdes do sistema, seguindo o padrdao proposto de
semantica “MAIOR.MENOR.CORRECAO”, onde versio MAIOR: quando fizer
mudancas incompativeis com as versdes anteriores; versio MENOR: quando
adicionar funcionalidades mantendo compatibilidade, e versdo de CORRRECAO:
quando corrigir falhas mantendo compatibilidade.

2.2.23 Referente a capacita¢do no uso do sistema de gestao educacional:

2.2.23.1 Capacitar os gestores responsaveis pelo gerenciamento e homologa¢do das
informacgdes pertinentes ao recadastramento dos colaboradores;

2.2.23.2 A capacitacdo dos gestores sera realizado conforme cronograma a ser acordado com
a PRODAM, dentro do periodo estabelecido nesta proposta;

2.2.23.3 A capacitagdo dos gestores do sistema sera realizada nas dependéncias da PRODAM,
ou em local previamente definido por ela.

2.2.23.4 Dar suporte/orientacao aos gestores apds a execucdo do sistema em producao,
conforme cronograma a ser estabelecido.

2.2.24 Referente a configuracao inicial para uso do sistema de Gestdo Educacional:
2.2.24.1 Cadastramento dos administradores e operadores do sistema;
2.2.24.2 Preenchimento dos parametros basicos do sistema e

2.2.24.3 Homologac¢do da implantacao.
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ANEXOIII C
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
CPF:
RG:
Endereco:
Cargo /Func¢ao que ocupa na Empresa PROPONENTE:
) VALOR VALOR | ©
ITENS ESPECIFICACAO UND QUANT g
UNIT TOTAL | -
Cessdo de direito do Coédigo é
o
fonte: Plataforma de 2
1 Unidade 1 G
Gerenciamento de Servicos de §
Gestdo Educacional r_Zts
Treinamento e Transferéncia ;
2 Servico 1 <
de Tecnologia P
3 Sustentacio da Plataforma Més 12 g
Integracdo do Sistema de §
=
4 Gestdo Educacional com o Més 6 =
SIGEAM 2.0 N
Suporte Técnico para o Sistema §
<
5 de Gestdo Educacional com o Servigo 12 %
n
SIGEAM 2.0 u
0
TOTAL GERAL DA LICITACAO o
2
o
'_
>
L
<
E
3
4
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ANEXO IV

TERMO DE CESSAO DE DIREITO DE USO DE CODIGO FONTE

MODELO 1

Ao Diretor Presidente

Da Processamento de Dados Amazonas S.A.
Rua XXXXXXXXXXXXX.

[Denominag¢do pessoa(s) juridica(s) / fisica(s)], com sede/residéncia [endereco completo],
inscrita no CNPJ/CPF sob o n.2 [...]. doravante denominada CEDENTE, declara, para todos os fins
de direito, que cede e transfere para XXXXXXXXXXX S.A. - CTD, inscrita no CNP] sob n?
XXXXXXXXX, simplesmente denominada CESSIONARIA, a propriedade dos direitos autorais
relativos a Plataforma de Gestdao Educacional. O CEDENTE, por este ato declara que:

I. E titular dos direitos autorais da Plataforma de Gestdo Educacional denominada XXXXXX e
possui todos os poderes necessarios para a cessao;

II. A referida plataforma e seus mddulos nao infringem direitos autorais ou outros direitos de
terceiros, assumindo, o CEDENTE, integral e exclusiva responsabilidade pelo seu contetdo;

III. Cede e transfere, a titulo universal, todos os direitos autorais relativos aos projetos com
solucdes inovadoras, na forma da legislacao brasileira vigente a época do recebimento, em
especial os direitos de edicao, publicacdo, distribuicao, tradugdo para outro idioma, modificacdo
e reproducao total ou parcial e por qualquer processo ou técnica;

IV. A transferéncia de que trata este instrumento é feita em carater irretratavel, incondicional e
vitalicio e é valida tanto para o territdrio brasileiro quanto para o exterior;

V. Uma vez apresentados os projetos com solu¢des inovadoras, ficara vedado ao CEDENTE e a
terceiros sua reproducao, total ou parcial, em qualquer outro meio de divulgacdo, impresso ou
eletronico sem que haja prévia autorizacgio escrita por parte dos CESSIONARIOS;

Rua Jonathas Pedrosa, n° 1937,

Pca. 14 de Janeiro, Manaus-AM,
CEP 69020-110, Fone:(92)2121-6500
www.prodam.am.gov.br

" PRODAM

TECNOLOGIA EM SUA VIDA

0E29.A4AA.F512 assinado por: RENATO BORGES DE SOUZA:74081322287 em 02/05/2022 as 14:50 utilizando assinatura por login/senha.



y AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificacdo Grupo de acesso
Pablico Todos

61
VI. A cessdo é gratuita e livre de qualquer 6nus ou condicdo e, exceto pela possibilidade de

ressarcimento prevista expressamente no TR, ndo sera devido qualquer tipo de reembolso ou
remuneracdao ao CEDENTE ou a terceiros.

(Cidade/Estado e data)
(Responsavel pessoa fisica com juridica)

Assinatura do representante legal
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