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TERMO DE REFERENCIA
1. TITULO

1.1. Contratacdo de servicos de manutengao preventiva e corretiva de maquinas
envelopadoras.

2. INTRODUCAO

2.1. Este documento contém, em linhas gerais, as especificacbes técnicas de maquinas
envelopadoras, destinadas a processar formularios planos impressos por processo laser ou
jato de tinta, criando envelopes dobrados, colados, e serrilhados a partir de uma simples folha,
de propriedade da PRODAM, com vistas a subsidiar o processo de contratacdo direta
(inexigibilidade).

3. CARACTERISTICAS DA EMPRESA

3.1. A PRODAM (Processamento de Dados Amazonas S.A.) foi criada pela Lei n° 941, de
10/07/1970. Atualmente encontra-se vinculada a Secretaria de Planejamento, ¢ uma
sociedade de economia mista, sendo o Governo do Estado o seu maior acionista. A empresa
esta certificada em ISO 9001:2015, em Projeto, Desenvolvimento e Manutengcao de Solugbes
em tecnologia da Informacdo e Comunicacao, e atende a clientes na esfera Estadual, na
esfera municipal e outros, com o processamento de sistemas em ambiente mainframe e
plataforma baixa com ou sem utilizacédo da WEB.

3.2. Aempresa tem como missédo executar a politica de informatica do Governo do Estado
do Amazonas e prestar servigos de Tl a todos os érgaos da administragao direta e indireta do
Governo do Estado.

4. JUSTIFICATIVA

4.1. Atualmente a PRODAM produz cerca de 700 mil envelopes/ano e utiliza como solugao
2 (duas) maquinas envelopadoras LAURENTI modelo SM 5134, para atender os servigos de
envelopamento dos seus clientes.

4.2. A contratacdo dos servicos de manutencao preventiva e corretiva, garantira o pleno
funcionamento dos equipamentos evitando falhas ou paradas por falta de manutencéo,
assegurando o cumprimento integral de contratos de execugao de sistemas diversos para
seus clientes, os quais incluem o envelopamento de documentos.
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5. OBJETO

5.1 Prestacado de Servigcos de Manutengao Preventiva e Corretiva de 2 (duas) maquinas
envelopadoras, marca LAURENTI, modelo SM 5134, com fornecimento de pecas.

6. LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS DE MANUTENGAO

6.1. O local da realizagcado dos servicos de assisténcia técnica sera nas dependéncias da
PRODAM, situada a Rua Jonathas Pedrosa, 1937, Bairro Praca 14 de Janeiro, em Manaus-
Amazonas.

7. FONTE DE RECURSOS

7.1.  Os recursos para pagamento das despesas referentes a contratacdo dos servigos
descritos nesse instrumento serdo proprios da PRODAM S.A.

8. DESCRICAO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

8.1. Realizar manutencao preventiva através de 01 (uma) visita mensal, realizada por
técnicos indicados e autorizados pela contratante, mediante data prévia estabelecida entre as
partes e tem por finalidade conservar o equipamento em condicdes de operacao, observando:

o Lubrificacao e limpeza interna dos equipamentos segundo as normas da fabricante;

e Ajuste dos equipamentos de acordo com as especificagdes técnicas da fabricante;

e Substituicdo de pecas defeituosas; exceto substituicdo de pecas por mau uso e
negligéncia, tampas de acrilico e fechamento, além dos itens considerados
consumiveis que nao sao cobertos pelo contrato de manutengao.

8.2. Realizar a manutencéao corretiva, sem limitacbes de chamados, tem por finalidade a
correcao de eventuais falhas, consertos, reparagdes e substituicbes de pecas nos
equipamentos, mediante solicitagdes dentro dos horarios estabelecidos:

8.3. O atendimento as chamadas técnicas sera de segunda-feira a sexta-feira, no horario
comercial realizado no prazo maximo de até 6 horas, contadas da hora do chamado, sem
custo adicional.

8.4. Os chamados de urgéncia para atendimento apés o horario comercial, finais de semana
e feriados, deverao ser feitos através dos telefones que serdo disponibilizados pela
contratada, os quais deverao ficar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia.

8.5. Acompanhamento de servigos, com técnico 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas a
disposicdo do(a) contratante nos fins de semana, devera ser solicitado por escrito a
contratada, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.
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8.6. No caso de comprovada a impossibilidade do pronto funcionamento do equipamento
avariado, o seu restabelecimento devera dar no prazo maximo de 48 horas.

8.7. Em caso do ndo cumprimento do prazo de atendimento técnico, a Contratada ficara
sujeita as penalidades de Adverténcia e/ou Multa.

8.8. Havendo a necessidade de substituicio de equipamento inoperante, o frete
(transporte), seguro e demais custos de reposicdo serdo de exclusiva responsabilidade
técnica e pecuniaria da Contratada.

8.9. Apresentacdo de relatério técnico detalhado da visita, onde devera constar, quando
houver, consertos ou trocas de pegas realizados no equipamento, bem como mengao do
estado de funcionamento do mesmo, devidamente assinado pelo técnico habilitado da
contratada e atestado por servidor da contratante, no local onde se encontra o equipamento.

8.10. Todos os consertos, ajustes, reparos, substituicdo de pegas, ou visitas técnicas
necessarias ao perfeito funcionamento dos equipamentos serao de exclusiva
responsabilidade técnica e pecuniaria da Contratada sem qualquer custo para a Contratante.

9 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Realizar os procedimentos técnicos de diagndstico e reparo dos equipamentos, que
estavam em uso normal e que apresentaram defeitos.

9.2. Responder por quaisquer perdas e danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros,
em razéo de acio ou omissédo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos e representantes,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

9.3. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
inclusive despesas com seguro, diarias, viagens e hospedagens de seus técnicos, resultantes
da execucédo do contrato.

9.4. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagao exigidas por lei e neste Termo de
Referéncia.

9.5. Indicar preposto no momento da assinatura do contrato, fornecendo o nome completo,
numeros de telefones, e-mail e enderegco para correspondéncia, sendo responsavel por
manter atualizadas as informacdes fornecidas junto 8 CONTRATANTE.

9.6. Cumprir todas as obrigagbes constantes neste Termo de Referéncia e em sua proposta
de preco, assumindo exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugao do objeto.

9.7. Refazer todo e qualquer servigo ndo aprovado pela CONTRATANTE, sem qualquer
Onus adicional, desde que fique caracterizado a ineficacia na resolugao de um chamado
aberto junto a CONTRATADA.
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9.8. Responsabilizar-se por todo e qualquer custo de transporte, frete, impostos e taxas
referentes as pecas a serem substituidas em caso de manutencdo dos equipamentos,
incluindo produtos importados de outros paises.

10 OBRIGACAO DA CONTRATANTE

10.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a
fiel execugao do contrato;

10.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e efetuar os pagamentos nas
condicoes e precos pactuados:

10.3. Rejeitar o objeto em desacordo com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA
exigindo sua imediata correg¢do, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas em lei e
nas clausulas desse Termo de Referéncia, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior,
devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE;

10.4. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com o objeto do
contrato;

10.5. Fornecer a CONTRATADA todos os documentos, informacdes e demais elementos
que sejam pertinentes a vigéncia do contrato;

10.6. Aplicar as penalidades previstas na lei e nas clausulas desse Termo de Referéncia, na
hipotese da CONTRATADA nao cumprir o objeto licitado;

10.7. Disponibilizar um local seguro, para o recebimento e armazenamento de pecas se
assim for necessario. Estas pecas serao utilizadas na execug¢ao dos servigcos de manutengao
para a resolucido do problema informado na abertura do chamado. Este processo podera se
fazer necessario de forma a garantir a disponibilidade imediata de pecas e o atingimento do
nivel de servigo estabelecido em contrato. O local disponibilizado pela CONTRATANTE visa
garantir a integridade das pegas, até que o material utilizado seja devolvido a CONTRATADA,;

10.8. Assegurar acesso as instalagdes, onde os equipamentos estejam instalados e onde
0s servigos deverao ser prestados, para os profissionais designados pela CONTRATADA. Se
houver necessidade a CONTRATANTE designara um responsavel para acompanhar a
atividade junto aos profissionais da CONTRATADA,;

10.9. Fornecer, em suas dependéncias, ambiente seguro para que os profissionais
designados pela CONTRATADA executem as atividades previstas neste Termo de Referéncia;
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11 DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento referente ao objeto do contrato devera ser efetuado no prazo de 15
(quinze) dias consecutivos, contados a partir da data da aceitacao dos servigos fornecidos,
respeitados as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.2. O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria
em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas
com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condigbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

11.3. O pagamento, mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem bancaria, sera
realizado desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengodes tributarias;

11.4. A Nota Fiscal/fatura que contiver erro sera devolvida a CONTRATADA para retificacao
e reapresentacgao, iniciando a contagem dos prazos fixados para o atesto a partir do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura corrigida;

11.5. O pagamento fica condicionado a prova de regularidade perante as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal, a Seguridade Social, Trabalhista e junto ao FGTS, conforme legislagéao
vigente;

11.6. A compensacéo financeira ¢ admitida nos casos de eventuais atrasos de pagamento
pela CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA nao tenha contribuido de alguma forma
para o atraso. E devida desde a data limite fixada no contrato para o pagamento até a data
correspondente ao efetivo pagamento da parcela;

11.7. O CNPJ da documentacdo fiscal devera ser o mesmo da proposta de precos
apresentada pela CONTRATADA;

12 DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

12.1. A atividade de fiscalizagédo sera realizada para assegurar o efetivo cumprimento das
obrigagdes contratuais assumidas e a qualidade dos servigos prestados a CONTRATANTE;

12.2. Para tanto, o fiscal a ser designado pela CONTRATANTE devera:
12.3. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execugao dos servicos contratados;

12.4. Indicar as eventuais glosas das faturas;

Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110

nto PC8A.5828.033D.0CB8 assinado por: VERA NUBIA DA SILVA:15443647253 em 05/07/2023 as 13:51 utilizando assinatura por login/senha.

Folha: 58

b



& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Interno PRODAM

12.5. Informar a Administracdo da CONTRATANTE o eventual descumprimento dos
compromissos pactuados, que podera ensejar a aplicagcao de penalidades;

12.6. Verificar o atendimento dos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia;

13. DAS PENALIDADES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O servigo a ser prestado devera seguir as especificagdes contidas neste Termo de
Referéncia. O descumprimento total ou parcial de qualquer obrigacao estabelecida sujeitara
a CONTRATADA as sanc0es legais aplicaveis, garantida a prévia e ampla defesa;

13.2. Além das penalidades legalmente previstas e sem prejuizo das mesmas, a
CONTRATADA ficara sujeita as sangdes a seguir relacionadas:

13.3. Adverténcia;

13.4. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato na hipotese de perda de dados,
utilizacdo indevida dos mesmos ou falha que possibilite a utilizacido dos dados por terceiros
nao autorizados, respondendo adicionalmente por perdas e danos pertinentes;

13.5. Pela rescisao do contrato por iniciativa da CONTRATADA, sem justa causa, multa de
10% (dez por cento) do valor total atualizado do contrato, sem prejuizo do pagamento de
outras multas que ja tenham sido aplicadas e de responder por perdas e danos que a rescisdo
ocasionar a CONTRATANTE;

13.6. Suspensao temporaria de participagao em licitagado e impedimento de contratar com a
PRODAM pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

13.7. O valor da multa, apurado apds regular procedimento administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE, da Garantia ou
cobrados judicialmente;

14 Do reajuste anual

14.1. O preco dos itens deste Termo de Referéncia podera ser reajustado, nos moldes da
Politica Econdémica Federal, que atualmente prevé periodicidade anual de reajuste, de
acordo com a variacao do indice IGPM, considerando-se como indice inicial o més da
assinatura do contrato.
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15 Mapa de Risco

15.1. Abaixo seguem discriminados os riscos inerentes a contratacao deste objeto:

Descricao Impacto Responsavel P_razo P/ Tratat_iva /
ajustes Penalidade
ATEEMEE de Sancdes conforme
documentacdo legal Alto CONTRATADA / 79h R QCONTRATO elou
durante a prestagéo CONTRATANTE ! ~ )
d . legislacdo em vigor.
0S Servicos.
N&o cumprimento de Alto CONTRATADA / 79h '?gn%)gETRX?r]ofoer;gﬁ
clausulas contratuais. CONTRATANTE ! ~ )
legislacdo em vigor.
L Glosa no valor do
Pl @ ESEIEE @3 Alto CONTRATADA 72h servico néo
prestacao do servico.
executado.
Denlincia branda ~
(sem prejuizos _ _ Sangbes  conforme
: . Médio CONTRATADA Imediato TR, CONTRATO e/ou
financeiros) de falha ) ~ )
; legislacdo em vigor.
no atendimento.
No ato do Glosa no valor do
Cobrancas indevidas. Baixo CONTRATADA faturament servico nao
0 executado.

Tabela 4. Mapa de Riscos da contratacao

16. Legenda:

16.1  Impacto alto: suspensao total do servigo por um turno ou mais. A CONTRATANTE podera
disponibilizar recursos proprios para nao interromper o fluxo dos servigos. O fornecedor podera ser
punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

16.2  Impacto médio: somente parte dos servigos ou parte dos clientes sera afetada pela falta da
prestagao do servigo ou pela falha na prestagao do servico. ACONTRATANTE podera disponibilizar

16.3  Recursos proprios para nao interromper os servicos mais criticos. O fornecedor podera ser
punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

16.4 Impacto baixo: o servigo podera sofrer atraso, mas nao sera interrompido. A CONTRATANTE

nao precisara disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servigos. Ndo ha a
necessidade de punir o prestador do servigo, a menos que a falta se torne um problema frequente.
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16.5 Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei
13.303/16 (Lei das Estatais), ndo ha, identificada neste Termo de Referéncia, qualquer
fragcdo do objeto em que havera liberdade da CONTRATADA para inovar em solucdes
metodolégicas ou tecnolégicas, em obrigagdes de resultado ou em termos de modificagédo
das solugdes previamente delineadas neste documento.

Manaus-AM, 24 abril de 2023

Elaboradora do termo de referéncia:

Vera Nubia da Silva
Chefe de Departamento de Recepgéo, Conferéncia e Expedigéo - DPRCE
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