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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUGAO

1.1. Este termo de referéncia tem por finalidade estabelecer as condicdes técnicas e legais para a
contratagdo de empresa especializada em fornecer equipamentos e servicos de engenharia
elétrica para construcdo, modernizacdo ou ampliagao de Centro de Processamento de Dados.

1.2. Este termo estabelecera também os requisitos que deverdao orientar o relacionamento entre
Processamento de Dados Amazonas - PRODAM e a empresa CONTRATADA.

2. OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada para desenvolvimento de solugdo de redundancia de
carga e seguranca elétrica do Centro de Processamento de Dados Il da empresa PRODAM.

2.2. A execucao do objeto se dara por meio da compra e instalacao de equipamentos elétricos, bem
como a instalacao de infraestrutura necessaria para ativagdo dos mesmos.

2.3. Os quantitativos necessarios serao:

Item Descrigao Un. | Qtde.

1 Painel de Bypass de manutencao para Symmetra PX 100, 208 | Un. 2
V, modelo SYMBP100F, sem transformador, com startup 7x24

em Manaus.

2 | Execucdo de infraestrutura elétrica e ativacdo de | Un. 1
equipamentos.
3. JUSTIFICATIVAS

3.1. A PRODAM possui 2 (dois) nobreaks de modelo Symmetra que fornecem energia o centro de
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processamento de dados. No entanto, ndo ha um ramal de emergéncia caso um dos
equipamentos apresente falhas em seu funcionamento.

3.2. Além do cenario de falha, a necessidade de desligamento do equipamento para troca de pecas

AS5F.45B1 assinado por: LINCOLN NUNES DA SILVA:03369974851 em 17/05/2023 as 16:44 utilizando assinatura por login/senha.
5F.45B1 assinado por: NIRLEY BINDA DE ARAUJO:57457719253 em 17/05/2023 as 11:33 utilizando assinatura por login/senha.

Rua Jonathas Pedrosa, n° 1937,

Pca. 14 de Janeiro, Manaus-AM |

CEP 69020-110

SAC-PRODAM: (92) 2121-6500 -

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR
(©) eprodam_am Processamento de Dados Amazonas

Folha: 87



» AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico Publico

2
conforme o fabricante também se tornou dificultoso, pois implica em desligamento dos

equipamentos do centro de processamento de dados.

3.3. Aindisponibilidade de solugao elétrica de contingéncia em caso de queima ou defeito em um dos
2 (dois) nobreaks APC Symmetra PX SYCF100KF com capacidade expansivel de até 100 KW
cada torna critica a necessidade de aquisicdo de uma solucdo de by-pass para redundancia

elétrica.
4. ESPECIFICAGOES TECNICAS
Os equipamentos e servicos devem ser fornecidos conforme as seguintes especificagdes

4.1. PAINEL DE BYPASS DE MANUTENGAO PARA SYMMETRA PX 100, 208 V, MODELO
SYMBP100F, SEM TRANSFORMADOR, COM STARTUP 7X24.
4.1.1.Caracteristicas elétricas de saida
e Tensao de saida: 220/127 V trifasico;
¢ Protecdo contra sobrecargas: sim €;
¢ Consumo maximo total de corrente: 278 Ampéres.
4.1.2. Caracteristicas elétricas de entrada
e Tensao: 220/127 trifasico;
¢ Frequéncia de entrada: 60 Hz +/- 3 Hz;
¢ Tipo de conexao de entrada: Hard Wire 5-fios (3 fases + neutro + terra);
¢ Capacidade de carga: 120 kVA;
¢ Corrente maxima de entrada: 332 Ampéres e;
¢ Corrente de linha maxima: 332 Ampéres
4.1.3. Fisico

e Dimensdes maximas de altura: 2004 mm, 200.4 cm;
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¢ Dimensdes maximas de largura: 300 mm, 30.0 cm;
¢ Dimensdes maximas de profundidade: 1070 mm, 107.0 cm;
¢ Peso liquido: 168.64 kg;
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¢ Peso para transporte: 189.09 kg;

¢ Altura do pacote: 2150 mm, 121.0 cm;

e Largura do pacote: 848 mm, 84.8 cm;

¢ Profundidade do pacote: 1210 mm, 121.0 cm;
e Cor: Preto €;

¢ Unidades por pallet: 1.0;

4.1.4. Ambiental

e Temperatura de operacgao: 0 — 40°C;
e Umidade Relativa de Operacao: 0 — 95 %;
¢ Elevacgao de operagao: 0 — 3.000 metros;
e Temperatura de armazenamento: — 25 até 65°C;
e Umidade relativa de armazenamento: 0 — 95 % e;
¢ Elevagado de armazenamento: 0 — 15000 metros.
4.2. EXECUGAO DE INFRAESTRUTURA ELETRICA E ATIVAGAO DA SOLUGAO.

4.2.1. A CONTRATADA fornecera para a CONTRATNTE, toda a mao de obra, material e
equipamento, pecas e ferramentas necessarias ao perfeito fornecimento da solucéo de
modernizacdo do data center bem como os procedimentos de inicializagbes dos
equipamentos, ficando responsavel, também, pela execu¢ao de toda infraestrutura

4.2.2. O procedimento de inicializagdo do by-pass (start up) sera executado por mao-de-obra
especializada e devera obedecer rigorosamente as instru¢des contidas nas recomendacgdes
do fabricante, neste Termo de Referéncia, na legislacao correlata vigente, nas determinagées
dos 6rgaos fiscalizadores da matéria e nas normas e métodos da ABNT atinentes ao assunto.

4.2.3. A CONTRATADA executara o teste de partida (start up), em dia e horario determinado

pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, salvo solicitagdo em contrario. Os testes poderao ser
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realizados durante os finais de semana e feriados, e sempre serdo realizados por
profissionais com os conhecimentos necessarios sobre as ferramentas, equipamentos,

pecas técnicas e itens envolvidos, de modo a nao prejudicar o funcionamento da empresa.
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4.2.4. A CONTRATADA ficara responsavel por quaisquer danos que venha a causar a terceiros

ou ao patriménio da CONTRATANTE, desde que fique comprovada a responsabilidade, por
acao ou omissdo, as suas custas os mesmos, durante ou apds os fornecimentos e/ou a
execucao dos servigos contratados, sem que lhe caiba nenhuma indenizacao porte parte da
CONTRATANTE.

4.2.5. Todas as partes danificadas durante o fornecimento e a inicializagdo da maquina, bem
como avarias em forros, paredes, pisos, instalagdes elétricas, pinturas e lajes, deverao ser
recompostos pela CONTRATADA, deixando as superficies perfeitamente recuperadas.

4.2.6. Durante o fornecimento e execugdo dos servicos, quando se fizer necessaria e
imprescindivel a mudanga nas especificagbes ou substituicado de algum material por seu
equivalente, por iniciativa da CONTRATADA, esta apresentara solicitacdo escrita,
minuciosamente justificada, além de catalogos e ensaios técnicos emitidos por laboratério
qualificado. Entende-se por equivalente o material ou equipamento que tem a mesma funcao
e 0 mesmo desempenho técnico. As solicitagcdes serao feitas em tempo habil para que nao
venha a prejudicar o andamento dos servigos e ndo dara causa a possiveis prorrogacoes de
prazo. A fiscalizagcdo compete decidir a respeito da substituicao.

4.2.7. O depdsito de materiais, pegas e equipamentos devera ser instalado em local previamente
aprovado pela CONTRATANTE e sob a responsabilidade da CONTRATADA.

4.2.8. Todas as despesas relativas a legalizacdo dos servigos perante os érgaos municipais,
estaduais ou federais, correrdao por conta da CONTRATADA.

4.2.9. Sera de responsabilidade da CONTRATADA toda e qualquer providéncia que diga respeito
a seguranca do trabalho de seus empregados, bem como a exigéncia do uso dos
equipamentos de protecao individual — EPI necessarios, sob pena de paralizagdo imediata
do fornecimento e ativagdo da maquina.

4.2.10.0 controle de qualidade e outros controles exigidos pela fiscalizacdo ndao eximem a
CONTRATADA da total e irrestrita responsabilidade pelo fornecimento e ativacdo do
equipamento.

4.2.11.A finalizagcao da execucao da infraestrutura elétrica e ativagdo da solugdo somente serao
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5
considerados executados apds o término de todas as etapas, incluindo a completa ativacao

do data center, como também, a retirada dos entulhos, a reconstituicao de partes danificadas,

se for este 0 caso, bem como a limpeza da area afetada.

4.2.12.A CONTRATADA devera fornecer manual técnico dos equipamentos em papel e em meio

digital, contendo diagramas em blocos, elétrico, eletrénico e de montagem, com descricao

das caracteristicas funcionais.

5. NORMAS TECNICAS

5.1. Os materiais empregados deverdao obedecer as normas atinentes ao objeto do contrato,

existentes ou que venham a ser editadas, mais especificamente as seguintes normas:

As normas e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia

As normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas.

As normas do Instituto Nacional de Metrologia — INMETRO e suas regulamentagdes.

As prescrigdes e recomendacgdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso, transporte
e armazenagem dos produtos.

NBR5.410 — Instalagdes elétricas de baixa tensao

NBR 5.419 — Protecao de estruturas contra descargas atmosféricas

NR 10: Seguranga em Instalagdes e Servicos em Eletricidade.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. O objeto devera ser executado respeitando as normas técnicas brasileiras da ABNT — Associagao

Brasileira de Normas Técnicas, devidamente aprovadas pelas autoridades competentes.

6.2. Escolher os materiais técnicos de boa qualidade e em conformidade com os pregos praticados

no mercado.

6.3. Fornecer, sempre que solicitado pela PRODAM, todas as informagdes e documentacao

referentes ao desenvolvimento dos trabalhados relacionados com o objeto.

6.4. Cumprir, fielmente, o que estabelece os itens e as condicbes do Termo de Referéncia.

6.5. Arcar com todas as despesas referentes a mao-de-obra, transportes, equipamentos auxiliares,

seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicbes de qualquer natureza ou espécie,
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encargos sociais, contribui¢cdes para a Previdéncia Social e demais despesas diretas ou indiretas

inerentes aos servigos e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita execu¢ao do objeto
deste CONTRATO, inclusive quanto a criagdo de novos encargos, ficando a PRODAM excluida
de qualquer solidariedade e responsabilidade civil, penal, fiscal ou tributaria.

6.6. Nao transferir a outrem as responsabilidades assumidas.

6.7. Comunicar de forma escrita, todas as ocorréncias anormais verificadas, acrescendo todos os
dados e as circunstancias julgadas necessarias.

6.8. Prestar, a qualquer tempo, esclarecimentos sobre especificagbes técnicas, material indicado,
sanando todas as duvidas e questionamentos existentes.

6.9. Manter sigilo sobre todos os dados e informagdes a que tiver acesso por ocasido da prestacao
dos servigos contratados.

6.10. Manter, durante a inteira vigéncia CONTRATO, as condi¢des de qualificacao e habilitacdo
exigidas para a contratagao.

6.11. Caso algum dano ao patriménio da PRODAM seja de responsabilidade do objeto
contratado, a CONTRATADA devera custear as corregcées necessarias.

6.12. Permitir ao representante da CONTRATANTE fiscalizar, acompanhar, avaliar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer servico que ndo atenda as exigéncias que |lhe forem
solicitadas por escrito.

6.13. Prestar, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, os servigos necessarios a corregao
e revisao de falhas ou defeitos verificados na execugao do trabalho, sempre que a ela imputaveis.

6.14. Responder pelos servigos que executar, na forma da legislagao aplicavel.

6.15. Designar 01 (um) preposto para gerenciar, operacionalmente, seus empregados, bem
como receber as comunicagbes, por parte da CONTRATANTE, das falhas porventura
constatadas na prestacdo dos servigos.

6.16. Indicar todos os meios de contato com o preposto designado e assegurar a sua
disponibilidade durante o horario das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira e, eventualmente, nos

fins de semana e feriados.
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6.17. Entregar os bens, novos e de boa qualidade, no prazo estabelecido, no enderego

especificado pela CONTRATANTE e nas condigbes e especificagdes solicitadas neste Termo de
Referéncia.

6.18. Cumprir o prazo de garantia e arcar com eventuais custos de transporte dos bens trocados.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Designar, formalmente, colaboradores para exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo da
execucgao contratual.

7.2. Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratacdo, anotando em registro proprio os fatos que, a
seu critério, exijam medidas corretivas na execugdo do CONTRATO.

7.3. Prestar informagdes e os esclarecimentos necessarios que venham a serem solicitados pelos
empregados credenciados pela CONTRATADA.

7.4. Recusar o recebimento do objeto em qualquer uma de suas etapas que nao esteja de acordo
com as condicdes e as exigéncias especificadas, solicitando a devida corregao.

7.5. Comunicar, formalmente, a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade constatada na
execugao dos servigos.

7.6. Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas, ou irregularidades
constatadas na entrega do objeto para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

7.7. Atestar a Nota Fiscal/Fatura relativa a efetiva prestacao dos servigos, para posterior pagamento,
segundo as previsdes contratuais.

7.8. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigoes
estabelecidas no TR, Edital e seus anexos.

7.9. Receber provisodria e definitivamente o objeto nas formas definidas, atestando o recebimento.

8. QUALIFICAGAO TECNICA

8.1. Documentacao relativa a capacidade técnico-profissional
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8.1.1. Declaracao da LICITANTE de que apresentara, no ato da assinatura do Contrato, os
documentos que comprovem que possui, em seu quadro de funcionarios, Responsavel
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detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucao de servicos de caracteristicas

semelhantes ao objeto deste Termo de Referéncia.

8.1.1.1. A comprovagao do vinculo do Responsavel técnico devera ser feita por meio de
cépias das carteiras de trabalho ou fichas de registro de empregado que comprove a
condicdo de que pertence ao quadro da CONTRATADA, ou contrato social que
demonstre a condic&o sécio do profissional, ou ainda por meio de contrato de prestacao
de servigos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislacao civil comum.

8.1.1.2. O profissional indicado pela CONTRATADA para fins de comprovacido de
capacitacao técnico-profissional devera participar efetivamente da execucido dos
servigos objeto da licitagdo, admitindo substituicdo por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pela CONTRATANTE.

8.1.2. Declaragao da LICITANTE, sob assinatura do representante da empresa, de que, sendo
vencedora da licitagdo, em até 5 dias apds a assinatura do contrato, apresentara a
CONTRATNTE, a respectiva Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART (art. 1° da Lei
6.496/1977) para a execugao do objeto.

8.1.3. Declaracao da LICITANTE de que apresentar, no ato da apresentacao da proposta, os
documentos referentes ao registro ou a inscricao da LICITANTE na entidade profissional
competente (CREA), em plena validade, comprovando estar apta ao desempenho das
atividades pertinentes e compativeis com o objeto da presente licitagao.

8.2. Documentacao relativa a capacidade técnica-operacional

8.2.1. No minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, devidamente registrado no CREA, que comprove a aptidao da
LICITANTE na prestagdo de servicos pertinentes e compativeis em caracteristicas e
quantidades com o objeto deste Termo de Referéncia, contemplando, ao menos, os
seguintes dados:

8.2.1.1. Que faca explicita referéncia, pelo menos, ao fornecimento de Painel de Bypass de
modelo SYMBP100F instalacao e start-up.

8.2.1.2. Serao aceitos como comprovante de capacidade técnica-operacional a CAT —
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Certidao de Acervo Técnico ou ARTs, em que conste como prestadora de servigo a

propria LICITANTE, desde que as informacbes constantes desses documentos
permitam aferir a similaridade/compatibilidade dos servigos.

8.2.2. Declaracdo da LICITANTE de que apresentara, no ato da assinatura do contrato, os
documentos que indiquem as instalagdes, aparelhamento e o pessoal técnico, adequados,
suficientes e disponiveis para realizagdo do objeto do contrato, bem como disponibilizara a
qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos
trabalhos.

9. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

9.1. Afiscalizagao do contrato referente ao objeto do presente Termo de Referéncia sera exercida por
servidores de CONTRATANTE especialmente designados, na forma prevista na lei 13.303/2016.

9.2. A fiscalizagdo podera solicitar, quando necessario, informag¢des e dados técnicos do objeto
ficando a cargo da CONTRATADA o fornecimento dos mesmos.

9.3. Cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias
do fiscal ou do fiscal substituto, inerentes ao objeto do contrato, sem que disso decorra 6nus extra
para a CONTRATANTE.

9.3.1. Nao implica essa atividade de acompanhamento e fiscalizagdo qualquer exclusdo ou
reducdo de responsabilidade da CONTRATADA, que é total e irrestrita com relagcao aos
fornecimentos e aos servigos contratados, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma
por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na
execucgao do contrato.

9.3.2. A atividade de fiscalizagdo nao resultara, tampouco, e em nenhuma hipétese, em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos e/ou assistentes.

9.4. A fiscalizagdo cabera o direito de rejeitar quaisquer pecas, partes, componentes, acessorios,
materiais e/ou servigos que nao satisfacam o Termo de Referéncia ou por avaria detectada na
chegada do objeto a PRODAM.
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9.5. Nesse caso, a fiscalizagdo sera investida de poderes para exigir pronta e imediata

substituicdo/refazimento por outros que os atendam, sem que caiba a CONTRATADA qualquer
tipo de reclamacgao ou indenizacao

9.6. A fiscalizagdo cabera o direito de aplicar &8 CONTRATADA as penalidades legais e contratuais

cabiveis.
10. PRAZOS E CONDICOES DE FORNECIMENTO/EXECUGAO E DE RECEBIMENTO
10.1. Os equipamentos especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser entregues,

montados e ativados no endereco abaixo, em Manaus-AM:

10.1.1.0 Painel de Bypass de manutencgéo para Symmetra PX 100, 208 V, modelo SYMBP100F,
sem transformador devera ser entregue na Processamento de Dados Amazonas S.A
localizada na Rua Jonathas Pedrosa, n°® 1.937 — Praga 14 de Janeiro — Manaus —AM, CEP:
69.020-110, na sala do nobreak.

10.1.2.0s materiais, pecas, ferramentas e outros itens poderao ser entregues na Processamento
de Dados Amazonas S.A localizada na Rua Jonathas Pedrosa, n°® 1.937 — Praga 14 de
Janeiro — Manaus —AM, CEP: 69.020-110, em area a ser designada, mas a guarda sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

10.2. O prazo de entrega devera ser no maximo de 75 (setenta e cinco) dias consecutivos, a
serem contados a partir de emissdo do Pedido de Compra, salvo se a empresa CONTRATADA
apresentar justificativa para data de entrega superior a proposta. Nesse periodo estara a
CONTRATADA obrigada a entregar toda a documentagao necessaria ao perfeito e total
fornecimento do dos equipamentos.

10.3. A entrega dos equipamentos sera realizada preferencialmente, no horario das 08:00h as
18:00h, de segunda-feira a sexta-feira.

104. A montagem e instalagcdo serao realizadas preferencialmente em horarios diferentes do
expediente comum que funciona de 7:00 hora até 19:00 hora de segunda-feira a sexta-feira,
sendo que a critério da CONTRATANTE, os servicos poderao ser realizados em finais de
semana/feriado ou dia util dentro do expediente conforme solicitagdo da CONTRATANTE.

10.5. Os servigos serao prestados mediante emissao prévia da Autorizacdo de Execugao de
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Servigo pela CONTRATANTE

10.6. A CONTRATADA devera observar o prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos para
ativacao do equipamento, contados a partir da emissao da Autorizagcao de Execugao de
Servigo.

10.7. O recebimento e a aceitagédo do produto objeto do presente Termo de Referéncia, ocorrera
da seguinte forma:
10.7.1.Provisoriamente: em até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da comunicagao, por

escrito, da instalacao da solugcao completa pela CONTRATADA, apds a realizacao de teste
de conformidade e verificagdo das especificagdes técnicas do Termo de Referéncia e da
Proposta Comercial, que sera efetivado pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagcao do contrato, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes.

10.7.2. Definitivamente: em até 30 (trinta) dias uteis, contados do recebimento provisério,
apos a realizagdo de teste de conformidade (em plena carga durante este prazo) por
servidor designado pela CONTRATANTE, mediante a lavratura de termo de aceite, que
sera assinado pelas partes, para que seja configurado o recebimento definitivo.

10.7.3.Se apés o RECEBIMENTO PROVISORIO for identificada qualquer falha na execugao, cuja
responsabilidade seja atribuida a CONTRATADA, o prazo para a efetivacado do
RECEBIMENTO DEFINITIVO ficara suspenso até o saneamento das improbidades
detectadas.

10.8. Os equipamentos e os servigos serdo recusados se entregue com as especificacoes
técnicas diferentes das contidas neste Termo de Referéncia, na legislacao correlata vigente, e
nas determinagdes de 6rgaos fiscalizadores da matéria € nas normas e métodos da ABNT
atinentes ao assunto e na proposta comercial da CONTRATADA.

10.9. A CONTRATADA tera o prazo para providenciar substituicido de equipamentos recusados.
Neste caso, a CONTRATANTE tera novo prazo para atestar a conformidade do produto.

11. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA
11.1. O prazo de garantia dos equipamentos sera contado a partir da data da instalagdo e do

aceite (recebimento provisorio). Esse prazo de garantia devera constar na proposta da
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CONTRATADA ou sera de 2 (dois) anos.
11.2. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA prestara servigos de assisténcia técnica,

através da manutencao preventiva e corretiva, sem 6nus para a CONTRATANTE, de acordo com
a garantia do fabricante.

11.3. A manutencéo corretiva sera efetuada, apés comunicacdo em 48 horas apds a ocorréncia
do pane, recolocando o equipamento defeituoso em seu perfeito estado de uso, com substituicao
de pecas, ajustes e reparos necessarios, executados de acordo com a garantia, com 0s manuais
e com as normas técnicas especificas dos equipamentos.

11.4. O término do reparo do equipamento defeituoso ndo podera ultrapassar o prazo de 48
(quarenta e oito) horas, contadas a partir do inicio do atendimento; caso contrario, a empresa
CONTRATADA devera proceder a substituicdo do equipamento defeituoso (com os devidos
backups) por outro igual de caracteristicas superiores até que seja sanado o defeito do
equipamento em reparo. O uso desse equipamento “substituto” ndo podera exceder o prazo de
30 (trinta) dias, salvo, quando devidamente justificado, por escrito, pela empresa CONTRATADA
e com autorizacao prévia da CONTRATANTE.

11.5. A PRODAM fara abertura de chamados técnicos por telefone para os casos de sinistros
identificados.
11.6. A CONTRATADA devera disponibilizar, a partir da assinatura do contrato, numeros de

telefone, enderecos de correio eletrbnico, bem como area em sitio da Web para viabilizar a
abertura dos chamados.

11.7. Todos os custos referentes a servigos, materiais, transportes e quaisquer outros custos
necessarios para a correcao de execucgao do objeto devido a anormalidades apresentadas serao
por conta da CONTRATADA.

11.8. A PRODAM reserva-se ao direito de exigir a substituicdo completa e imediata dos materiais
caso fique comprovado um funcionamento inadequado ou na incidéncia de defeitos do lote,

durante a vigéncia da garantia e o prazo maximo sera de 30 (trinta) dias.

12. PROPOSTA DE PRECO
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12.1. A proposta de pregco devera obedecer ao padrao descrito no anexo IA deste Termo de

Referéncia.
13. VISITA TECNICA

13.1. A visita técnica do local da execugao dos servigos devera ser agendada com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas do horario desejado, considerando apenas dias uteis. O
agendamento devera ser feito entre os horarios de 8 as 14 horas ente segunda-feira e sexta-feira.

13.2. Para acesso a PRODAM, serdo exigidos documentos de identificacdo da empresa e de
seu representante.

13.3. Ao final da visita, sera entregue ao interessado, documento comprobatoério que devera ser
apresentado na fase de habilitagcdo para contratagcao (Anexo IB).

13.4. A alegacao de desconhecimento ndo ensejara, em hipotese alguma, alteragao, inclusao,

renegociagao ou reajuste dos precos ofertados na contratagao.
14. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

14.1. A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal/fatura de venda, emitida e entregue na
sede da CONTRATANTE, para fins de pagamento, que ocorrera até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao do recebimento definitivo mediante comprovacgao de regularidade para com as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal, com a Seguridade Social e com o FGTS.

14.2. O pagamento sera efetuado em 03 (irés) vezes por meio de cheque nominal, boleto
eletrbnico ou através de crédito em conta corrente da CONTRATADA, por esta indicada.

14.3. Quando houver ressalva no atesto dos servigos pela fiscalizagdo ou gestdo, no que
concerne a execugao do objeto do CONTRATO, em relagdo as demais obrigagdes contratuais,
ocorrera a interrup¢ao da contagem do prazo para pagamento, a partir da comunicacao do fato a

CONTRATADA, até que sejam sanados os vicios detectados.
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15.1. O prazo de vigéncia do futuro CONTRATO sera igual a 12 (doze) meses a contar da data

de sua assinatura, podendo ser renovado conforme a necessidade da Administracao.
16. PENALIDADES

16.1. Na hipétese de descumprimento das normas previstas no Termo de Referéncia e seus
Anexos, serao aplicadas, apds o exercicio da ampla defesa e do contraditério, as sanc¢des

previstas na legislagao pertinente.
17. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS

17.1. A despesa com o pagamento do referido objeto sera custeada com recursos proprios da
PRODAM S.A.

18. INFORMAGOES E ESCLARECIMENTOS

18.1. Demais informagdes e esclarecimentos, de natureza técnica, poderao ser obtidos com a
PRODAM, através do telefone (092) 2121- 6577 — Supervisdo de Manutencido (SPMAN), com o

sr. Amaury Colares.
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19. MATRIZ DE RISCO — CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA SOLUGAO DE
REDUNDANCIA DE CARGA E SEGURANGA ELETRICA DO CENTRO DE PROCESSAMENTO DE
DADOS Il DA PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A

A seguir, seguem discriminados os riscos inerentes a contratacdo do objeto do TR.

Descrigao Impacto | Responsavel Prazo p/ ajustes Tratativa / Penalidade
PLEETIE de~ Sangdes conforme TR,
documentagéo legal Contratada ou . -

Alto 72h Contrato e/ou legislagao
durante a entrega do Contratante .
. em vigor.
objeto
Produto ou Servigo em Solicitar sqbshtmgao de
) . produtos diferentes do
desconformidade com as Alto Contratada Imediato - .
e solicitado no edital ou
especificagoes do TR . !
refazimento dos servigos.
~ . Sangodes conforme TR,
Ne}o STl 70 d.e Alto L) o 72h Contrato e/ou legislacao
clausulas contratuais Contratante .
em vigor.
Descumprimento do Sangdes conforme TR,
b Médio Contratada 72h Contrato e/ou legislagao
prazo de entrega .
em vigor.
Denuncia de falha no Sangodes conforme TR,
) ; Médio Contratada Imediato Contrato e/ou legislagao
atendimento em garantia .
em vigor.
Cobrancgas indevidas Baixo Contratada @D o GJosa 0 VEIS 2 2RI
faturamento nao executado.

Legenda:

Impacto alto: suspenséo total do servigo por um turno ou mais. A PRODAM podera disponibilizar recursos
préprios para nao interromper o fluxo dos servigos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas
contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servigos ou parte dos clientes sera afetada pela falta da prestacao do servigo

ou pela falha na prestagao do servico. A PRODAM podera disponibilizar recursos préprios para néo interromper

0s servigos mais criticos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a

sua responsabilidade.

Impacto baixo: o servico podera sofrer atraso, mas nao sera interrompido. A PRODAM nao precisara
disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servigos. Ndo ha a necessidade de punir o prestador
do servigo, a menos que a falta se torne um problema frequente.

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei 13.303/16 (Lei das Estatais), nao
ha, identificada neste Termo de Referéncia, qualquer fracdo do objeto em que havera liberdade da
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CONTRATADA para inovar em solugdes metodoldgicas ou tecnolégicas, em obrigagdes de resultado ou em
termos de modificagdo das solugdes previamente delineadas neste documento.
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20. DECLARAGAO DO SOLICITANTE

Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n® 13.303/2016 e legislagdo em
vigor.

Manaus (AM), 16 de novembro de 2021

Amaury Magalhaes Colares Nirley Binda de Araujo
Elaborador do TR Gerente de Administragcdo

Visto os autos, no uso de minhas atribuicées, APROVO o
presente Termo de Referéncia.

Retorno a Comissao de Licitagdo e Pregoeiro, para as
providéncias cabiveis.

Lincoln Nunes da Silva
Diretor Presidente
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ANEXO IA - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

“A proposta devera ser apresentada em papel timbrado”

Descrigao Qtd Valor Valor
unitario Total

Painel de Bypass de manutencgéo para Symmetra PX 100,
208 V, modelo SYMBP100F, sem transformador.

Execucao de infraestrutura elétrica e ativagao de
equipamentos.

Servigo de movimentagao e posicionamento na sala dos
produtos (Retirada do caminhao e posicionamento na sala)

Total
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ANEXO IB — MODELO DA DECLARAGAO DA VISTORIA

Declaramos, para fins de atendimento da contratagdo em epigrafe, que vistoriamos as dependéncias da
PRODAM, onde sera executada prestagcéo de servigos de desenvolvimento de solugdo de ampliagao de
carga e seguranca elétrica do Centro de Processamento de Dados Il da empresa PRODAM, conforme
exigéncias de termo de referéncia, estando inteirados das condi¢des técnicas e do grau de dificuldade
existente, ndo cabendo, posteriormente, qualquer alegagédo de desconhecimento ou acréscimo no prego

por falta de informacao.

Manaus, de de 2022

(assinatura e carimbo da empresa)

DE ACORDO/PRODAM

Declaro que a empresa realizo a vistoria nas

dependéncias da PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S/A no dia de :
de

(responsavel por acompanhamento SPMAN/GEADM)
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