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ESPECIFICAGAO DA CONTRATAGCAO
1. Objeto:

Contratagao de parceiro para a realizagao da Prodam Week 2024, que compreendera
uma série de eventos, palestras, workshops e atividades relacionadas a inovagao.

1.1 Detalhamento do objeto:

a. A Prodam Week 2024 tem o objetivo de fomentar o debate acerca de tecnologias,
boas praticas, processos, dispositivos e servigcos, destacando o que ha de mais moderno
e inovador, envolvendo os profissionais da Prodam, servidores do Estado do Amazonas,
mundo académico e mercado privado.

b. O objeto deste termo de referéncia envolve a selecdo e contratacado de um agente
para realizar a Prodam Week 2024 no que tange a captacao de recursos (patrocinio),
planejamento, captacao de conteudo, providéncias relativas a infraestrutura e
organizacao completa do evento, sem qualquer 6nus financeiro para a Prodam.

c. Nao existira qualquer envolvimento financeiro/monetario entre as partes.

d. A Proponente podera captar patrocinadores para custear o evento Prodam Week
2024, por meio de estratégia de patrocinio definida por ela a partir do planejamento do
evento. Por estratégia de patrocinio entende-se: definicdo de cotas e contrapartidas,
quantificacao de cotas e custo de cada cota.

e. O planejamento do evento sera de responsabilidade do contratado e espera-se que
nele haja, como entrega, a formatacao de conteudo e o planejamento da organizagao
do evento:

e Formatagdo de conteudo: sugestdo do tema base, formatagdo de grade
preliminar, definicho de trilhas de conhecimento, definichko de nomes
palestrantes, definicdo de modelo de cada evento, definicdo de plataforma de
inscrigao/divulgacao/transmissao/participagao;

o Planejamento de organizagéo: definicdo de infraestrutura fisica e tecnologica, de
data, local, plataforma de inscricdo e credenciamento, recursos humanos
necessarios, coffeebreaks, agua, brindes, kit de boas-vindas, mobiliario,
equipamentos, teldo, estratégia de patrocinio para toda a realizagcado da semana,
links de Internet, custos com divulgacéo.

f. Toda a formatagéo do evento deve ser homologada junto a Prodam. Todos os custos
inerentes a produgao de materiais de divulgacgao, kits de boas-vindas, e comunicacao
para o evento deverdao estar contemplados no planejamento financeiro. A Prodam
podera apoiar na criagdo das pegas em consonancia com o planejamento do evento
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apresentado, disponibilizando meios e relacionamentos para tal que ela possui em sua
dinAmica comunicacional.

g. A empresa contratada serd remunerada através do recurso captado para custeio de
todo o evento.

h. Caso ndo haja captacdo de patrocinadores suficientes para cobrir as despesas do
evento planejado, o contrato podera ser rescindido sem 6nus para nenhuma das partes.
i. A empresa parceira contratada sera exibida nas pecas de divulgacdo enquanto
Organizacao e também no campo Apoio. Caso haja exibicdo de logotipo de empresas
patrocinadoras, esses deverdo ser inseridos nas pecgas de divulgagdo do evento em
classe “Patrocinio/Apoio”. Alogomarca da Prodam devera ser exibida como Realizacao.

1.2 Especificagao técnica do objeto

a. A Prodam Week 2024 devera ser composta por no minimo 2 € no maximo 4 dias de
evento.

b. A Prodam Week 2024 devera ser composta por no minimo 1 e no maximo 3 trilhas de
conhecimento. Ou seja, poderdao acontecer no maximo 3 eventos concomitantemente
(com excecao dos periodos dedicados a Abertura e ao Encerramento);

c. Poderédo acontecer no minimo 3 eventos € no maximo 9 no periodo da manha de
cada dia (com excec¢ao do dia da abertura); e no minimo 3 eventos e no maximo 9 no
periodo da tarde de cada dia (com exce¢ao do dia do encerramento);

d. Os eventos poderao ser hibridos, presenciais ou online, com transmissido no
YOUTUBE, de acordo com o que for planejado em consonancia com a Prodam,;

e. Os eventos poderdo ser: palestras, workshops e oficinas, painéis, hands-on,
hackathons, feira de inovagao, demonstragbes e apresentagdes de projetos voltados
para o governo, abordando todas as disciplinas da Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao, como também todas as disciplinas da Gestdo Publica, considerando
inovagdes tecnolégicas além de inovagbes em processos e metodologias, dentro de
trilhas de conhecimento como inteligéncia artificial, seguranga da informacgéo,
transformacéo digital, ciéncia de dados e outros a serem definidos em consonancia com
a Prodam;

f. Todos os eventos propostos deverao ser homologados pela Prodam;

g. Devera ser reservado pelo menos 1 evento por dia na grade para eventos realizados
pela Prodam, os quais a propria Empresa ira definir;

h. O primeiro periodo da Prodam Week 2024 devera ser dedicado a um evento especial
— a ABERTURA. Ela podera ser em modelo hibrido ou exclusivamente presencial,
dependendo do planejamento. No caso de evento presencial, estima-se a possibilidade
de cerca de 300 pessoas presentes. Para o modelo hibrido, ndo limitaremos 0 nimero
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de participantes acessando simultaneamente. Este evento devera ter uma mesa
composta por autoridades do Governo, onde seja realizado um cerimonial protocolar de
abertura. A Prodam ira indicar os participantes para a mesa.

i. Os eventos deverdo acontecer mediante inscricdo, por meio de um sistema de controle
de vagas. Parte das vagas de cada evento devera ser destinada exclusivamente a
Prodam, considerando no minimo 30%.

j- A Prodam Week 2024 devera ser realizada em dias uteis no periodo compreendido
entre os dias 13/11/2024 e 16/11/2024 ou entre os dias 20/11/24 e 23/11/2024, podendo
os eventos acontecerem dentro do horario comercial.

k. Podera, o contratado, junto com seus patrocinadores, realizar uma minifeira para que
as empresas exponham e apresentem suas solugdes e produtos durante os dias do
evento e nos eventos presenciais.

I. O publico-alvo da Prodam Week 2024 sdo os empregados da Prodam e convidados
pertencentes as entidades da administracdo do Estado, instituicbes académicas e
empresas publicas, e convidados nomeados pelos parceiros/patrocinadores.

m. Manter a efetividade dos mudltiplos canais de comunicagao com os participantes,
como apresentar um endereco de e-mail dedicado e um numero de telefone de suporte,
para responder as duvidas e solicitagcbes dos participantes em um prazo especifico,
como 24 horas.

n. A Prodam podera disponibilizar 3 recursos de pessoal para auxiliar na organizagao
do evento no(s) dia(s), caso também seja necessaria a otimizagéo dos custos em fungao
da captacao.

0. AProdam poder4, caso seja necessario, viabilizar acesso a Internet nos espagos onde
ocorrerao as atividades da Prodam Week 2024, sendo cabeada ou wireless de acordo
com as necessidades, funcionalidades e as areas a serem acobertadas.

2. Dos lotes

O objeto esta inserido em lote Unico com os seguintes itens:

QTDE. UN. DESCRICAO
Realizacdo da Prodam
01 PS Week 2024

2.1. Do agrupamento de itens em lotes

Nao se aplica, por se tratar de item Unico e indivisivel.
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3. Justificativa:

A Prodam, historicamente, realiza todos os anos um evento sobre seguranca da
informacéo e qualidade, que ja faz parte do calendario do Estado. Trata-se de uma
semana dedicada a esses assuntos, que busca fomentar o tema por meio da troca de
experiéncias e conhecimento. Ela reune interessados do governo do Amazonas,
academia e do mundo privado para promover e atualizar os participantes sobre as
iniciativas do uso de novas tecnologias, novas metodologias, novos processos com o
principal objetivo de aumentar a eficiéncia e eficacia das suas atividades e tarefas.
Trata-se de um evento que exige o envolvimento de varios técnicos da Empresa e gera
custos. O evento tem crescido a cada ano, se tornando de grande dimenséao, o que
exige maior esforgo e custo para a Prodam.

Com isso, a empresa decidiu realizar esta contratacdo, permitindo a um terceiro a
possibilidade da captacéo de patrocinios para a realizagao e custeio do evento. Assim,
garante maior dedicacado dos seus técnicos no desenvolvimento e aprimoramento das
solugdes de TIC disponiveis para o Estado, e reduz seus custos com a realizacdo do
evento.

Além disso, um envolvimento especializado na organizacdo de eventos de tecnologia
permite que o evento seja cada vez mais rico, tendo uma oxigenagdo nos temas,
colaboradores de conteudo, abrindo novas possibilidades para uma oferta maior de
conhecimento. A possibilidade de obter recursos financeiros para a realizacido também
permite que o evento crescga, possa ter palestrantes profissionais e contratados, o que
nao acontece quando da organizacgéo restrita pela equipe da Prodam.

3.1. Justificativa da Escolha do Parceiro:

A Prodam Week 2024 ¢ um evento de grande relevancia para fomentar a cultura da
inovacao, divulgar boas praticas, promover o empreendedorismo e impulsionar o
desenvolvimento econdmico e tecnolégico. Dada a importancia desse evento para a
Prodam e seus clientes, é fundamental que a contratagcdo da empresa responsavel por
sua realizagdo seja feita de maneira transparente, competitiva e imparcial, garantindo
assim a escolha da proposta mais completa e vantajosa para a administragcéo publica e
para a sociedade como um todo.

A escolha do parceiro sera realizada com base na experiéncia prévia com objetos
similares ao do pretendido pela PRODAM. Dessarte, a contratagao dar-se-a via notéria
especializagao, com fulcro no inciso Il, do artigo 30 da Lei 13.303/2016.

Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110




AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Nivel 1 - Publico PRODAM

4. Qualificagdo e Documentagao Técnica
Comprovacao de realizagdo de eventos similares ao do objeto deste documento.
5. Subcontratagao

A proponente podera subcontratar empresas e pessoas fisicas necessarias e
imprescindiveis para a organizacdo e realizacdo do evento. A subcontratacdo é
permitida, pois nenhuma empresa sera capaz de oferecer todos os servigos e requisitos
definidos neste termo de referéncia para a realizagdo da Prodam Week 2024 sem o
envolvimento de terceiros. A amplitude do evento exige o envolvimento de varios
segmentos, e o0s requisitos inviabilizam a existéncia de um unico fornecedor. Por
exemplo, sera necessario o envolvimento de varios palestrantes especificos sobre
seguranga da informacdo, o que nao esta disponivel em uma Unica empresa de
realizacdo de eventos! A subcontratagdo deve ocorrer parcialmente, ndo sendo
permitida a subcontratacdo de todas as atividades e recursos necessarios para a
realizacao da Prodam Week 2024, como planejamento, definicdo e negociagdo de
conteudo, grade, local, infraestrutura, bem como a captagao de patrocinios, palestrantes
e painelistas.

A subcontratacao sera aceita para 100% dos servigos especializados, como a execugao
das palestras, buffet, recepcdo, credenciamento, comunicacdo, equipamentos e
cerimonial.

6. Local e prazo de entrega (aquisi¢ao)/ prestacao de servigos

Os eventos presenciais e os hibridos devem ser realizados dentro do municipio de
Manaus, em sua regido central, ou proximo de transporte coletivo de massa.

7. Orcamento estimado da aquisi¢ao / contratacao

NAO SE APLICA ja que ndo havera envolvimento financeiro da Prodam. Porém segue
uma breve e superficial estimativa para entendimento e visdo de algumas necessidades
para a realizagdo da semana.

Item Valor estimado para referéncia Locacdo de espacgo para realizagdo de eventos,
considerando montagem em auditério para 300 pessoas - diaria R$ 14.000,00;
Palestrante com grande projecao nacional (caché + despesas de viagem) R$ 40.000,00;
Coffeebreak - prego por pessoa/por coffee R$ 30,00; Credenciamento - equipamentos
e promotoras para credenciamento de 300 pessoas - prego por dia R$ 8.000,00;
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Locacédo de equipamentos - teldo e projetor 5000 a 5500 Ansilumens - preco por dia R$
1.550,00; Operador de som e video (Até 8 h de trabalho) e/ou Operador de informatica
ou iluminagéo (Até 8 h de trabalho) - preco por dia R$ 300,00

Sonorizagdo Sistema Bose com 02 torres e microfones sem fio - prego por dia R$
2.000,00 Conectividade: 100 Mbps sem redundancia com suporte no local - preco por
dia R$ 3.000,00

Observacdo: Os itens sdo sugestivos, ndo devendo ser tomados como especificagao
técnica. A definicdo da melhor formatacao e a devida especificagdo de todos os itens
que irao compor o evento devera ser feita no planejamento pela proponente. Os valores
foram coletados em contatos pela internet e alinhados com outras experiéncias da
Prodam.

8. Vigéncia da contratacao

A vigéncia da contratacdo sera da assinatura do contrato até 3 meses da realizagdo da
Prodam Week 2024.

9. Condigoes de Pagamento ou da Contrapartida

Segue algumas contrapartidas da Prodam para a realizagado da Prodam Week 2024. a)
A Prodam podera disponibilizar 3 recursos de pessoal para auxiliar na organizagdo do
evento no(s) dia(s), caso também seja necessaria a otimizagao dos custos em fungao
da captacgao. c) A Prodam podera, caso seja necessario, viabilizar acesso a Internet nos
espacos onde ocorrerdo as atividades Prodam Week 2024, sendo cabeada ou wireless
de acordo com as necessidades, funcionalidades e as areas a serem acobertadas.

10. Obrigagoes das partes:

DA CONTRATADA:

a) Indicacao de representante ou de comissao de representantes para os tramites junto
a comissao da Prodam no fechamento dos planejamentos e diretrizes que conduzirao
0s eventos.

b) Apresentar planejamento e cronograma para a realizagao da Semana.

c) Viabilizar patrocinadores para custear os eventos, se for opgdo da contratada.

d) Viabilizar todos os recursos e logisticas para a realizagdo de eventos presenciais,
online e hibridos.

e) Disponibilizar convites para funcionarios da Prodam e seus convidados conforme %
de exclusividade de participagao definido em conjunto.
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f) Insercéo do logo da Prodam em todo o material promocional como Realizadora do
evento.

g) Definicdo e locagédo de espaco fisico para a realizagdo dos eventos presenciais,
online e hibridos.

h) Abertura: indicar e viabilizar local para 300 presentes/participantes, considerando
infraestrutura também para transmissao online caso opte por evento hibrido ao longo do
planejamento do evento.

i) Demais eventos hibridos da grade: local para 150 participantes, considerando
infraestrutura também para transmissao online.

j) Elaborar a programacéao do evento com a validagdo da Prodam.

k) Disponibilizar buffet de coffee break durante os dias do evento

1) Arcar com todos os custos atinentes ao evento ou viabilizar patrocinadores para tal.
m) Convidar empresas fornecedoras/parceiras e instituicbes académicas para compor
a programagao do evento, desde que os eventos sejam conteudos técnicos e néo de
comercializagdo/apresentacdo de produtos e sejam previamente aprovados pela
Prodam.

n) Enviar convites e confirmar a participacao de palestrantes e painelistas.

o) Gerenciar todas as atividades relacionadas a organizacao e realizacdo do evento.

p) Gerenciar a participagao dos inscritos, disponibilizando certificado de participagao e
enviando-os aos participantes.

q) Disponibilizar e enviar certificados de participacao aos palestrantes.

r) Coordenar a gestao financeira do evento e de seus custos sem o envolvimento da
Prodam.

s) Realizar micro feira para apresentagdo de produtos e servigos dos patrocinadores,
todos sendo vinculados a TIC, caso seja do interesse estratégico do organizador em
virtude da comercializacdo de cotas de patrocinio, possibilitando assim oferecer uma
contrapartida atraente para possiveis patrocinadores.

t) Apresentar relatério final com dados e informagdes do evento, contendo a relagédo de
todos os presentes, avaliacdo de desempenho e feedback dos participantes. Emitir, ao
final, recomendagdes para a Prodam Week 2025 contendo licbes aprendidas.

u) Garantir a legalidade de todos os eventos considerando questdes como propriedade
intelectual, autoria, LGPD e outras. A Prodam obriga- se a: (exemplos) 1 — Dar acesso
ao pessoal devidamente credenciado pela Contratada, em horario comercial, para as
atividades de manutencdo corretiva dos equipamentos; 2 — Responsabilizar-se pelo
local de instalagéo, preparando-o conforme as instrugdes, e especificagbes técnicas
ambientais, fornecidas pela Contratada.

Da Prodam:

a) Definir regras e diretrizes para a condugao e realizagao do evento.
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b) Definir datas e horarios para a realizagdo do evento junto ao contratado.

c¢) Definir possiveis eventos que serao realizados pelos funcionarios da Prodam ou seus
clientes.

d) Definir e montar comissdo que conduzira os trdmites junto aos parceiros para o
fechamento do planejamento e diretrizes que conduzirdo o evento.

e) Realizar a divulgagdo do evento através dos meios e relacionamentos que fazem
parte da dindmica comunicacional rotineira da Prodam.

f) Indicar, aprovar e homologar eventos a serem inseridos na programagao.

g) Indicar possiveis representantes e convidados para Cerimbnia de Abertura e para o
Encerramento, painéis e/ou moderacao de painel.

h) Indicar convidados para distribuigcdo de convites.

i) Permitir a insercdo do logotipo da contratada como “Organizagdo” nas pegas de
comunicacgao.

j) Permitir a inserc¢ao do logotipo dos patrocinadores de acordo com as cotas definidas
pela contratada, nas pecas de comunicacido, conforme contrapartidas propostas pela
contratada.

11. Procedimentos de Fiscalizagcdo e Gerenciamento do Contrato ou
instrumento equivalente:

Niveis de Servico:

a) Garantir os prazos e o0 cronogramas acordado com a Prodam, garantindo a entrega
de todo o planejamento do evento 45 dias antes da data de inicio da Prodam Week
2024. b) Garantir um prazo consistente e antecipado para a montagem de toda a
infraestrutura necessaria para a realizacao de cada um dos eventos da Prodam Week
2024. c) Garantir um padrao de atendimento ao publico/participantes de maneira efetiva
e com grande disponibilidade de uma equipe de suporte identificada, treinada e
capacitada para responder prontamente as demandas e necessidades dos participantes
nos eventos presenciais. d) Garantir a presenca de palestrantes e facilitadores
experientes em seus temas e assuntos a serem realizados em cada evento, com
experiéncia prévia e conhecimento técnico comprovado no assunto, e habilidades de
comunicagao. €) Garantir que o participante nao ficara sem resposta. Dando o prazo as
solicitagbes dos participantes e seus questionamentos, responder em no maximo de 48
horas os e-mails ou retornar ligagbes telefénicas. f) Garantir uma avaliagédo e
acompanhamento continuo durante a realizagdo da Prodam Week 2024 com a
realizagao de reunides periddicas e diarias de avaliagdo. g) Garantir uma avaliagéo e
acompanhamento continuo durante o planejamento e definicdes dos eventos que farao
parte da Prodam Week 2024, com a realizacdo de reunides semanais de
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acompanhamento. h) Garantir a emissao de relatérios quinzenais de acompanhamento
do planejamento e implementacdo da Prodam Week 2024. i) Garantir e realizar
pesquisas de satisfacdo junto aos participantes ao final da Prodam Week 2024.

12. Sangoes Cabiveis:

O descumprimento de quaisquer das obrigacdes estabelecidas neste documento,
acarretara a aplicagao de sancdes administrativas, tais como adverténcia, suspensao
temporaria de participacdo em futuros processos de licitacdo e até mesmo a rescisao
do contrato, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis. As sancdes administrativas
serdo aplicadas pela Prodam, de acordo com o principio do contraditério e da ampla
defesa e conforme disposto na legislagao vigente, no RILC — Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos, no Edital e na Minuta de Contrato.

13. Demais condigodes:

a) Garantia financeira: NAO SE APLICA.

b) Sustentabilidade ambiental (se for o caso): NAO SE APLICA.:
¢) Matriz de Risco:

|. Risco Financeiro NAO SE APLICA.

Il. Risco Forga Maior NAO SE APLICA.

1. Risco Fato Fortuito NAO SE APLICA.

IV. Risco do Fato do Principe

Risco Alocacdo Impacto Probabilidade. Mitigacéo
Contratado/
Contratante/
Compartilhado
Médio
Indisponibilidade Adiamento  do
da Conexao | Contratado Média evento ou
Internet para a disponibilidade
transmissdo  de de um segundo
um evento. provedor de
comunicacao
Alto
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Adiamento do
Mudangas  na evento
estratégia da | Compartilhamento Baixa
PRODAM diante
mudancas
governamentais.
V. Risco Tecnoldgico
Risco Alocacéo Impacto Probabilidade. Mitigacéo
Contratado/
Contratante/
Compartilhado
Médio
Indisponibilidade Adiamento  do
da Conexao | Contratado Média evento ou
Internet para a disponibilidade
transmissdo  de de um segundo
um evento. provedor de
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Glossario:

Prodam Week 2024 - onde ocorrem eventos relacionados a Tecnologia da Informagao
e Gestao Publica, com foco em gestao da qualidade.

Contratante: Prodam — Processamento de Dados do Amazonas S/A
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 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Nivel 1 - Publico PRODAM

Contratada: A empresa selecionada por meio do chamamento publico em tela para a
realizacao da Prodam Week 2024.

Niveis de Servigo: Conjunto de metas, indicadores e requisitos estabelecidos no edital,
que a Contratada deve atender durante a execugao do contrato.

Parceiro: responsavel pela correalizacdo da Prodam Week 2024, sendo responsavel por
executar grande parte das atividades relacionadas ao planejamento e operacionalizagao
da Prodam Week 202. Nao ha relacao, portanto, ao instituto de "parceria" definido pelo
Regulamento Interno de Prodam.

Proposta: Documento apresentado pelas empresas interessadas, contendo as
informacdes técnicas, comerciais e financeiras necessarias para demonstrar sua
capacidade de realizar a Prodam Week 2024.

Qualificacdo Técnica: Demonstracdo de que a empresa possui a expertise,
conhecimentos técnicos e experiéncia necessarios para realizar a Prodam Week 2024,
incluindo referéncias de eventos anteriores.

Valor Estimado: Valor estimado pela Prodam para a realizacdo da Prodam Week 2024,
que possivelmente a empresa responsavel e selecionada para a realizacdo devera
desembolsar.

Prazo de Execucédo: Periodo estabelecido no contrato para a realizagcdo da Prodam
Week 2024, incluindo prazos intermediarios para etapas especificas.

Penalidades: Sangdes previstas no contrato em caso de descumprimento de clausulas
ou requisitos estabelecidos, como multas, rescisdo contratual ou suspensido de
participacao em futuras licitagdes.

Publicidade e Plano de Divulgagéao: divulgacao da Prodam Week 2024

Manaus, 24 de setembro de 2024

ISABELA XAVIER DE CASTRO CATARINO
Gerente de Comunicacao

LINCOLN NUNES DA SILVA
Diretor-Presidente
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