Folha: 19

+ AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
[ E—

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE SERVICOS DE RECERTIFICAGAO E MANUTENGAO
DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DA PRODAM

1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A PRODAM mantém seu Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) certificado na norma ISO 9001 ha 23
anos. A certificagdo tem validade de 3 anos, o que requer a contratagao de um érgao certificador para
realizar auditorias de recertificagdo e de manutencdo a cada 3 anos. Sdo realizadas uma auditoria de
recertificacdo e duas de manutengao, num ciclo de 3 anos, para garantir a conformidade continua com
os padrdes de qualidade.

2. OBJETO

Contratacdo da prestacdo de servicos para 3 (trés) auditorias externas: uma auditoria de recertificacdo
e duas de manutencdo, no Sistema de Gestdo da Qualidade da PRODAM, com a emissdao dos
certificados INMETRO e/ou UKAS. As auditorias serdo realizadas anualmente, em datas definidas em
comum acordo entre a Contratada e a PRODAM, a auditoria de recertificacdo devera ocorrer
preferencialmente no 22 semestre de 2024, com o prazo maximo até 31 de outubro de 2024,
coincidindo com a auditoria de primeira supervisdo da I1SO 27001:2013, a migracao do SGSI da PRODAM
da ISO 27001:2013 para a ISO 27001:2022, e a certificacdo do SGIP conforme a ISO 27701. A equipe de
auditoria deve ser composta por auditores residentes na cidade de Manaus, a fim de reduzir custos de
deslocamento.

3. DESCRIGAO DETALHADA DOS SERVICOS

3.1. Auditoria de Recertificagao:

- Realizar Auditoria de recertificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da PRODAM, em
conformidade com as normas I1SO 9001:2015.

- Escopo: "Projeto, desenvolvimento, execugao e manutengao de solu¢des em Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo."
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3.2. Auditorias de Manutengao:

- Realizar 2 (duas) Auditorias de Manutencdo anuais para assegurar a conformidade continua do
Sistema de Gestdo da Qualidade com os padrdes certificados.

3.3. Emissao de Certificados:

- Emitir, apds a conclusdo satisfatéria das Auditorias de Certificacao, certificado(s) atestando que o
Sistema de Gestdao da Qualidade da PRODAM estd de acordo com os padrdes auditados.

4. ABRANGENCIA DOS SERVICOS

As auditorias abrangerdo todos os processos, documentos e instrucdes de trabalho da PRODAM. Os
processos auditados incluem:

3.1. PROCESSOS DA PRODAM:
- Planejamento Estratégico
e Processos Gerenciais
- Gestdo Financeira
- Governanga Corporativa
- Pesquisa de Satisfacao de Clientes Externos
- Processos de Clientes ou de Negdcios
- Central de Servicos — Assisténcia Técnica de Hardware e Suporte Técnico em Software
- Comercializagdo de Produtos e Servigos
- Projeto, Desenvolvimento e Manutencgao de Sistemas
- Projeto e Implementacao de Infraestrutura de Tl
- Faturamento
e Processos de Suporte

- Gestdo de Contrato
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- Gestdo de Fornecedores
- Gestado de Infraestrutura Predial
- Gestdo de Logistica

- Gest3do de Recursos Humanos
5. VINCULO EMPREGATICIO

O(a) contratado(a) prestara servicos como profissional autbnomo, sem qualquer vinculo empregaticio
com a PRODAM.

6. EXIGENCIAS PARA CONTRATAGCAO

6.1. A empresa contratada deve apresentar declara¢do de aptiddo e experiéncia em auditorias da ISO
9001 em empresas do porte da PRODAM, com atestados fornecidos por entidades idéneas,
comprovando a execugao de servigos de auditorias em I1SO 9001:2015 em empresas com numero de
funcionarios igual ou superior ao total da PRODAM (306 funcionarios).

6.2. Deve ser apresentada uma relagdo das empresas certificadas em ISO 9001:2015 no Brasil onde a
contratada atuou.

6.3. A contratada deve comprovar seu credenciamento junto a érgaos acreditadores nacionais e
internacionais.

7. ACOMPANHAMENTO DO SERVICO

A Supervisdo da Qualidade da PRODAM sera responsavel pelo controle, acompanhamento e
relacionamento direto com a contratada para garantir a execucdo dos servicos conforme
especificado.
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8. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. A contratada serda responsavel por todas as despesas de transporte, alimentagdo e estadia de sua
equipe para os eventos necessarios a execucdo do contrato, realizados nas instalagdes da PRODAM
em Manaus-AM.

8.2. Deve entregar o relatério em até 5 dias Uteis apds a realizacdo das auditorias.

8.3. A contratada fornecera um questiondrio de avaliagdo de seus auditores, a ser preenchido e
devolvido pela contratante.

9. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1. A contratante fornecera a contratada todas as informacdes e condi¢Ges necessarias ao
cumprimento do objeto em tempo habil.

9.2. Realizara o pagamento pelos servigos prestados conforme descrito no documento, com a
possibilidade de reajuste nos valores do contrato no segundo e terceiro ano de acordo com o indice
de inflacdo.

10. CLAUSULA DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A contratada se compromete a seguir as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacdo da
PRODAM e a assinar o Termo de Responsabilidade e Sigilo fornecido pela contratante.

11. PAGAMENTO DA CONTRATADA

11.1. No primeiro ano do contrato, apds a prestacdo do servico de recertificacdo, a contratada
recebera o valor correspondente. O mesmo procedimento sera seguido no segundo e terceiro ano
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apos a prestacdo dos servicos de manutencdo da certificacdo, com a possibilidade de reajuste dos
valores de acordo com o indice de inflagdo.

12. Matriz de riscos
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Supervisor da Qualidade

Manaus — AM, 24 de janeiro de 2024
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