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Termo de Referéncia

1 — JUSTIFICAVA DA CONTRATAGAO

1.1. Atender a necessidade de software de comunicagao/integracao entre o cliente DETRAN
ao Sistema Nacional de Gravames — SNG, entre as diversas plataformas de softwares
utilizadas pelas empresas responsaveis pelos sistemas nacionais Serpro e Cetip.

1.2. Atualmente o cliente DETRAN possui uma plataforma complexa de comunicagdo com
base na base no sistema operacional Linux e nos produtos do Software AG que se integra a
com varios parceiros como Serpro e Cetip, desta forma, em razdo da heterogeneidade de
sistemas envolvidos faz-se necessario o uso de uma solugcédo que possibilite a comunicagao
entre essas plataformas, e diante de um cenario tao diversificado e com varias especificacoes,
nao ha no mercado “produtos de prateleira” disponiveis que atendam a essa realidade. Por
conta disso, a PRODAM esta contratando software de solugdo para atender especificamente
essa necessidade.

1.3. Assim, convém ressaltar que a integragcado com os sistemas DETRAN exige conhecimento
necessario para realizar a integragcdo com os softwares da AG que constitui a base dos
sistemas do DETRAN (NATURAL) e banco de dados ADABAS. Essa infraestrutura se mantém
desde 2019, ndo se encontrando facilmente empresas que desenvolvam solugbes
compativeis com essas necessidades.

1.4. Ainda devido a esse cenario considerado complexo, também é necessario um suporte de
conexdes e da continuidade entre os sistemas para avaliar e corrigir pequenas falhas que
venham ocorrer e interromper os servicos do cliente DETRAN e por consequéncia impactar o
atendimento a sociedade. Além disso, o servigco oferecido tem que ser mantido 24 (vinte e
quatro) horas por dia, durante os sete dias da semana.

1.5. A escolha da ineligibilidade como a modalidade de contratagéo se justifica tanto pelas
especificidades da solugcao adequada aos protocolos e aspectos de comunicagao de dados
necessarios para a interligacado dos sistemas do Detran com o SNG, como pelo fato de que a
empresa tem contratos ativos e semelhantes com outros DETRANSs, em outros Estados da
Federagado, ha quase duas décadas, e também por ser esse tipo de integragédo algo tao
especifico que nao tem como caracterizar como um “software de prateleira”, algo que possa
ser adquirido facilmente, e também porque sao muito poucas as empresas que que usam
solugbes providas pela Sofwtare AG (SAG) com sistema implementados na ’triade”
NATURAL/ADABAS/ENTIREX.

1.6. O custo estimado para alocar e desenvolver internamente uma solugao desse tipo,

considerando, projeto, desenvolvimento, testes e homologagdo certamente excederia em
tempo e recursos os valores cobrados pela solu¢do proposta neste termo.
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2 - OBJETO DA CONTRATAGAO

2.1. Software de solugdo de comunicacao/integragdo entre o DETRAN ao Sistema Nacional
de Gravames — SNG, entre as diversas plataformas de softwares utilizadas pelas empresas
responsaveis pelos sistemas nacionais, tais como Serpro e Cetip. A solugdo deve oferecer
comunicagao que deve ser mantida 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os sete dias da
semana, atendendo a necessidade manter os sistemas do DETRAN integrado aos 6rgaos
estaduais e nacionais.

3 — CARACTERISTICAS DO OBJETO

3.1. Software de solucdo de comunicacao/integracéo entre o DETRAN e ao Sistema Nacional
de Gravames — SNG como Serpro e Cetip, mantida 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante
0s sete dias da semana.

3.2. A solucéo tem que atender sistemas Linux 32 e/ou 64 bits, que atendam a comunicacao
com o SNG, intermediando as transag¢des originadas pelo DETRAN para o SNG e vice-versa.
Além de instalacdo das bibliotecas/libraries de monitoragdo de monitoramento e
start/stop/restart dos servi¢os para cada instancia, seja produgéo ou desenvolvimento.

3.3. A empresa CONTRATADA deve instruir/treinar quanto aos detalhes de
configuracao/operacdo/monitoracdo do aplicativo e oferecer suporte e manutengéo
preventiva/corretiva da solugéo.

3.4. Além disso a solucao deve oferecer comunicacao que deve ser mantida 24 (vinte e quatro)
horas por dia, durante os sete dias da semana, atendendo a necessidade manter os sistemas
do DETRAN integrado aos 6rgaos estaduais e nacionais.

3.5. A comunicacao, também, devera ser estabelecida em um conjunto de aplicativos que
realizam a conversacdo SOAP e/ou TCP/IP sockets com os sistemas SNG e DPVAT em
sistemas Linux, e do lado da PRODAM se integra através de servicos baseado em clientes
RPC para BROKER Entirex do Software AG, a mesma plataforma de software de sistemas
do DETRAN, realizando as conversdes de protocolos na codificacdo de decodificagdo dos
caracteres transmitidos e recebidos do SNG, para integragdo com Mainframe da B3/SNG.

3.6. A solucéo deve oferecer integragcdo com os sistemas do DETRAN deverd ser definida
através das convengdes de interface (NATURAL), sendo protétipo de programas e
subprogramas, acordadas entre a empresa e 0s técnicos do DETRAN.

3.7. Para a comunicac¢éo de transac¢des no sentido SNG o DPVAT para o DETRAN, a solucdo
apresentada fara chamadas como cliente RPC diretamente para sess6es NATURAL iniciadas
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como servico RPC. No outro sentido, shared libraries séo criadas implementando em C++ as
funcdes que sdo interpretadas pelo NATURAL como programas invocados através de
CALLNAT e instanciados pelo servi¢o “rpcserver” no EntireX.

3.8. A empresa CONTRATADA devera oferecer treinamento para a utilizacdo das solu¢cbes
de comunicacao e impresséao para os técnicos designados pelo DETRAN, especialmente para
a solucdo de impressao, quanto ao design de formulérios/relatorios, testes e sua colocacao
em producéo.

3.9. A solucao deve manter 2 logs diarios, das transacdes efetuadas e dos eventos da
aplicacao, registrando conexdes, desconexdes, timeouts, falhas de comunicagéo e também o
fluxo de transa¢fes sendo repassadas de qualquer lado.

3.10. A solucdo devera ser “fully multithread” ou multitarefa, permitindo o processamento
simultdneo de tantas transagfes quantos forem as conexdes configuradas de qualquer lado.
A solugao deve permitir selecionar as interfaces de rede que deverao ficar em “listening state”
ou “em escuta” para servir, de um lado, as transactes emitidas pelo DETRAN para o SNG, e
do outro, servindo as conexdes cliente estabelecidas pelo SNG com a solucdo, para que
encaminhe para o DETRAN as transacoes originadas pelo SNG.

3.11. A empresa CONTRATADA deve fornecer suporte/manutengcdo sem quaisquer custos
diretos ou indiretos pela CONTRANTE com menor SLA possivel para um evento de ocorréncia
baixa.

3.12. Também a empresa CONTRATADA deve oferece manutengédo corretiva e preventiva de
maneira que a comunicacgao entre 0s 6rgdos nao seja interrompida, e emitir relatério mensal
do servicos ofertados.

4 - DO LOCAL E PRAZO

4.1. A Solucédo de comunicacdo entre DETRAN e Serpro/Cetip deve ser instalada no Data
Center da PRODAM, no prazo acordado em contrato, sendo entregue para o chefe de
departamento de infraestrutura de Datacenter e acompanhado pelo fiscal do contrato.

5 - DOS PREGCOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos referente a prestacao de servico da solucdo pelo fornecedor/contratada
serd pagamento mensal fixo mediante apresentacgéo de relatério enviado juntamente com
a Nota Fiscal em anexa, atestados pelo fiscal do contrato.

A data limite para o pagamento mensal fixo sera de 30 (trinta) dias apds o recebimento
da Nota Fiscal pela PRODAM.
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Desta forma, a PRODAM pagara a empresa:

a) Somente serdo pagos servicos efetivamente prestados;

b) O servico sera faturado a partir da assinatura do contrato.

c) A Nota Fiscal sera enviada juntamente com o relatério em anexo.

d) Os servigos que ndo forem realizados serdo glosados proporcionalmente.

6 - DO REAJUSTAMENTO ‘

6.1. Os precgos poderéo ser corrigidos de acordo com o indice oficial de aumento aplicado pelo
Governo Federal, (IGPM da FGV) por meio de Termo de Aditivo de prazo visando a
continuidade do contrato original. Durante a vigéncia do contrato a importancia a ser paga
permanecera sem reajuste.

\ 7 - DO PRAZO DA PRESTAGCAO DOS SERVIGOS |

7.1. O contrato tera prazo de vidéncia de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura,
podendo haver prorrogacao através de termo de aditivo conforme lei que regulamenta. O
prazo de execuc¢do dos servi¢os coincidird com o prazo de vidéncia do contrato, ou seja,
12 (doze) meses.

| 8 - DA GARANTIA

8.1. A CONTRATADA prestara garantia pelo periodo de vigéncia do contrato, no valor
correspondente ao percentual de 5%(cinco por cento) do valor global do Contrato para
assinatura deste instrumento, sob a forma uma das modalidades admitidas pelo art. 70,
8§ 1° da Lei n° 13.303/2016 (Lei das estatais) devendo ser renovada anualmente,
atualizada e complementada nos termos do § 2° do mesmo artigo.

| 9 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A solucao deve permitir comunicacgéo/integracéo entre o DETRAN e ao Sistema Nacional
de Gravames — SNG, como Serpro e Cetip.

9.2. O fornecedor deve realizar os servigos béasicos de instalagdo, configuracéo e testes de 2
(duas) instancias (producdo e desenvolvimento) de toda a solugdo, executaveis
compilados para sistemas Linux 32 ou 64 bits, que atendam a comunicagdo com o SNG,
intermediando as transacoes originadas pelo DETRAN para o SNG e vice-versa.

9.3. Ainstalacdo das bibliotecas/libraries e dependéncias para a execucao dos aplicativos.
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9.4. Ainstalacao de scripts de monitoracdo de monitoramento e start/stop/restart dos servigos
para cada instancia, seja producdo ou desenvolvimento.

9.5. A instruir/treinar quanto aos detalhes de configuracdo/operacdo/monitoracdo do
aplicativo.

9.10. Oferecer suporte e manutencao preventiva/corretiva da solucéo.

9.11. Todos os custos de suporte/manutengado preventiva/corretiva, assim como, seguros de
acidente no trabalho, seguro de vida, maquinas e equipamentos, transportes, estadias,
translado, hospedagem serdo por conta da CONTRATADA.

9.12. A solucéo deve oferecer comunicacdo que deve ser mantida 24 (vinte e quatro) horas
por dia, durante os sete dias da semana, atendendo a necessidade manter os sistemas
do DETRAN integrado aos 6rgaos estaduais e nacionais.

9.13. A comunicacédo deverd ser estabelecida em um conjunto de aplicativos que realizam a
conversagdo SOAP e ou TECP/IP sockets com os sistemas SNG e DPVAT em sistemas
Linux, e do lado da PRODAM se integra através de servigos baseado em clientes RPC
para BROKER Entirex da Software AG, a mesma plataforma de software de sistemas
do DETRAN.

9.14. A integracao com os sistemas do DETRAN devera ser definida através das convencoes
de interface NATURAL (sendo protétipo de programas e subprogramas) acordadas
entre a empresa e os técnicos do DETRAN. Para a comunicag¢do de transag¢fes no
sentido SNG o DPVAT, para o DETRAN, a solucao apresentada fard chamadas como
cliente RPC diretamente para sessdes NATURAL iniciadas como servico RPC. No outro
sentido, shared libraries sdo criadas implementando em C++ as funcdes que sdo
interpretadas pelo NATURAL como programas invocados atraves de CALLNAT e
instanciados pelo servico rpcserver no EntireX.

9.15. A empresa fornecedora do servigo deverd oferecer treinamento para a utilizacdo das
solucdes de comunicagcdo e impressao para os técnicos designados pelo DETRAN,
especialmente para a solugédo de impresséo, quanto ao design de formulérios/relatorios,
testes e sua colocagédo em producao.

9.16. O SLA oferecido pela CONTRATADA deve ser o minimo possivel no menor evento que
interrompa os servigos prestados.

10. A contratada obrigar-se-a cumprir fielmente as condicfes previstas neste Termo de
referéncia, em especial:
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10.1. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pela execuc¢do e seguranca dos
servicos, devendo implantar as medidas de seguranca necessarias, de acordo com as
normas e especificagcdes vigentes;

10.2. Assumir total responsabilidade pela seguranca dos métodos, operacao,
continuidade de execucéao e estabilidade dos servigos;

10.3. Respeitar as normas internas do PRODAM quanto a acessos do pessoal, entrada
e saida de materiais e quanto a seguranca do trabalho;

10.4. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes a serem assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas na contratacao.

10.5. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao PRODAM ou
a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita.

10 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. A PRODAM se compromete honrar com seus respectivos pagamentos mensais fixos
constantes em contrato a partir da apresentacdo de relatorio de prestacdo de servicos e o
atesto do fiscal do contrato.

10.2. Cabe a PRODAM a aplicacdo de sancfes A CONTRATADA, caso nao seja cumprido
todos os requisitos acordados em contrato.

10 - DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.

A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o futuro Contrato, dentro do prazo
estabelecido pela Administracdo, caracterizara o descumprimento total das obrigagtes
assumidas, sujeitando-a as penalidades previstas em lei.
10.1. Pelainexecucdao total ou parcial das obriga¢ges assumidas no futuro Contrato,
a CONTRATANTE aplicara a Licitante Adjudicataria, garantido o contraditério
e a prévia defesa, com suas ulteriores alteracdes, as seguintes sancoes:
10.1.1. Adverténcia.
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10.1.2. Multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), por dia de

atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30

(trinta) dias.

10.1.3. Multa compensatoéria de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor

total do contrato e de seus aditivos, se for o caso, no caso de inexecucao

total do objeto.

10.1.4. Suspenséao temporéria do direito de participar em licitacdo e impedimento

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

de contratar com a CONTRATANTE, por prazo de até 02 (dois) anos,
conforme a autoridade competente fixar, em funcdo da natureza e
gravidade da falta cometida.
As MULTAS, referidas serdo recolhidas, no prazo de 05 (cinco) dias, ou
descontada dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA, da
garantia prestada, ou, ainda, cobrada judicialmente.
Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou
reconhecida forca maior, devidamente justificados e aceitos pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades
supramencionadas. As penalidades previstas neste item serdo formalmente
motivadas nos autos do respectivo processo e serdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.
A CONTRATADA podera, garantida a prévia defesa e o contraditério, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, aplicar as seguintes sancdes a CONTRATADA, de
acordo com o contrato.
ADVERTENCIA, por escrito — sempre que forem observadas irregularidades
de pequena monta para 0s quais tenha concorrido.
SUSPENSAO TEMPORARIA, de participacéo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional, Empresas
Publicas, Sociedades de Economia Mista e demais entidades controladas

direta ou indiretamente pelo Estado de Amazonas;
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10.7. DESCREDENCIAMENTO ou PROIBICAO DE CREDENCIAMENTO no
Sistema de Cadastramento de Fornecedores do Estado de Amazonas;

10.8. O DESCREDENCIAMENTO ou a PROIBICAO DE CREDENCIAMENTO no
sistema de cadastramento de fornecedores do Estado de Amazonas séo
sancdes administrativas acessorias a aplicacdo de suspensdo tempordria de
participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragéo
Direta, Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de
Economia Mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo
Estado de Amazonas.

10.9. IMPEDIMENTO DE DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

10.10. A DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica permanecera em vigor enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagcdo perante a
propria autoridade que aplicou a sangéo, a qual serd concedida sempre que a
contratada ressarcir 0s prejuizos resultantes da sua conduta e depois de
decorrido o prazo das san¢des de suspensao e impedimento aplicada.

10.11. As SANCOES ADMINISTRATIVAS acima referidas poder&o ser aplicadas sem

prejuizo daquelas criminais definidas em Lei.

12 - DA DOCUMENTACAO

12.1. A execucgao do contrato serda em conformidade com a Lei 13.303/2016; RILC e demais
leis correlatas. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo dos itens do contrato
consistirdo na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigos através de relatérios

atestados pelo fiscal do contrato designado pela PRODAM.
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12.2. Apos atestados o relatério de fornecimento de servigcos e cumprimento dos itens do
contrato, o fiscal do contrato encaminhara a fatura para o setor financeiro realizar o

pagamento devido.

12.3. Em caso de ndo cumprimento do itens do contrato ou ndo conformidades detectadas
na prestacdo de servico, a Contratada serd notificada, por escrito, sobre as falhas ou
irregularidades apontadas e registradas e a Contratante se reserva o direito de
rejeitar/reprovar, no todo ou em parte (glosa), os servicos realizados, sem prejuizo de

estabelecimentos de multas, quando couber.

12.4. O fornecedor deve apresentar certiddo de exclusividade do software da solucdo que

oferta no mercado por entidade nacionalmente reconhecida.

13 - DA MATRIZ DE RISCO

13.1. Classificagao dos riscos identificados na contratagcao da solucéo:

Interrupgéo na transmisséo de dados entre as

Risco1 [Risco: aplicagdes entre DETRAN e os érgaos

Probabilidade: Importancia do

Id Dano Impacto .
risco
Falha na transmissao de
1 Alto i
dados. Provavel

2

Id Acdo Preventiva Responsavel

Realizar testes preventivo de continuidade do
1 P . SAFENET
servigo.

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

1 Restabelecimento do servicos. SAFENET

2
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Salim Silva David Mauricio Mizobe

Assinatura Demandante Assinatura do Superior do
Demandante
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