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Processo n° 01.05.016503.003569/2024-86
Em: 12/11/2024
Encaminho-lhe a proposta definitiva da Totvs, para atendimento ao TR anexo.

Conforme tratado no MEMO N° 013/2024-GEFIN/PRODAM, o grupo formado por
técnicos das areas envolvidas propde a diretoria o cenario 2, com 32 horas de
atendimento — presencial (horas cheias) ou a distancia (1/4 de hora), ficando da seguinte
forma:

1 — horas contratadas cumulativas: 32h/més; isto &, o que ndo for usado no més passa
para o més seguinte;

2 — 0 mesmo processo sera usado na renovagao do contrato: as horas do contrato
findo

passarao como crédito ao novo contrato;
3 — ndo havera o item deslocamento — tanto de vinda quanto de ida;

4 — se em vez de creédito, terminarmos o0 més com débito de horas, a Totvs cobrara
essas horas como horas avulsas, dando um desconto de 10% em relagao ao preco
praticado: RS 175,80/hora para RS 158,22].

Um item a acrescentar € com relagdo as atualizagdes legais € melhorias no sistema, que
serdo disponibilizadas sem custo, mas, a aplicagdo das mesmas podera ser feita usando
o crédito de horas ou, na sua auséncia, a hora avulsa — RS 158,22.

E importante enfatizar que o atendimento a distancia so sera possivel via VPN (para
acessar o servidor] e Any Desk ou similar (acesso a estacdo do usuario). Temos
esbarrado na propria Politica de Seguranca da Empresa, que ndo admite o uso dessas
tecnologias a distancia.

Assim, submetemos a sua apreciacao a proposta do fornecedor, reiterando que o
grupo de usuarios internos recomenda o uso do Cenario 2, o qual terd um custo mensal
de RS 9.719,28, conforme proposta recebida em 11 de novembro 2024.
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B A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://fedoc.amazonas.am.gov.br/P608.83E8.4756.111F/CEA43126
Cadigo verificador: P608.83E8.4756.111F CRC: CEA43126

Folha: 23
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GOVERNO DO ESTADO
Cordialmente,
JOSE MARIA PINTO DE FIGUEIREDO
GEFIN - Geréncia Financeira
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