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Publico PRODAM

F”REGAO ELETRONICO N° 01/2024
(NUMERO COMPRASNET 90.001/2024)

DOCUMENTO DE ORIGEM: SIGED 3692/2023-16

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A, com base na Lei n° 13.303, de
30.06.2016, que regulamenta o Estatuto Juridico das Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista, Decreto Estadual n® 39.032, de 24.05.2018, que institui o Estatuto Juridico das Empresas
Publicas e Sociedades de Economia Mista no ambito do Estado do Amazonas, pelas normas de
Direito, aplicando-se os principios do direito administrativo e das normas de licita¢cdes e contratos da
Administracdo Publica compativeis, bem como as demais disposi¢des legais aplicaveis a espécie e
também pelo RILC- Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODAM, pelas normas que
o alteraram e pelas condi¢des especificas desta licitacao, torna publica a realizagdo de processo
licitatério, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, no critério de julgamento MENOR PRECO
GLOBAL, modo de disputa ABERTO/FECHADO, a ser realizada na forma abaixo:

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de servigos técnicos auxiliares de arquivologia para realizagdo de diagndstico
situacional, classificagdo, organizacado, digitalizagdo, armazenamento e guarda digital de
documentos permanentes, além dos servigos de fornecimento de sistema de gerenciamento
eletrénico de documentos (GED) a serem agregados ao portfélio de servigos comercializados
pela PRODAM aos seus clientes, conforme especificagdes detalhadas no Termo de Referéncia,
constante do Anexo |, deste Instrumento convocatorio.

2. DO LOCAL, DA DATA E HORARIO

2.1 O pregéo eletrdnico sera realizado conforme local, data e horarios a seguir:
2.1.1 Endereco Eletrénico: https://www.gov.br/compras;
UASG: 927131 — PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS — PRODAM — PREGAO
ELETRONICO N° 01/2024 (NUMERO COMPRASNET 90.001/2024)
2.1.2 Recebimento das propostas: de 08/01/2024 a 29/01/2024;
2.1.3 Abertura das propostas: dia 29/01/2024 as 10h, de Brasilia;
2.1.4 Inicio da sesséo de disputa de precos: dia 29/01/2024 as 10h30, de Brasilia;
2.2 Todas as referéncias de tempo no Instrumento convocatorio, no Aviso e durante a Sesséo
publica do Pregao observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma,
serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

3. ORIGEM DE RECURSOS FINANCEIROS

3.1 A despesa com o pagamento do referido objeto sera custeada com recursos préprios da
PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S.A.

4. DOS PRAZOS DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, IMPUGNACAO E RECURSO.
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4.1 Para os_ pedidos de Esclarecimento: Deverdo ser encaminhados ao e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura das
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propostas, devendo a PRODAM responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2
(dois) dias uteis;

4.2 Para a impugnacdo do Instrumento convocatoério: Devera ser encaminhada ao e-mail
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias uteis antes da data inicial fixada para abertura
das propostas. A impugnacao n&o possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado
pelos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacao no
prazo de 02 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento da impugnacgao. A concessao de
efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro,
nos autos do processo de licitacao.

4.3 Recurso:

4.3.1 Ao final da sessao publica, verificada a documentagéo do arrematante, o Pregoeiro ira
declarar o licitante vencedor e abrira o periodo para registro de manifestacbes de
recurso dentro de 30 (trinta) minutos. O proponente que desejar recorrer contra
decisbes do Pregoeiro podera fazé-lo, manifestando a intencdo de recurso com
registro da sintese de suas razbes no espago previsto no proprio sistema eletronico,
sendo necessario juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias uteis. Os interessados
ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que
comegarao a correr do término do prazo do recorrente.

4.3.2 A falta de manifestagao, imediata e motivada, importara a preclusao do direito de
recurso.

4.3.3 Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou
quando néo justificada a inteng¢ao de interpor o recurso pelo proponente.

4.3.4  Os recursos contra decisées do Pregoeiro ndo terdo efeito suspensivo.

4.4 Os recursos e contrarrazdes de recurso deverdo ser preenchidos em campo especifico no
proprio sistema e encaminhados ao e-mail licitacoes@prodam.am.gov.br, podendo também,
ser protocolados junto a PRODAM, localizada na Rua Jonathas Pedrosa, 1937, Praca 14 de
Janeiro, Manaus, Amazonas, CEP 69020-110, em dias Uteis, no horario de 08:30 as 17 horas
informando o nimero da licitagdo — PREGAO ELETRONICO N° 01/2024-PRODAM.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1 Os interessados em participar deste pregdo deverdo dispor de registro cadastral no SICAF —
Sistema De Cadastro Unificado De Fornecedores
5.1.1 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio  www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

5.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes a este Pregéo.

5.3 0 uso da senha de acesso pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a PRODAM, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido
da senha, ainda que por terceiros

5.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da LICITANTE
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e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transac¢fes inerentes ao Pregéo
na forma eletrénica.

5.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos o6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou
desatualizacdo dos dados cadastrais.

5.5.1 A néo observancia do disposto no subitem anterior poderé ensejar desclassificagéo no
momento da habilitagdo

6. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO

6.1. Poderéo participar deste processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Instrumento convocatorio e seus Anexos.

6.2. Na&o poderéo participar deste pregdo os interessados que se enquadrarem em uma ou mais
das situacdes relacionadas no art. 38 da Lei 13.303/16:

6.2.1. Cujo administrador ou sd6cio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista contratante;

6.2.2. Suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

6.2.3. Declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade

federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista, enquanto
perdurarem os efeitos da sancao;

6.2.4. Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

6.2.5. Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

6.2.6. Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada iniddnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

6.2.7. Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada iniddénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangéo;

6.2.8. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo

de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

6.3. E vedada também:

6.3.1 A contratagdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participacdo dele em procedimentos licitatérios, na condi¢do de licitante;
6.3.2 A quem tenha relagao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

6.3.2.1 Dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

6.3.2.2 Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicdes envolvam a atuacao na area responsavel pela licitagado ou contratagao;

6.3.2.3  Autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de economia
mista esteja vinculada.
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6.3.3 Cujo proprietario, mesmo na condigcao de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestao

6.4.

ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de economia mista
promotora da licitacdo ou contratante ha menos de 6 (seis) meses.
As condicfes de nao participacao e vedacgdes serdo consultadas na etapa de habilitacao.

7. DA PARTICIPACAO

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

A participac@o no certame se daré através de prévio credenciamento junto ao provedor do
sistema, no site https://www.gov.br/compras, observando a data e os horarios limites
estabelecidos no subitem 2.1 deste Instrumento convocatorio.

Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao sistema.

Caberd ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletronico durante a sesséo publica
do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacado no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

Quando a desconexdao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do Pregéo
sera suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicagao expressa aos participantes atraves
do envio de mensagens pelo préprio sistema, marcando a sessdo para continuidade do
Pregéao, havendo intersticio de pelo menos 24 (vinte e quatro) horas entre 0s mesmos.

8. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

8.1.

O certame serd conduzido pelo Pregoeiro designado que tera, em especial, as seguintes
atribuicoes:

| - conduzir a sesséao publica;
Il - receber, examinar e decidir as impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital
e aos anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracdo desses documentos;
Il - verificar a conformidade da proposta em relacdo aos requisitos estabelecidos no
edital;
IV - coordenar a sessao publica e o envio de lances;
V - verificar e julgar as condi¢des de habilitagéo;
VI - sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos
de habilitagédo e sua validade juridica;
VIl - receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade competente
guando mantiver sua deciséo;
VIl - indicar o vencedor do certame;
IX - adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso;
X - conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e
XI - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a
sua homologacéo.

Paréagrafo unico. O pregoeiro podera solicitar manifestacé@o técnica da assessoria juridica ou

de outros setores do 6rgéo ou da entidade, a fim de subsidiar sua deciséo.
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9. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias

de habilitagdo previstas no Instrumento convocatério e seus Anexos. O fornecedor sera

responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, o licitante concorda especificamente com as

seguintes condicdes:

9.3.1 O objeto ofertado devera atender a todas as especificagdes constantes do Anexo | do
Instrumento convocatorio.

O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias contados da data

da Sesséo Publica do Pregao.

Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, sendo neles inclusos todas e

quaisquer despesas consideradas para composicdo dos precgos, tais como, transportes,

(considerar o custo do descarregamento), impostos, seguros, e tributos diretos e indiretos

incidentes sobre o fornecimento do objeto.

A cotacdo apresentada e levada em conta para efeito de julgamento sera da exclusiva e total

responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear quaisquer alteracdes, seja

para mais ou para menos.

9.5.1 Local de faturamento: Indicar o Municipio e o Estado onde seréa efetuado o faturamento.

No caso de fornecimento de materiais:

9.6.1 Diferencial de ICMS - Para efeito de comprovacao da incidéncia do Imposto Sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), a PRODAM est4 enquadrada como
contribuinte do ICMS, nas operacgdes interestaduais, com a aliquota de 18%. Para
todo material adquirido fora do Estado sera recolhido o diferencial de aliquota
ao Estado do Amazonas.

9.6.2 Forma de apresentacdo dos precos: Os licitantes de outros Estados deverdo
computar aos precos ofertados o percentual diferencial de aliquota de ICMS, somente
para efeito de julgamento, correspondente a complementagéo de aliquota que sera
recolhida pela PRODAM ao Estado do Amazonas (Conforme Anexo 01-A — Modelo de
Proposta de Precos). Quando do envio de sua proposta final este percentual
devera ser expurgado.

9.6.3  Os licitantes ndo abrangidos na area da Zona Franca de Manaus, néo deveréo incluir
no seu prego o PIS e COFINS, em virtude da Lei Federal n° 10.996/2004, modificada
pela Lei n® 11.945/2009, que estabelece que as vendas de mercadorias para as Zonas
de Livre Comércio terdo isengao tributaria de PIS/COFINS. E ainda a isengao tributaria
do Imposto sobre produtos Industrializados — IPI, em conformidade com o Decreto
7.212/2010.

10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E DISPUTA

10.1

Conforme previsto no Instrumento convocatorio, antes do horario da disputa de lances, o
Pregoeiro fara a abertura das propostas apresentadas para analise das mesmas e avaliar a
aceitabilidade das propostas de precos. Havendo necessidade a licitante deverd informar a
marca e o modelo do material ofertado. Desclassificara aquelas que ndo se adequarem ao
disposto no Instrumento convocatério desta licitacéo.
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10.2 Em seguida, a partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessédo publica do Pregdo

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Eletrénico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas pelo sistema e ndo

desclassificadas, passando o Pregoeiro a receber os lances das licitantes.

Aberta a etapa competitiva, 0os representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao

sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera

imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

10.3.1 Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do

valor do menor lance registrado. O sistema ndo divulgar4 o autor dos lances aos demais

participantes. Os licitantes serao representados por seus cédigos.

A etapa de lances da sesséo publica tera duracao de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada

automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertados nos ultimos dois minutos do

periodo de duracdo da sessao publica.

O sistema informara a proposta de menor pre¢o imediatamente ap0s o encerramento da etapa

de lances no periodo adicional de tempo.

Encerrada a etapa de lances da sessao publica, o Pregoeiro ratificara a proposta vencedora e

podera solicitar da licitante que envie os documentos descritos no Anexo 2 — Documentos

para habilitagdo, para comprovar a regularidade de situagéo do autor da proposta, e solicitara

a proposta comercial, contendo as especificacfes detalhadas do objeto licitado (preco unitério,

preco total, e validade da proposta) atualizada em conformidade com o ultimo lance, ambas no

prazo maximo de 2h (duas horas) a contar da solicitacdo do pregoeiro; documentacdo essa

avaliada conforme este instrumento convocatério. O Pregoeiro verificara, também, o

cumprimento as demais exigéncias para habilitacdo contidas nos Anexos deste Instrumento

convocatorio.

E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicita¢cdo fundamentada

feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

111

11.2

11.3

O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL,
podendo encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta diretamente ao licitante que
tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido preco melhor, bem como
decidir sobre sua aceitagdo, observados prazos para fornecimento, especificagdes técnicas e
demais condicdes definidas neste Instrumento convocatorio. O proprio sistema acusara quando
houver empate técnico em se tratando de ME/EPP.
Apds a sessdo de lances, analisando a aceitabilidade ou ndo, o Pregoeiro analisard a
documentacado do arrematante.
Se a proposta ou lance de menor valor ndo atender as especificacdes técnicas e as condi¢cdes
minimas de habilitacdo, o Pregoeiro examinaré a proposta ou o lance subsequente, verificando
a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Instrumento
convocatorio.
11.3.1 Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro podera negociar
com o licitante para que seja obtido preco melhor para a PRODAM.
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11.4 A proposta devera ser apresentada em 01 (uma) via original, na lingua portuguesa corrente no
Brasil, salvo quanto as expressdes técnicas impressas através de edigdo eletrbnica de textos
em papel timbrado do proponente, bem como ser redigida de forma clara, legivel, sem rasuras,
emendas ou entrelinhas.

11.5 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Instrumento convocatério, a licitante sera
declarada vencedora do certame pelo Pregoeiro, desde que ndo haja a manifestagcdo da
intencdo de interposicdo de recurso pelas licitantes, sendo adjudicado o objeto.

11.6 Caso seja declarada pelas licitantes a intengdo de interpor recurso, estando devidamente
motivado, conforme item 4.3 e acatada pelo Pregoeiro, serd aberto o prazo legal para
recebimento do recurso.

11.7 Se o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo apresentar
situacao regular, estara sujeito as penalidades previstas no item 17. Neste caso, o Pregoeiro
examinara as ofertas subsequentes, e a habilitagdo dos proponentes observadas a ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma que atenda ao Instrumento convocatodrio, sendo o
respectivo proponente convocado para negociar reducéo do preco ofertado.

12. HOMOLOGACAO

12.1 Nao sendo declarada a intencdo de interposicao de recurso pelas licitantes, cabera ao
Pregoeiro a adjudicacdo do objeto ao vencedor e Ao Diretor-Presidente da PRODAM deliberar
sobre a homologacao do objeto ao vencedor do Pregéo.

12.2 Havendo recurso, o Diretor-Presidente da PRODAM, apés deliberar sobre o mesmo, adjudicara
0 objeto ao licitante vencedor, homologando também o processo.

13. GARANTIA
13.1 O fornecedor devera proceder conforme solicitado no termo de referéncia.
14. OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

14.1 Entregar o objeto conforme solicitagdo documentada na Autorizagcdo de Execugdo de
Servigos, obedecendo aos prazos, bem como as especificagdes, objeto deste Instrumento
convocatorio.

14.2 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PRODAM e atender prontamente a
eventuais solicitagbes/reclamacdes.

14.3 Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagcdo da PRODAM, no tocante ao produto, assim como ao
cumprimento das obrigagdes previstas neste Instrumento convocatdrio.

14.4 Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do objeto contratado,
inclusive considerados os casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza.

14.5 O fornecedor que se enquadrar nos limites e valores estabelecidos na Lei Estadual n°
4.370/2018 devera possuir o Programa de Integridade de Compliance para contratar com a
Administracao Publica.

14.5.1 Se a empresa possuir o Programa de Integridade implantado devera apresentar, no
momento da contratagdo, declaracdao emitida por empresa legalmente habilitada,
informando sua existéncia nos termos do Art. 9° da citada lei, e a apresentacdo do
checklist (Anexo 6) devidamente preenchido.
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14.5.2 Caso a empresa nao possua o Programa, a implantagdo devera ocorrer no prazo de
180 (cento e oitenta) dias corridos, conforme artigo 5° da Lei n°® 4.370/2018, contados a
partir da data de celebragao do contrato, comprovando por meio de declaracao, emitida
por empresa legalmente habilitada sob pena de multa e rescisdo contratual, conforme
artigo 6° da lei supracitada.

15. OBRIGAGOES DA PRODAM

15.1

Efetuar os pagamentos devidos ao Fornecedor, nas condi¢bes estabelecidas neste Instrumento
convocatorio;

16. DO PAGAMENTO

16.1

16.2

16.3

16.4

O prazo de pagamento sera conforme estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo 1 deste
instrumento, realizado apds os atestos e autorizagdes das areas competentes da PRODAM.
Os pagamentos devidos pela PRODAM serao liquidados através de cheque nominal ou, através
de depdsito em conta corrente indicada pelo fornecedor.

No ato do pagamento, se houver qualquer multa a descontar, sera o valor correspondente

deduzido da quantia devida.

Sera exigido do fornecedor quando da apresentacao da Nota Fiscal correspondente copia da

seguinte documentacao: prova de inscrigdo regular junto ao Cadastro Nacional de Pessoas

Juridicas (CNPJ), prova de regularidade fiscal e previdenciaria, apresentando Certidao

Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (C.N.D.)

(portaria conjunta PGFN/RFB n° 1751/2014), prova de regularidade para com o Fundo de

Garantia por Tempo de Servico, Certidao de Regularidade de Situagao junto ao F.G.T.S., Prova

de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio do fornecedor ou outra

equivalente, em validade; Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do

Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943

(NR).

16.4.1 Anao apresentacao dos documentos exigidos no subitem 16.4, implicara na aplicagéao
de multa de 0,2% (dois décimos percentuais), calculado sobre o valor da fatura, por
dia de atraso até a satisfagao total das exigéncias que devera ocorrer no prazo maximo
de 20 dias.

16.4.2 Conforme disposto na Clausula 22, inciso |, do protocolo ICMS 42, publicado no Diario
Oficial da Unido (DOU) de 15/07/2009 e do Decreto n° 30.775 de 1/12/2010, os
fornecedores deverao emitir Nota Fiscal Eletrbnica nas compras governamentais, logo
o licitante vencedor devera emitir nota fiscal eletrénica.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS.

17.1

Aos proponentes que ensejarem o retardamento da execucéo do certame; ndo mantiverem a
proposta; falharem ou fraudarem a execucgao da presente aquisicdo; comportarem-se de modo
inidéneo; fizerem declaracao falsa ou cometerem fraude fiscal; poderao ser aplicadas, conforme
0 caso, as seguintes sangdes, sem prejuizo da reparagao dos danos causados a PRODAM
pelo infrator:
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17.2

17.3

17.1.1 Adverténcia e anotagao restritiva no Cadastro de Fornecedores da PRODAM,;

17.1.2 Multa;

17.1.3 Suspenséao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com a
Prodam, nao superior a 02 anos;

Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega do objeto advir de caso

fortuito ou motivo de forga maior, ambos aceitos pela PRODAM.

A aplicagao das penalidades ocorrera apds defesa prévia do interessado, no prazo de 10 (dez)

dias uteis a contar da intimacgao do ato.

18. DISPOSIGCOES FINAIS

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

A presente licitacdo nao importa necessariamente em contratacdo, podendo a Administragcao
da PRODAM revoga-la no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato
superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo mediante
ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para o conhecimento dos participantes
da licitagao — ndo gerando a obrigagao de indenizar.

Os proponentes assumem todos os custos de preparagao e apresentacio de suas propostas e
a PRODAM nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas implicara imediata desclassificagao
do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do
instrumento contratual, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

Apo6s apresentagao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento convocatério, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Soé se iniciam e vencem os prazos em dias de expedientes
na PRODAM.

E facultado ao Pregoeiro, ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a
inclusado posterior de documento ou informagao que deveria constar no ato da sessao publica.
Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo
no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao/ inabilitagao.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagéo e a exata compreenséao da
sua proposta.

As normas que disciplinam este Pregao seréo sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os proponentes, desde que ndao comprometam o interesse da Administracao, a
finalidade e a seguranga da contratagao.
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18.10As decisoes referentes a este processo licitatério poderao ser comunicadas aos proponentes
por qualquer meio de comunicacdo que comprove o recebimento; ou por meio do sistema
eletrénico através do site https://www.gov.br/compras; ou através da publicacdo no portal de
transparéncia da PRODAM; ou, ainda, mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado do
Amazonas.

18.11Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicagao do Pregoeiro em contrario.

18.12 O Instrumento convocatorio encontra-se disponivel no site https://www.gov.br/compras, bem

como na pagina da PRODAM na internet, no enderegco www.prodam.am.gov.br.

18.130 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Instrumento convocatério sera o local da realizacdo do certame, considerado aquele a que esta
vinculado ao Pregoeiro.

18.14S3ao0 partes integrantes deste instrumento convocatorio:

18.14.1 Anexo 1 — Termo de Referéncia
18.14.1.1 Anexo 1-A — Modelo de Proposta de Pregos
18.14.2 Anexo 2 — Documentos para habilitacao;
18.14.3 Anexo 3 — Modelo de Declaracéo de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitagao;
18.14.4 Anexo 4 — Modelo de Declaragdo Quanto ao Cumprimento as Normas Relativas ao
Trabalho do Menor.
18.14.5 Anexo 5 — Minuta do Contrato
18.14.6 Anexo 6 — Checklist - Programa de Integridade

Manaus (AM), 05 de janeiro de 2024.
GILSON DE  Assinado de forma

digital por GILSON DE

SENA DA SENA DA SILVA
Dados: 2024.01.05

SILVA 13:41:54 -04'00'
Gilson de Sena da Silva
Pregoeiro
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PREGAO ELETRONICO 01/2024
ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

Contratacdo de servicos técnicos auxiliares de arquivologia para realizacdo de diagndstico
situacional, classificacéo, organizacgéo, digitalizacéo, armazenamento e guarda digital de documentos
permanentes, além dos servicos de fornecimento de sistema de gerenciamento eletrbnico de
documentos (GED) a serem agregados aos ao portfolio de servicos comercializados pela PRODAM
aos seus clientes.

2. JUSTIFICATIVA

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A. foi estrategicamente constituida pelo Estado
do Amazonas para a prestacdo de servigos de relevante interesse coletivo, tendo como finalidade a
prestacdo de servigcos especializados em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC,
especialmente para o provimento de solugfes integradas, manutencgéo e gestao do acervo de dados
e informagBes para a Administracéo Publica Estadual.

As acgOes desenvolvidas pela PRODAM buscam promover a racionalizagdo dos custos
administrativos e a maximizagéo da utilizacéo dos recursos de TIC, assegurando o fornecimento de
informagfes consistentes, ageis, seguras e duraveis, a fim de subsidiar as tomadas de decisdes
operacionais e estratégicas do Governo do Estado do Amazonas.

O Governo do Estado do Amazonas instituiu através do Decreto Estadual 37.899, de 23 de Maio de
2017, o Sistema de Arquivos e Gestdo de Documentos do Estado do Amazonas — SAGED. Esse ato
deu inicio a execugao dos planos governamentais que envolvem: promover a seguranca e protecéo
dos documentos de arquivos, como instrumento de apoio a Administracdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informacgédo; Promover a gestdo documental;
Organizar e compartilhar informacgfes, assegurando o acesso a informacdo neles contidas e;
racionalizar e reduzir 0os custos operacionais e de armazenagem da documentacdo arquivistica
publica.

Diante da legislacdo supracitada, a PRODAM entende que ha uma oportunidade de negdcios a ser
explorada e, por tanto, necessita contratar servicos especializados, ao quais ird agregar servicos
préprios de gestéo e de tecnologia de Data Center, para prover solu¢des integradas que viabilizem o
funcionamento do SAGED-AM, promovendo assim a racionalizacdo dos investimentos e despesas
por parte do Governo do Estado do Amazonas.

A necessidade da contratacdo, portanto, decorre da oportunidade de negécios na prestacédo de
servicgos relevantes por parte da PRODAM ao Governo do Estado do Amazonas e consequentemente
incremento do faturamento da empresa com a oferta destes servigos.
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3. OBJETO
Itens de Servigos
# Descrigao Unidade Quantidade
1 Diagnéstico do acervo arquivistico Hora técnica 3.000
2 Organiza¢do documental Caixa 20 Kg 3.150
3 Digitalizacdo de paginas em formato menores ou igual a PAgina 9.000.000
A3 (A6, A5, A4 e A3) & AR
Digitalizacdo de paginas formato A2, A1 e AO ou L.
4 g. ¢ pag Pagina 450.000
maiores
5 Indexagao de documentos Documento 9.450.000
Fornecimento de software para gerenciamento
6 . parag Licenca por usudrio 186
eletronico de documentos - GED
Treinamento para uso do software de gerenciamento
7 Turma 5

eletronico de documentos

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

O objeto da presente contratacio sera adjudicado em LOTE UNICO;

Apesar de ser composta por mais de um componente, a solu¢cdo nao deve ser dividida em itens,
garantindo assim o cumprimento dos requisitos técnicos apresentados neste Termo de
Referéncia.

A licitagcdo para contratacdo deste objeto em Unico lote se justifica pela necessidade de
preservar a integridade qualitativa do objeto, vez que a eventual opc¢do por varios fornecedores
implicaria em dificuldade na geréncia dos servigcos, principalmente no aspecto de
responsabilizacdo. Agrega-se ainda o aspecto de ganho de escala. O parcelamento do objeto,
neste caso, ndo se demonstra técnica e economicamente viavel.

A licitagd@o para contratagéo deste objeto em Unico lote ndo tem a finalidade de reduzir o carater
competitivo da licitagdo, mas visa, tdo somente, garantir a geréncia segura do futuro contrato, e
principalmente, promover ampla competicdo necessaria em um processo licitatério, além de
atingir a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as necessidades da
Administracéo Puablica.

CARACTERISTICAS DO OBJETO

Iltem 1 - Diagndstico do acervo arquivistico

4.1.1. No inicio da prestacgado dos servicos, a CONTRATADA deveré elaborar o Diagnéstico da
gestdo dos documentos, mediante entrevistas com os futuros usuarios dos servicos e
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4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

representantes da CONTRATANTE, analise do acervo e demais pesquisas de campo,
em que serdo evidenciadas as caracteristicas dos arquivos, necessidades dos usuérios
e demais informacdes imprescindiveis a elaboracdo do documento.

Com os dados obtidos a partir das entrevistas, pesquisas e levantamentos, é realizado
0 planejamento dos procedimentos a serem adotados, para implantacdo ordenada,
estruturada e conjugada das SolugBes em Gestdo de Documentos e Informacdes.

A parametrizacdo do software se dara através dos levantamentos realizados nesse
diagnéstico.

No Diagnostico serdo formalizadas e documentadas as técnicas e procedimentos
necessarios a execugdo dos servicos, cumprimento das exigéncias editalicias e do
presente termo, de modo que os resultados dos servigos se inter-relacionem na forma
de um Unico sistema de gestao de documentos e informacgdes, que atenda plenamente
as necessidades dos usuérios dos servicos e da CONTRATANTE.

Seréo disponibilizados aos usuarios as partes do diagnéstico que lhes digam respeito,
para utilizacéo dos servigos, partes essas que serdo compiladas sob a forma de manual
de operacgoes.

A CONTRATADA fornecera treinamento aos usuarios para utilizacdo dos servicos e
operagao do software de gerenciamento eletrébnico de documentos.

4.2. ltem 2 - Organizacdo documental

Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Folha: 277

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

A organizacgdo de documentos visa a garantir acesso e preservacao pelo tempo que for
necessario aos documentos analdgicos da instituicdo, em especial aos de destinacao
permanente, ja que a legislacdo ndo permite o descarte de documentos originais desta
forma avaliados. A organizagdo também possibilita uma digitalizagdo com maior
gualidade, visto a necessidade de padronizacdo dos documentos;

Para realizacdo destes servigos a Contratada deve considerar o diagndstico situacional
existente, que devem ser entregues pelo fiscal da Contratante, bem como outros
documentos basilares para realizagdo dos servicos;

Na organizacdo de documentos estdo inclusas as seguintes acdes: triagem,
higienizacdo, acondicionamento, elaboracdo do plano de classificacdo e da tabela de
temporalidade dos documentos constantes do arquivo corrente, intermediario e
permanente, conforme seguem a seguir:

a) Triagem - Separacao fisica e juncdo dos documentos quando for o caso, de acordo
com os fundos e séries documentais. A forma de ordenacdo deve seguir 0s
instrumentos arquivisticos da instituicao;
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4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

b) Higienizacdo - limpeza mecanica a seco, retirada de sujidades, grampos e outros
elementos que possam agredir o documento;

A higienizacdo consiste na retirada de poeira e outros residuos estranhos aos
documentos, tais como: prendedores metalicos (clips, colchetes, presilhas, etc..),
etiquetas, elasticos, fitas adesivas, papéis e cartbes &cidos e qualquer outro material
gue ndo faga parte dos documentos e que venha a prejudicar o processo de

manipulacdo, com vistas a conservagdo dos documentos, através de técnicas
apropriadas tais como:

e Passar a trincha ou pincel no documento para remover as sujidades superficiais;

e Se houver dejetos de insetos, restos de alimentos ou outras sujidades, remover com
instrumento apropriado, de acordo com normas do CONARQ - Conselho Nacional
de Arquivos;

e Pulverizacao de inseticida apropriado para papéis quando da remocdo e matanca
de fungos e insetos (se for o caso);

Deve ser realizada a substituicdo dos prendedores metalicos (colchetes, bailarinas,
trilhos, etc...) por similares em plastico ou outro material inofensivo aos documentos em
suporte papel, sem causar outros danos fisicos, inclusive de manuseio. Os referidos
itens, substituidos, deveréo ser fornecidos pela CONTRATADA,;

Devem ser fornecidos pela CONTRATADA todos os insumos, materiais e produtos
necessarios para higieniza¢do adequada. Na higienizagado dos documentos deverdo ser
utilizados: Equipamentos individuais de seguranga (jalecos, luvas, mascaras, oculos,
etc...), Mesa higienizadora (se necessario), P6 de borracha, Trinchas e pincéis, e
Processo de fumigacgéo (quando necessario);

O processamento técnico de higienizacdo de documentos deve estar de acordo com
todas as recomendacfes técnicas do Arquivo Nacional e do Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ);

Nesta etapa sera obrigatdrio o uso de equipamento de protecado individual (mascaras,
Oculos, toucas, luvas, jalecos), que serao fornecidos pela CONTRATADA,;

c) Elaboracédo do Plano de Classificagcdo, da Tabela de Temporalidade e do Manual de
Gestdo — O desenvolvimento desta etapa de trabalho consistira em elaborar os
instrumentos arquivisticos propostos neste Termo de Referéncia, com elaboragéo
do Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade e de Descarte de Documentos
segundo as funcdes e atividades dos Orgdos/unidades a que se referem. A
classificagcéo a ser definida deveré propor quadro de classificagéo Unico para as trés
idades — corrente, intermediaria e permanente - dos documentos produzidos e
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recebidos pela Unidade Contemplada. Estes deverdo ser compreendidos como
fundo, série, subsérie, dossié e peca. A idealizacao da classificagdo devera utilizar
as atividades e os resultados informacionais como elementos principais definidores
de séries, subséries e dossiés. O estabelecimento das séries e subséries deverao
espelhar o estudo das estruturas, fungdes, atividades e documentos existentes nas
Unidades contempladas no escopo deste projeto. A numeracdo a ser adotada na
classificacdo devera possibilitar sua futura expansao.

4.2.9. A producdo da minuta dos novos instrumentos arquivisticos consistira nas atividades
de:

| — Elaboracéo de plano de classificacdo dos documentos;
Il — Elaboracao de tabela de temporalidade e de descarte;
4.2.10. O plano de classificacdo devera conter:
¢ |dentificacdo das séries, subséries, dossiés e pecas documentais;
e Descri¢do das séries, subséries e dossiés;
e Utilizacdo de identificadores numéricos.
4.2.11. A tabela de temporalidade e de descarte de documentos devera conter:
¢ identificacdo da atividade;
¢ identificacdo dos cédigos de atividades;
¢ relacdo de séries, subséries, dossiés e tipologias documentais;
e registro de prazos de guarda nos arquivos corrente e intermediario;
¢ indicacdo da destinacgéao final dos documentos — se preservacao ou descarte;

d) Acondicionamento e Armazenamento — colocagdo dos conjuntos documentais
tratados em caixas e invOlucros apropriados. Usar papel com ph neutro para
envelopamento dos documentos permanentes e de média e longa duragéo (acima
de 10 anos), antes do acondicionamento na caixa. A identificagdo destes invélucros
deve ser a lapis. As caixas devem ser de papel kraft (papelédo) reforcado. As
etiquetas devem ser de alta qualidade, evitando descolar com o passar do tempo.
Para documentos histéricos, deve-se observar o acondicionamento em caixas
horizontais adequadas para documentos historicos;

4.2.12. Em sintese, as novas caixas contendo os documentos pertencentes a CONTRATANTE
deverdo ser devidamente identificadas pela CONTRATADA, de forma que nao se perca
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4.2.13.

4.2.14.

4.2.15.

4.2.16.

4.2.17.

4.2.18.

o controle sobre a guarda dessa documentacédo, as quais deverao ficar todas reunidas
em um mesmo lugar/espacgo, com enderecamento logico sequencial;

Devera ser elaborada pela empresa CONTRATADA uma listagem para controles de
entradas e saidas de documentos por caixa, respeitando os dados contidos nas
etiquetas da caixa original, para que a CONTRATANTE possa ter acesso ao contetudo
documental de cada caixa que for produzida;

Controlar e registrar as saidas de caixas box, conforme métodos de controles que
constem ndmero da caixa, dados de data, hora, contelido da caixa original, e assinatura
do responsavel da CONTRATADA pelos registros de saida do acervo documental;

Deverédo ser trocadas todas as caixas-box do acervo original, independentemente do
aparente estado de conservagdo das mesmas, de forma a preservar o trabalho de
higienizacao realizado e impedir sua recontaminacao;

Fornecimento de novas embalagens (caixas-box) para acondicionamento do acervo
sera de responsabilidade da CONTRATADA, conforme volumes previstos na proposta
comercial;

As caixas-arquivo empregadas deverdo ser tipo “box”, de dimensbes aproximadas
345x130x240mm, de material papeldo ondulado pardo, com impressdo de
identificacdes na lateral e tampa;

Os documentos apés acondicionados devem ser armazenados nos conjuntos de
estantes, sinalizados pelo contratante;

e) Inventario / Planilhamento de dados e informacdes do documento analégico — a
Contratada deve providenciar planilha detalhada com as informagfes das caixas e
respectivos conjuntos documentais. Os itens da indexag¢éo devem ser minimamente
0s que seguem: Série e Tipo documental, n° da caixa, prazo de guarda, descri¢cdo
dos itens internos, assuntos, observagdes relevantes, entre outros que a fiscalizagéo
considere (teis;

f) Os servigos de organizagdo de documentos, devem considerar minimamente 0s
seguintes aspectos relativos as atividades de gestdo dos documentos:

e Condicbes de acondicionamento e armazenamento;
o Estado de conservagéo;

e Espaco fisico ocupado;

¢ Volume documental;

¢ Recursos humanos;

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br
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e Género (texturas, audiovisuais, cartograficos, iconofraficos, micrograficos e de
informética);

e Método de arquivamento utilizado;
e Extensao do acervo — medida em metros lineares;

¢ Crescimento vegetativo do acervo.

4.3. ltem 3 - Digitalizacio de paginas em formato menores ou iqual a A3 (A6, A5, A4 e A3) e ltem 4

— Digitalizacdo de paginas em formato A2, A1 e AO ou maiores

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

A execucdo destes servicos devem seguir o Decreto Federal 10.278/2020, e as
Resolucdes 31 e 48 do Conarq (Conselho Nacional de Arquivos);

No processo de digitalizacdo deverdo ser cumpridas as etapas de recepcdo dos
documentos entregues em lotes pela Contratante, conferéncia, preparo, captura
analdgica, assinatura digital padrao ICP Brasil, conforme Medida Proviséria do Governo
Federal 2200-2 de 2001, indexacgdo, controle de qualidade, remontagem dos
documentos analdgicos para devolucao e entrega dos arquivos digitais em repositério a
ser disponibilizado pela Contratante;

Sera de responsabilidade da Contratante o fornecimento dos Certificados Digitais em
guantidade suficiente para a realizacdo das atividades;

Como no processo de organizacdo ja sera realizada a atividade de higienizacao,
entende-se que esta etapa ndo precisa constar na digitalizacdo, ainda a preparacao
envolve separacdo se itens por lote, alinhamento de folhas para insergdo no scanner.
Caso ainda se verifigue a necessidade de preparo, a Contratada deve fazer:

a) retirada de grampos, clipes e qualquer outra espécie de ferragem;
b) desdobrar folhas amassadas, cuidando para manté-las integras;

c) agrupar os documentos em blocos, identificando-o com uma capa de lote para
realizar a digitalizacéo;

d) armazenar provisoriamente os documentos nos locais apropriados;

ApOs preparados, os documentos deverdo ser digitalizados. Os arquivos gerados
devem atender a legislacao vigente, além do padrao a seguir:

a) formato PDF/A, com texto tratado pela ferramenta de reconhecimento Gtico de
caracteres — OCR;

b) texto tratado pela ferramenta de reconhecimento 6tico de caracteres — OCR,;

c) preferencialmente em preto e branco;
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4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.
4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

4.3.13.

4.3.14.

Instagram: @prodam__

d) em escala de cinza ou em cor, quando for necessario melhorar a legibilidade do
arquivo;

e) resolucdo de 300 DPI;
f) Certificacdo Digital.

Os arquivos digitais a serem entregues devem ser apresentados com as imagens de
todos os documentos compilados por processo, obedecendo rigorosamente a mesma
sequéncia apresentada no papel;

Todos os arquivos digitais devem passar por processo de OCR (Optical Character
Recognition), quando digitados e ICR (Inteligent Character Recognition), quando
manuscritos, buscando trazer o mais alto nivel de retorno de pesquisa para estas
tecnologias. A Contratante fara auditoria dos arquivos digitais entregues pela
Contratada, e informara aqueles nédo aprovados. A Contratada ter4 um prazo de 05 dias
Uteis para refazer o processo de digitalizacdo das imagens ndo aprovadas pela
fiscalizacdo da Contratante.

Os documentos deverdo ser exibidos como imagem fiel do original em papel, ndo
devendo haver nenhuma mudanca em seu formato, no tocante a layout da péagina,
fontes, tamanhos, formatacgéo (negrito, italico, etc.), gréaficos, fotos e/ou imagens;

A gramatura dos documentos poderd variar entre 50 e 350 g/m2;

Os arquivos deverdo ser nomeados de acordo com orientacdes técnicas da fiscalizacao
do contrato.

As imagens digitalizadas dever&o sofrer um processo de controle de qualidade manual
e individual, para verificar possiveis falhas durante o processamento;

O operador de controle de qualidade das imagens deverad ser responsavel pela
checagem dos resultados obtidos na etapa de digitalizacdo dos documentos, avaliando
a qualidade de todas as imagens capturadas, bem como a sequéncia e integridade dos
documentos digitalizados;

O controle de qualidade deve ser realizado durante todas as etapas do processo e de
todo acervo. A Contratada deve seguir as normas indicadas neste TR. Nestas constam
também critérios técnicos de controle de qualidade.

O controle de qualidade no processamento técnico de captura de imagem, deve ser
realizado pelos responsaveis, seguindo um conjunto de procedimentos técnicos com o
proposito de efetuar a verificagdo da fidedignidade do representante digital em relacéo
ao documento original, e se foram obtidas as caracteristicas técnicas requeridas como
resolucao, modo de cor e registro de metadados técnicos.
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4.3.15.

4.3.16.

4.3.17.

4.3.18.

4.3.19.

4.3.20.

4.3.21.

4.3.22.

Os documentos devem ser digitalizados seguindo os requisitos minimos obrigatérios
apontados nos Anexos | e Il do Decreto 10.278/2020.

Devera ser verificada a quantidade de imagens geradas por documento, consistindo
como o quantitativo de documentos fisicos do lote. Esta pratica de controle podera
identificar uma ndo conformidade quanto a falta ou duplicidade de paginas;

Avaliagédo da qualidade da imagem do documento, no que tange a quesitos de nitidez e
legibilidade, utilizando as ferramentas e propriedades tais como: alinhamento do texto,
remocédo de sujeiras, remogdo de sombras, remocao de linhas horizontais e verticais,
eliminacéo/limpeza de bordas pretas, melhoramento da imagem de zonas previamente
definidas;

A atividade de limpeza da imagem digitalizada devera ocorrer de forma manual quando
for perceptivel incorrecdes nos arquivos gerados, e isso se ndo comprometer o
documento digital;

De forma a garantir que os arquivos de imagem possuam uma boa legibilidade, o
operador de qualidade da CONTRATADA deveré analisar as condi¢gdes dos caracteres,
detectando se ocorreram falhas no momento da captura do documento ou se 0s préprios
originais estavam em condi¢cdes insatisfatérias. Esse procedimento devera ser
executado em todas as imagens geradas;

Os PDF's gerados pela CONTRATADA deverao receber a Certificacdo Digital no padréo
ICP Brasil. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento do(s) Certificado(s)
Digital(is).

A visualizagéo e leitura do documento digitalizado dever&o ser idénticas aquelas do
original, podendo a Contratante rejeitar digitalizagbes que n&o produzam o resultado
esperado e/ou a leitura do documento digital em comparacdo com o documento original
gue apresente ndo conformidades, tais como:

a) imagens desfocadas, desalinhadas, ilegiveis ou sobrepostas total ou parcialmente;
b) resolucdo na digitalizacdo em niveis inferiores ao contratado;

c) preenchimento ou alimentacéo incorreta de dados dos arquivos ou indices;

d) paginas sequenciadas na ordem incorreta;

e) auséncia de documentos ou paginas;

f) nomeacéo incorreta de arquivos;

Caso a CONTRATADA possua solucao de informética que garanta boa qualidade as
imagens geradas, fica dispensada a atividade manual de limpeza das imagens.
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4.3.23. Os documentos que gerarem imagens rejeitadas pela Contratada deverdo ser

novamente digitalizados sem custo;

4.3.24. A empresa contratada devera fornecer os equipamentos para a captura dos documentos

em meio analdgico. Os scanneres deverdo atender aos seguintes requisitos minimos:

¢ Velocidades de producdo Minimas (retrato, tamanho carta): Até 60 ppm/120 ipm a
200 dpi e 300 dpi (as velocidades de digitalizagdo podem variar de acordo com as
suas opc¢oes de driver, software, sistema operacional e computador)

e Suporte para a mesa: Scanner de preferéncia com mesa tamanho A4 embutida para
documentos com suporte fragilizado.

e Tecnologia de digitalizacao: CCD duplo; intensidade da saida em tons de cinza de
256 niveis (8 bits); intensidade da captura em cores de 48 bits (16 x 3); intensidade
da saida em cores de 24 bits (8 x 3)

e Painel de controle do operador: Display de LCD grafico com quatro botdes de
controle do operador

e Resolucdo optica: Minima de 600 dpi
e Alimentador / Elevador: Minimo de 250 folhas de papel de 80 g/m2

e Conexao: USB 2.0 (compativel com PCs que suportam USB 3.0); cabo USB 3.0
incluido.

4.4. ltem 5 — Indexacdo de documentos

4.4.1.

4.4.2.

A CONTRATADA devera executar a indexagdo dos documentos digitais conforme
metodologia prevista nos Projetos de Gestdo Documental elaborados, respeitando
todas as recomendacdes do CONARQ, para proporcionar preservagdo, organizagao,
tornando a recuperacao e disseminacao da informag&o mais rapida e agil.

O servico de Indexacao consiste na digitacdo dos metadados, com campos indexadores
e tipos de registros conforme definido no diagnostico e projeto da gestdo dos
documentos, realizado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE,
possibilitando que o usuério cadastrado pesquise e localize os seus documentos por
registro.

4.5. ltem 6 — Fornecimento de software para gerenciamento eletrénico de documentos - GED

45.1.

A CONTRATADA devera disponibilizar software de Gerenciamento Eletronico de
Documentos na modalidade de licenciamento de cessao de uso perpétuo para o
guantitativo de usuarios simultaneos informados neste Termo de Referéncia;
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45.2.

4.5.3.

45.4.

45.5.

4.5.6.

45.7.

45.8.

45.9.

4.5.10.

45.11.

45.12.

45.13.

A CONTRATADA esta obrigada a migrar os dados do antigo sistema de GED para o
novo;

O software deverd realizar o gerenciamento do ciclo de vida de informac¢des nao
estruturadas da CONTRATANTE;

Devera possuir médulo nativo de assinatura digital de documentos eletrdnicos com
certificado padrao ICP-Brasil podendo ser e-CPF ou e-CNPJ;

A solucao devera ser disponibilizada via WEB e suportar multi-empresas/multi-orgaos
numa Unica plataforma. Recuperando o0s documentos especificos do o6rgao
correspondente ao usuario logado;

Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface deve
ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa
leitura e usabilidade;

Garantia de SLA (Acordo de nivel de servi¢o) para atendimento e no minimo 98% de
disponibilidade e uptime do sistema - a ser publicamente disponibilizado em uma pagina
de status. SLA para atendimento:

e Até 2 horas — tempo para primeira resposta;
e Até 4 horas — retorno sobre problema constatado;
e Até 24 horas — retorno sobre prazo de conserto/contorno de problema constatado;

Os documentos digitalizados, seus indices e textos reconhecidos devem ser
armazenados no repositorio da solugdo e separados por tipos de documentos para
facilitar a consulta dos mesmos;

Como a CONTRATANTE ja possui um acervo de documentos digitalizados, a
CONTRATADA devera migrar estes documentos, com os indices definidos em
documento de implantacéo, para a nova solucao.

O software devera possuir processo de aplicacdo de assinatura em lote atraves de
certificado digital padrao ICP-Brasil e verificacdo de documentos assinados informando
a integridade do arquivo, validade da assinatura.

O sistema deverd armazenar os documentos no ambiente da CONTRATANTE com
indexacao.

A CONTRATADA devera fazer a manutencado, assisténcia técnica e atualizacdo do
software no periodo de vigéncia do contrato.

O sistema devera prover meios para configurar o perfil de cada usuario para permitir ou
evitar que usuarios possam modificar os arquivos, os dados de indice e demais

~ROD
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45.14.

45.15.

4.5.16.

45.17.

45.18.
4.5.19.
4.5.20.
45.21.

45.22.
4.5.23.

4.5.24.

4.5.25.
4.5.26.
45.27.
4.5.28.
4.5.29.
4.5.30.

informacbes referentes aos documentos digitalizados, incluindo as funcdes de
gerenciamento do sistema, ou seja usuarios apenas visualizadores ou para consultas;

Possuir seguranca do sistema por tipos de usuarios (master, administrador, somente
leitura, etc);

O sistema devera gerar um arquivo de log que identifique os acessos ao sistema,
discriminando: horéario de acesso, identificagdo do usuario, areas do sistema acessadas,
modifica¢des feitas, entre outras informa¢es necessarias para auditoria do sistema.

O sistema devera prover um console que permita o gerenciamento centralizado e a
emissdo de relatdrios estatisticos, graficos e demais dados sobre quantidades de
documentos digitalizados e armazenados e outros dados anteriormente relacionados.

Possua seguranca em nivel de tipo de documentos (grupos de usuarios X tipos de
documentos);

Possuir SDK/API para integragdo em sistemas legados.
Possua indices configuraveis com a possibilidade de criagdo de novos;
Permita pesquisar a partir de qualquer campo de indice;

Permita pesquisar pelo conteddo do documento com localizacdo de qualquer palavra
(texto pesquisavel) diretamente do tipo de documento, com destaque para o resultado.

Permita o controle da unicidade do documento;

Possua ferramenta de busca/localizacdo de arquivos para importagcdo e/ou exportagdo
dos documentos, diretamente da base de dados, possibilitando aplicacéo da assinatura
atraveés do certificado digital;

Pesquisa e acesso aos documentos através da prépria plataforma web, de qualquer
local ou dispositivo, desde que haja internet;

Possua acesso ilimitado de usuérios, desde que integrantes da Contratante;
Repositorios flexiveis;

Possua Tabela de Temporalidade;

Disponibilidade de relatérios relacionados aos documentos anexados;

Permita auditoria de acesso aos documentos, quantidade de documentos por tipo, etc;

O sistema deve possuir uma camada de Web Services para permitir total integracéo do
produto com os demais softwares da CONTRATANTE. O suporte aos padrdes de
mercado SOA e Web Services, permitird que a solucéo seja expansivel e passivel de

Fone:(92) 2121-6500

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Folha: 286

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110

to P168.0EE2.B18E.AB5B assinado por: MAURICIO MIZOBE:173*+*+*+ em 08/01/2024 as 11:16 utilizando assinatura por login/senha.

ento P168.0EE2.B18E.AB5B assinado por: SALIM SILVA DAVID:416******** em 08/01/2024 as 09:16 utilizando assinatura por login/senha.



]
<
=
]
2]
@2
=
D
o
~
o
=)
©
©
=
©
£
[}
[}
©
o
©
=
IS
.N
=
>
AN
o
(qV]
—
[}
S
=
AN
o
N
g
—
o
<
(ce]
o
IS
[¢}]
o
i
i
%
i
x
x
X
™
(42]
S
<
>
=
n
<
o
n
i
Z
)
Z
zZ
-
o]
O
P
-
[
<}
o
(o]
©
©
=
[}
1]
©

Documento P168.0

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM
ser integrada com qualquer nova aplicacdo que a CONTRATANTE venha a adquirir ou
desenvolver;

4.5.31. O software devera operar web, podendo operacionalizar em conjunto com médulos
desktops;

4.5.32. Permitir gerenciar tipos de documentos e arquivos em textos, planilhas, apresentacgdes,
bancos de dados, prontuarios, contratos, procuragdes etc., que tenham sidos criados
eletronicamente (produzidos em computador) e/ou digitalizados através de scanners e
multifuncionais;

4.5.33. Permitir que o cidaddo tenha acesso aos seus documentos, sejam eles prontuarios
médicos, documentos relacionados ao seu periodo de trabalho, entre outros;

4.5.34. Permitir gerenciar no formato de documento (PDF). Possuir visualizador interno ao
software e acessar 0s arquivos pela execucdo da respectiva aplicacdo sem abandonar
0 ambiente de gerenciamento de documentos;

4.5.35. Permitir a visualizacao de objetos no formato nativo (PDF);

4.5.36. Possuir a funcionalidade que permita assinar digitalmente os documentos em lote ou
por unidade utilizando certificados padrao ICP-Brasil, assinatura no modelo avancada
e/ou assinatura qualificada;

4.5.37. Permitir a possibilidade de automatizacdo e integracdo do processo das digitalizacdes
com scanners e multifuncionais;

4.5.38. Permitir login do cidadao através da autenticacéo do gov.br. Tanto da forma mais basica
gue é por meio de CPF e senha, quanto também se autenticar usando segundo fator de
autenticacdo disponibilizado pelo gov.br.

4.5.39. Permitir captura de imagens a partir de smartphone, com input direto na plataforma,;

4.5.40. Garantir armazenamento criptografado para assegurar a restricdo de acesso aos
documentos e evitar redundancia de informacdes. Os indices de buscas devem permitir
customizacoes e aceitar definicdes de padroes;

4.5.41. Gerenciar documentos pelos conceitos de Folder de Documentos (pasta de
documento), podendo dentro do mesmo Folder ter varios documentos referente ao
processo, correspondendo as principais metodologias de gestdo de documentos;

4.5.42. Permitir classificar cada tipo de documento de acordo com seu processo;

4.5.43. Por seguranga possuir arquitetura de 3 camadas, onde a camada 1 (usuarios) s6 tém

Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Folha: 287

acesso a camada 3 (metadados e documentos), através da camada 2 (gerenciamento)
instalada no servidor;
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4.5.44,

4.5.45.

4.5.46.

4547.
4.5.48.

4.5.49.
4.5.50.

4.5.51.

4.5.52.

4.5.53.

4.5.54.

4.5.55.

4.5.56.

4.5.57.

4.5.58.

4.5.59.

Assegurar que os documentos gerenciados mantenham o formato original do aplicativo
criador permitindo sua exporta¢éo a qualguer momento sem necessidade de conversao;

Possuir ferramentas para administracdo de usuarios e grupos de usuarios, manutencao
das tabelas de indices, manutenc¢éo dos servidores, integracao com servidor de backup,
configuracdo de parametros do produto;

Campos de metadados ilimitados;
O software devera permitir a consulta em mais de um tipo documental ao mesmo tempo;

Motor de comunicacéo, onde pode-se definir regras para disparos de avisos, por SLA,
por usuario, por tipo de documento, por departamento, por etapa do fluxo, etc;

Criacdo de formulérios internos na plataforma;

Possibilidade de exclusdo do arquivo indexado na ferramenta, conforme controle de
acesso;

Possibilidade de renomear o arquivo, diretamente na plataforma, sem sofrer com
variagOes de telas;

Possibilitar download de arquivo individualmente ou em conjunto, ou sejas download de
Varios arquivos que estiverem vinculados ha um mesmo documento;

Exibir informacdes sobre o arquivo anexado na tela da plataforma, como por exemplo,
data e hora de criagcdo, responsavel, tamanho, e codigo identificador;

No caso de documentos em pdf que necessitem de assinaturas, na mesma tela onde
sera realizado o upload, permitir selecionar os assinantes, e disparar um e-mail de
comunicagdo com link para que os assinantes possam acessar e efetivar as assinaturas
devidas;

Cadastro na plataforma do certificado digital, tando o e-CNPJ, quanto o e-CPF, sendo
este Ultimo vinculado ao usuario individualizado. Possuir suporte a representagéo visual
em assinaturas no formato PAdES;

Funcionalidade para inativacao ou ativagdo do documento, sempre que necessario;

A empresa contratada devera possuir o programa registrado no INPI, garantindo assim
propriedade do codigo com a apresentacdo do certificado de registro;

Esse modulo deve possibilitar integracdo com sistemas de gestdo em saude de
mercado, com o objetivo de transformar o atendimento de salde cada vez mais digital;

Todos os documentos assinados nesse moédulo deverdo ser armazenados no sistema,
para que componha de forma organizada os dados clinicos do paciente;
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4.6. ltem 7 — treinamento

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

A CONTRATADA devera planejar cronograma de treinamentos em conjunto com a
equipe da CONTRATANTE apés a implementacao do sistema de GED;

Objetiva a transmissao dos conhecimentos necesséarios para equipes técnicas da
CONTRATANTE sobre o funcionamento da solucao e uso dos servigos;

As datas dos treinamentos deverdo ser descritas no Plano de Implantacdo aprovado
pela equipe técnica da CONTRATANTE sendo que durante a fase de implantacéo
devera ser executado pelo menos 1 (um) treinamento para usuarios da solucao;

Ao final da implantagdo, haverd& um termo de aceitagdo a ser emitido pela
CONTRATANTE, que comprovara sua conclusdo, conforme Termo de Aceite de
Treinamento;

O treinamento devera ser oficial da solugdo ofertada ou ministrado por um parceiro
habilitado;

O instrutor do treinamento devera possuir expertise na solucdo ofertada ou
comprovacdo de horas para validagdo de sua capacidade e conhecimento das
funcionalidades e processos da solucéo ofertada;

Além do treinamento para as equipes técnicas, deverdo ser entregues arquivos,
apresentacfes ou material audiovisual, em portugués preferencialmente, produzidos
pela CONTRATADA ou material oficial do fornecedor da solugdo de software,
necessarios a capacitagdo dos usuarios. A CONTRATADA devera também
disponibilizar o treinamento para ser assistido offline e web por qualquer usuério,

durante a vigéncia do contrato.

5. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

5.1. Seré exigido, por ocasido da assinatura do contrato e em qualquer tempo durante a execugao
do mesmo, a apresentacdo da comprovagdo de destinagcdo ambientalmente correta de
documentos descartados bem como de todos os recipientes, residuos e suprimentos, em
conformidade com a Lei 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de
preservacdo ambiental.

DO LOCAL E PRAZOS

6.1. Os servicos que compdem a solucéo visada serdo executados na sede da CONTRATADA, nas
dependéncias da CONTRATANTE e em qualquer unidade do Poder Executivo do Governo do

Estado do Amazonas, em Manaus;
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6.2. Os prazos para cada empreitada serdo definidos na fase de planejamento (item 1);

6.3. Em caso de necessidade de reajuste nos prazos, a CONTRATADA devera avisar a contratante
com antecedéncia e promover reunido para acordar novo prazo de entrega mediante
justificativa;

1. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGCO — “SLA”

7.1. Garantia de SLA (Acordo de nivel de servigo) sera medida a partir da disponibilidade do software
de GED para atendimento e no minimo 98% de disponibilidade e uptime do sistema - a ser
publicamente disponibilizado em uma pagina de status. SLA para atendimento:

» Até 2 horas - tempo para primeira resposta;
» Até 4 horas - retorno sobre problema constatado;

» Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacao de problema
constatado;

8. DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

O procedimento licitatério obedecera integralmente as disposi¢des contidas nos seguintes diplomas
legais:

Lei Federal n° 13.303/2016;

Regulamento Interno de Licitagées e Contratos da PRODAM,;

Condigdes e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos;

Constituicao Federal 1988:

a. Art. 23 — E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios: Inciso Ill - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor
histérico, artistico e cultural, os monumentos, as paisagens naturais notaveis e os
sitios arqueoldgicos;

b. Art. 216. § 2° — Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentagdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a
guantos dela necessitem;

5. Lei Federal n°® 8.159/1991, de 08 de janeiro de 1991 que dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados;

6. Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 que regula o acesso a informagdes previsto
no inciso XXXIII do art. 50, no inciso Il do § 30 do art. 37 € no §20 do art. 216 da Constituicao
Federal; altera a Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de
maio de 2005, e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias.

7. Resolugao n°® 25, de 27 de abril de 2007 do CONARQ, bem como a exigéncia que o Sistema

atenda aos requisitos obrigatérios descritos e-ARQ 1.0 de 04/12/2006 do Conselho Nacional

de Arquivos — CONARQ, além de todos os requisitos técnicos e funcionais constantes no
edital.
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8. Lei de Acesso a Informagao n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

9. Lei 12.682/2012 que dispbe sobre a elaboracdo e o arquivamento de documentos em meios
eletromagnéticos;

10. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e
o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,

11. Portaria 47 do Arquivo Nacional, de 14/02/2020 que dispde sobre o Codigo de Classificacao
e Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos relativos as atividades-meio do
Poder Executivo Federal;

12. Decreto 10.278/2020 que regulamenta o disposto no inciso X do caput do art. 3° da Lei n°
13.874, de 20 de setembro de 2019, e no art. 2°-A da Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012,
para estabelecer a técnica e os requisitos para a digitalizacdo de documentos publicos ou
privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos
documentos originais.

13. Resolucéo 48 de 10/11/2021 do Conselho Nacional de Arquivos que estabelece diretrizes e
orientacbes aos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos quanto aos
procedimentos técnicos a serem observados no processo de digitalizacdo de documentos
publicos ou privados.

9. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. A selecdo do fornecedor se dara por pregéo eletrénico com julgamento pelo critério de MENOR
PRECO GLOBAL da planilha de pregos da proposta;

10. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1. A contratada deve cumprir todas as obrigacBes constantes neste Termo e seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucgdo do objeto e, ainda;

10.2. Manter, durante toda execucdo do contrato, compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condigbes de habilitacdo e qualificagédo exigidas;

10.3. Ter pleno conhecimento de todas as condicdes e peculiaridades inerentes aos servigcos objeto
deste Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente, desconhecimento para
cobranca de servigos extras;

10.4. Executar os servicos e concluir todos os servicos contratados nos prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia e nas Ordens de Servico;

10.5. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execu¢do dos trabalhos durante todo o
Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicacdo de penalidades previstas, caso 0s prazos e condi¢cdes ndo sejam cumpridas;
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10.6. Fornecer, sem custos adicionais para o Contratante, quaisquer atualizacdes de patches,
releases e novas versdes dos softwares, durante a vigéncia da garantia contratual;

10.7. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o
éxito e o cumprimento dos prazos da execucdo dos servicos, propondo as acdes corretivas
necessarias para a execucao deles;

10.8. Atender as solicitagfes emitidas pela Fiscalizagcdo quanto ao fornecimento de informacgdes
e/ou documentacao.

10.9. A contratada devera apresentar que possuir, no seu quadro permanente ao menos 01 (um)
profissional de nivel superior, demostrando sua aptidao por ja haver sido responsavel técnico
por atividade pertinente e compativel em caracteristica com o objeto contratado.

10.10. Entende-se como seu(s) responsavel técnico(s) os seguintes profissionais:

10.11.01 (um) profissional com formacdo superior na area de Biblioteconomia com diploma
reconhecido pelo Ministério da Educagéo;

10.12. 01 (um) profissional com formacao superior na area de Arquivologia com diploma reconhecido
pelo Ministério da Educacéo;

10.13.01 (um) profissional com formagdo superior na area de Tecnologia da Informacdo e/ou

Engenharia de Software e/ou Ciéncias da Computagdo com diploma reconhecido pelo Ministério
da Educacéo.
A Comprovacédo de que o(s) profissional(is) mencionado(s) no item anterior pertence (m) aos
quadros da licitante dar-se-4 mediante a vinculo empregaticio — através da carteira de trabalho;
sécio — por meio do ato constitutivo da empresa ou, se prestador de servicos — por meio do
devido contrato de prestacédo de servigos.

10.14. A contratada devera apresentar Gerente de projeto de Tl (gestor do contrato) por meio de
atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome do profissional, que comprove a
geréncia de projeto de suporte técnico de solucdo de Tl, sendo o projeto com no minimo 300
horas/homem.

10.15. A contratada devera apresentar ainda 01 (um) profissional com certificacdo CDIA+ ou
compativel com o objeto contratado.

11. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
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como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da
execucédo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

11.4. Além dos contratos administrativos, 0 CONTRATANTE né&o aceitara assinar contratos com o
FABRICANTE para o recebimento das licencas decorrentes deste processo, ficando a
CONTRATADA obrigada a efetuar os seus pedidos cientes desta condicdo, bem como
comprovar através do site do fabricante que as licencas adquiridas estdo devidamente
registradas no nome do CONTRATANTE;

12. DA HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

12.1. Devera apresentar no minimo 01 (um) atestado de aptiddo técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a boa e regular execucdo, compativel ao
objeto do edital e seus anexos, em condigbes compativeis de quantidade de no minimo 5% do
item 3;

12.2. Podera apresentar tantos atestados de aptiddo técnica quantos julgar necessarios para
comprovar gue ja executou objeto semelhante ao da licitacao;

12.3. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) devera (ao) ser assinados (s)
pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do 6rgdo. Para pessoa juridica de
direito privado, o (s) atestados (s) devera (40) ser assinados pelo representante legal;

12.4. Apresentar Certiddo de Registro de Pessoa Juridica expedida pelo CREA — Conselho de
Engenharia e Agronomia e CRB — Conselho Regional de Biblioteconomia, em nome da Licitante
e de seu(s) responsavel técnico(s) dentro da validade, comprovando habilitagdo no ramo
pertinente ao objeto deste Termo;

13. DA PROVA DE CONCEITO

13.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da documentacdo de
habilitag&o, o licitante classificado devera passar por uma avalia¢do pratica (prova de conceito),
no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados a partir do primeiro dia Gtil subsequente a
convocacdo realizada pelo pregoeiro, sem hipotese de prorrogacdo, sob pena de
desclassificacédo, em local, dia e horario de inicio da apresentacéo definidos na convocacao.

13.2. Caso os prazos definidos acima ndo sejam cumpridos, sera feita a convocacao do licitante
classificado em segundo lugar e assim sucessivamente;

13.3. A prova de conceito serd acompanhada, examinada e avaliada pela Comissdo Técnica de
Avaliagdo, composta pelos funcionarios da PRODAM,;
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13.4. Considera-se eliminado na prova de conceito o licitante que:
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13.5. Deixar de satisfazer, no minimo, 90% (noventa por cento) dos Requisitos da Solucao,
composto na tabela acima;

13.6. Nao entregar a solucao conforme especificado no Termo de Referéncia OU,;
13.7. N&o comparecer a prova de conceito.

13.8. No caso de eliminacdo da licitante, serd chamada a segunda colocada e, assim
sucessivamente, até que seja encontrada licitante aprovada ou ndo haja mais licitantes a serem
avaliadas;

13.9. As provas de conceito serdo realizadas de forma presencial, na sede da PRODAM, em horario
definido com antecedéncia pela Comissao Técnica de Avaliagao;

13.10. Na impossibilidade da realiza¢éo da prova de conceito de forma presencial, a licitante podera
solicitar a realizacdo de forma virtual/remota, desde que justifique o motivo da impossibilidade.

13.11. As licitantes poderao participar, na qualidade de observadores, do processo de prova de
conceito das outras licitantes. Para isso, dever&o indicar apenas um profissional representante
para acompanhar. Os representantes das empresas participantes ndo poderdo interromper a
prova de conceito de nenhum modo, sendo-lhes permitido, apenas, fazer constar um breve
pronunciamento ao final da ata, se for o caso;

13.12. A LICITANTE devera apresentar a prova de conceito em ambiente de nuvem de sua
responsabilidade, ou, se a mesma preferir, podera instalar o ambiente de demonstracdo no
datacenter da CONTRATANTE. Neste Ultimo caso, caberd a CONTRATANTE disponibilizar
apenas ambiente de maquina virtual para instalacdo da solugéo, cabendo a licitante realizar a
instalacdo e prover todos 0s demais recursos porventura necessarios ao cumprimento das
exigéncias, incluindo os ambientes de infraestrutura de software para execucdo da avaliagéo,
nos prazos estabelecidos para inicio da prova de conceito;

13.13. A Comissao Técnica de Avaliacdo realizard a avaliacdo da aplicacdo desenvolvida e
apresentard, relatorio técnico que demonstre o funcionamento da solucao realizada, evidencie
0 atendimento a todos os requisitos funcionais exigidos. Esse relatério contera a concluséo final
de APROVACAO ou REPROVACAO da solucéo ofertada.

13.14. No caso da REPROVACAO da solucéo apresentada, o relatério técnico devera apresentar as
justificativas que fundamentaram a deciséo, identificando as especificagcdes e critérios objetivos
definidos no instrumento convocatério que ndo foram atendidos.

13.15. A APROVACAO ou REPROVACAO da solugéo é de responsabilidade exclusiva da Comiss&o
Técnica de Avaliacao.
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13.16. O tempo de duracéo da prova de conceito, sera de até 8 horas, podera ser acrescido em caso
de situactes de responsabilidade da CONTRATANTE ou de eventos externos, que interfiram
na apresentacdo da CONTRATADA.

13.17. A Prova de Conceito consistird em:

ATENDE
ITEM DESCRICAO

SIM | NAO

1 Demonstrar a preparagdo da documentagao a ser digitalizada.

Demonstrar funcionalidade que permita ao usuario cadastrar

2
Departamentos/Setores/Secretarias.

5 Demonstrar funcionalidade que permita ao usuario cadastrar os
tipos/variedades de documentos que serao digitalizados.

/i Executar digitalizacao, acionando o scanner diretamente do software

onde o arquivo ficara armazenado digitalmente.

Demonstrar salvamento automatizado do arquivo no software, ja com
5 os formatos exigidos no termo de referéncia (pdf, 300 dpi), inclusive

com OCR (se conteudo digitado) ou ICR (se conteddo manuscrito).

Apés digitalizagdo, permitir assinar no préprio software, com
6 certificado digital padrao ICP-Brasil, o pdf armazenado de forma

individual ou em lote.

Demonstrar possibilidade de renomear diretamente no software os

assinado por: LINCOLN NUNES DA SILVA:033******xx em 08/01/2024 as 12:02 utilizando assinatura por login/senha.

7
arquivos digitalizados, sempre que necessario.
Demonstrar visualizacdo de todos os arquivos digitalizados num

8 determinado periodo, sem ter que abrir telas fora do sistema, como
forma de permitir uma auditoria eficiente a qualquer momento, por um
profissional que tenha o acesso concedido.

9 Demonstrar que a quantidade de paginas digitalizadas, corresponde a
quantidade de paginas fisicas.
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Apresentar campo para definicdo do numero de licengas liberadas,
10 | com a opgédo do usuario administrador alterar conforme a necessidade

da contratante.

Demonstrar recurso para definicdo de validade de cada documento
11 digitalizado e inserido no software, para que este documento possa ser

mapeado e eliminado no tempo adequado.

19 Apresentar recurso nativo do software para assinatura ICP-Brasil,
podendo ser e-cpf ou e-cnpj.

Demonstrar disponibilidade via WEB (INTERNET) e suporte multi-
13 | empresas/multi-orgdos numa Unica plataforma. Recuperando os

documentos especificos do 6rgéo correspondente ao usuario logado.

Demonstrar uso em computador, tablet e smartphone, com interface
14 responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado,

garantindo boa leitura e usabilidade.

. Demonstrar recurso para assinaturas de documentos em lote, no
padrao ICP-Brasil.

Os documentos assinados diretamente no software, com certificado
16 |padréo ICP-Brasil, deverdo ser baixados e validados no portal

https://verificador.iti.br/.

Apresentar possibilidade do software de criar quanto indexadores
17 forem necessarios para armazenar os documentos, e que estes
possibilitem uma busca mais aprimorada dos documentos, sempre

que necessario.

Demonstrar no software a possibilidade de configurar o perfil do
18 usuario, de acordo com os controles de acessos definidos para o

mesmo (setores, admin, apenas leitura, etc).

19 Demonstrar que o sistema é capaz de gerar um arquivo de log que
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identifique os acessos ao sistema, discriminando: horario de acesso,
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identificacdo do usuario, areas do sistema acessadas, modificagcbes
feitas, entre outras informagdes necessarias para auditoria do sistema.
Demonstrar que o sistema permite o gerenciamento centralizado e a
20 emissao de relatérios estatisticos, graficos e demais dados sobre
quantidades de documentos digitalizados e armazenados e outros
dados anteriormente relacionados.
1 Comprovar que o sistema possui seguranga em nivel de tipo de
© . .
= documentos (grupos de usuarios X tipos de documentos).
2
g - — o s ©
S 5 Demonstrar que o sistema possui integragdes com outros softwares g <
z g 3
. , - (3]
2 de mercado, em especial da saude, através de API. 2 =
° = £
5 g g
g . Comprovar que o recurso de pesquisa, funciona a partir de qualquer s 2
7] A . s U
° campo de indice. 5 3
© ‘Es‘ ©
= c £
§ - - — @ 9
= o Apresentar que o sistema possui o controle da unicidade do © e
> o S
S documento. g
. £ 2
9 — . 5 S
2 Apresentar relatérios relacionados aos documentos anexados e/ou © g
\ digitalizados. = ©
— % o]
2 AN
= Demostrar que o cidad&o tenha acesso aos seus documentos, sejam S 8
@ . . . . = 3
: A eles prontuarios médicos, documentos relacionados ao seu periodo de g s
E . : . S 2
% trabalho, entre outros, ao logar no endereco eletrdnico disponibilizado £ g
j82] *x
9] . X . ¥
gé. pela unidade, para tal finalidade. %
2 P
= : : . H 9
2 7 Demonstrar que o software permite captura de imagens a partir de NS
a . . i 9
0 smartphone, com input direto na plataforma. 8 Z
z R 3
= - - - = <
= Realizar no software consulta em mais de um tipo documental ao o I
5 28 o o
o} 72
S mesmo tempo. 5 i
j . . e . ~ E U)
s Demonstrar no software disponibilidade de motor de comunicacao, £
o o o
% 29 onde pode-se definir regras para disparos de avisos, por SLA, por ?‘: %
c . . =S
2 usuario, por tipo de documento, por departamento, por etapa do fluxo, o @
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30 Apresentar o recurso que permita criar qualquer tipo de formulario
dentro do software.

31 Demonstrar que ao excluir qualquer documento no software, sera
exigido motivo da exclusao, e que ficara registrado em tela.

Demonstrar possibilitar download de arquivo individualmente ou em
32 |conjunto, ou sejas download de varios arquivos que estiverem

vinculados ha um mesmo documento.

Apresentar possibilidade de download de arquivo individualmente ou
33 |em conjunto, ou sejas download de varios arquivos que estiverem

vinculados ha um mesmo documento.

Demonstrar que para os documentos em pdf que necessitem de
assinaturas, na mesma tela onde sera realizado o upload, permitir
34 |selecionar os assinantes, e disparar um e-mail de comunicagao com
link para que os assinantes possam acessar e efetivar as assinaturas

devidas.

Demonstrar que o software permite cadastrar/importar o certificado

digital, tando o e-CNPJ, quanto o e-CPF, sendo este ultimo vinculado

assinado por: LINCOLN NUNES DA SILVA:033******xx em 08/01/2024 as 12:02 utilizando assinatura por login/senha.

35
ao usuario individualizado. Possuir suporte a representagao visual em
assinaturas no formato PAdES.

36 Demonstrar a possibilidade de inativagao ou ativagdo do documento,
sempre que necessario.

37 Apresentar o registro do programa no INPI, garantindo assim
propriedade do cédigo.
Demonstrar a integragdo com sistemas com pelo menos um sistema

38 de gestdo em saude de mercado, com o objetivo de possibilitar a
transformacgao do atendimento de saude do municipio cada vez mais
em digital.
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Demonstrar que os documentos assinados nesse modulo seréo
39 armazenados no ECM, para que possam compor de forma organizada
os dados clinicos dos pacientes, inclusive com cadastros de pacientes

de forma automatizada, e pesquisa imediata sempre que necessario.

Demonstrar que no proprio software, qualquer usuario que possua
login/senha, podera solicitar ao departamento responsavel pelo
arquivo, a separagao, ou envio de qualquer documento, e este
0 departamento podera retornar ao pleito, respondendo também no
software, sem gerar uma folha de papel sequer, inclusive com
possibilidades de assinaturas de usuarios autorizantes. Registrando,
data/hora da solicitagdo, usuario solicitante, autorizador, usuario

despachante, e data/hora de devolugéo (se documento fisico retirado).

14. DA FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO

14.1. O contrato sera executado em conformidade com a Lei 13.303/2016; RILC e demais leis
correlatas;

14.2. Regime de execucao serd por empreitada por preco unitario;

14.3. O prazo de inicio para a execucdo dos servicos serda de 30 (trinta) dias, podendo ser
prorrogado por igual periodo desde que com anuéncia da Contratante;

14.4. A atividade de fiscalizacdo sera realizada para assegurar o efetivo cumprimento das
obrigacdes contratuais assumidas e a qualidade dos servigos prestados & CONTRATANTE;

14.5. Para tanto, o fiscal a ser designado pela CONTRATANTE devera:
14.5.1. acompanhar, fiscalizar e atestar a execucdo dos servigos contratados;
14.5.2. indicar as eventuais glosas das faturas;

145.3. informar a Administracdo da CONTRATANTE o eventual descumprimento dos
compromissos pactuados, que poderé ensejar a aplicagdo de penalidades.

14.6. Em audiéncia inaugural do contrato serdo apresentados, por parte da CONTRATADA, o
preposto indicado e, por parte da CONTRATANTE, o fiscal que fard o acompanhamento e a
fiscalizacdo da execucédo do contrato;

assinado por: LINCOLN NUNES DA SILVA:033******xx em 08/01/2024 as 12:02 utilizando assinatura por login/senha.

14.7. Nessa audiéncia serdo definidos e formalizados os protocolos de comunicagdo entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA, para efeito da fiscalizacdo do contrato;

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 -p R D D A M
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br -

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110

to P168.0EE2.B18E.AB5B assinado por: MAURICIO MIZOBE:173*+*+*+ em 08/01/2024 as 11:16 utilizando assinatura por login/senha.
ento P168.0EE2.B18E.AB5B assinado por: SALIM SILVA DAVID:416******** em 08/01/2024 as 09:16 utilizando assinatura por login/senha.

Documento P168.0

Folha: 299



AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

14.8. Serao ainda ratificados os procedimentos decorrentes deste Termo de Referéncia para:
14.8.1. Emisséao dos Autorizacao de Execucao de Servico;
14.8.2. Verificacdo do atendimento dos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia;
14.8.3. Atestacao das faturas;
14.8.4. Descontos, multas e aplicacdo das demais sancdes previstas;
14.8.5. Renovacéo do contrato;

14.8.6. Encerramento do contrato;

15. DO PAGAMENTO E REJUSTES

15.1. O pagamento ocorrerd de acordo com a apuracdo da quantidade de servigcos
demandados na Autorizacdo de Execucao de Servigo - AES e devidamente atestados, conforme
apresentacao de relatério de execucédo de servico;

15.2. O pagamento sera efetuado mediante apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura e ocorrera até o
15° (décimo quinto) dia util do més subsequente, com os descontos legais (retengdes);

15.3. Sera de responsabilidade da contratada disponibilizar relatério de execucéo de servigo junto
com a Nota Fiscal/Fatura para apuracao de valores;

15.4. A CONTRATADA podera solicitar reajuste de precos dos itens a cada 12 meses, visando
manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato, desde que apresente tabela de custos
justificando a necessidade.

15.5. O reajuste de precos se dara com base no indice de Custo de Tecnologia da Informac&o (ICTI)
acumulado de 12 (doze) meses, calculado e divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econbmica
Aplicada (IPEA).

16. DA VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O prazo da prestacéo dos servigos ora contratados é de 12 (doze) meses, contados a partir
da data da assinatura do CONTRATO, podendo ser prorrogado mediante justificativa por escrito
e prévia autorizagdo da CONTRATANTE, por iguais e sucessivos periodos, se conveniente para
a Administracdo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do Art. 71 da Lei N.°
13.303/2016 e legislacéo pertinente;

17. DO INADIMPLEMENTO E DAS SANCOES

17.1. O servigo a ser prestado devera seguir as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia.
O descumprimento total ou parcial de qualquer obrigacdo estabelecida sujeitara a
CONTRATADA as sancgdes legais aplicaveis, garantida a prévia e ampla defesa;
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17.2. Além das penalidades legalmente previstas e sem prejuizo das mesmas, a CONTRATADA
ficara sujeita as sancdes a seguir relacionadas:

17.2.1. Adverténcia;

17.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato na hipotese de perda de dados,
utilizacéo indevida dos mesmos ou falha que possibilite a utilizacdo dos dados por terceiros
nao autorizados, respondendo adicionalmente por perdas e danos pertinentes;

17.2.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE pelo prazo de até 02 (dois) anos;

17.2.4. Pela rescisao do contrato por iniciativa da CONTRATADA, sem justa causa, multa de 10%
(dez por cento) do valor total atualizado do contrato, sem prejuizo do pagamento de outras
multas que ja tenham sido aplicadas e de responder por perdas e danos que a resciséo
ocasionar a CONTRATANTE;

17.3. O valor da multa, apurado apés regular procedimento administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE, da Garantia ou cobrados
judicialmente;

18. DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. Os recursos sao de origem prépria da PRODAM e constam no orgcamento 2024.

19. DA MATRIZ DE RISCO

L ) Prazo p/ . .

Descrigao Impacto Responsavel . Tratativa / Penalidade
ajustes
N&o cumprimento Sancgdes conforme TR,
o e CONTRATO efou
CONTRATANTE
; Alto 72h
contratuais legislacdo em vigor.
Falha ou auséncia
de parte na Suspens3o do pagamento da
entrega de NF até entrega total da Etapa do
Alto CONTRATADA 72h ;

qualquer Etapa do Objeto.
Objeto
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Descumprimento
Sancgdes conforme TR,
dos prazos na
CONTRATO e/ou
execucao dos o
Médio CONTRATADA 72h ) B )
) legislagéo em vigor.
servicos
Sangdes conforme TR,
Denuncia de falha
. CONTRATO e/ou legislagcdo em
ho atendimento Médio CONTRATADA Imediato | yiqor
Qualidade do
) Recuperar a qualidade do
servico afetado )
ot servico conforme abertura de
com baixa ; ;
Baixo CONTRATADA Imediato SRRl
performance
Cobrangas ) No ato do | Glosa no valor do servigo nao
; ) Baixo CONTRATADA
indevidas faturamento | executado.
Legenda:

Impacto alto: suspensao total do servi¢co por um turno ou mais. A PRODAM podera disponibilizar recursos proprios para
nao interromper o fluxo dos servigos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a
sua responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servigos ou parte dos clientes seré afetada pela falta da prestacao do servigo ou pela
falha na prestacao do servico. A PRODAM podera disponibilizar recursos préprios para ndo interromper 0s servicos mais

criticos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto baixo: o servigo podera sofrer atraso, mas nao sera interrompido. A PRODAM nao precisara disponibilizar recursos
para regularizar o fluxo normal dos servigos. Nao ha a necessidade de punir o prestador do servigo, a menos que a falta se

torne um problema frequente.

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei 13.303/16 (Lei das Estatais), nédo ha,
identificada neste Termo de Referéncia, qualquer fragédo do objeto em que havera liberdade da CONTRATADA para inovar

em solugdes metodoldgicas ou tecnoldgicas, em obrigacdes de resultado ou em termos de modificagcdo das solugdes
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previamente delineadas neste documento.
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20. DEMAIS DISPOSICOES

20.1. Nao é permitida a subcontratacéo parcial do objeto, exclusivamente no que se refere a algum
dos servicos a serem prestados pelos profissionais indicados;

20.2. E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacéo;

20.3. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagéo
exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; nao
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

21. DECLARAGCAO

Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n° 13.303/2016, RILC da
PRODAM e demais leis aplicaveis.

Elaboracdo do T.R.

Salim Silva David

Gerente de Infraestrutura e Servigos
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22.  APROVACAO DA AUTORIDADE SUPERIOR

APROVO o presente TERMO DE REFERENCIA, pois constatei que atende as condicdes previstas
na Lei N° 13.303/2016, RILC da PRODAM e demais legislagdes em vigor.

Mauricio Mizobe

Diretor Técnico

Visto os autos, no uso de minhas atribuicdes, APROVO o
presente Termo de Referéncia.

Lincoln Nunes da Silva

Diretor-Presidente PRODAM S.A.
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PREGAO ELETRONICO 01/2024
Anexo 01-A — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

O preco devera ser composto de acordo com a tabela abaixo:

ltem ESPECIFICAGAO Referéncia QTDE Va'°r(:g)'ta"° Va"(’;;)“a'
01 | Diagnostico do  acenvo | o iacnica 3.000
arquivistico
02 | Organizacado documental Caixa 20 Kg 3.150
Digitalizagdo de paginas em
03 | formato menores ou igual a A3 Pagina 9.000.000
(AB, A5, A4 e A3)
Digitalizagao de paginas L
e formato A2, A1 e AO ou maiores Pagina 450.000
05 | Indexagado de documentos Documento 9.450.000
Fornecimento de software para Licenca por
06 | gerenciamento eletrbnico de usu?é\rig 186
documentos - GED
Treinamento para uso do
07 | software de gerenciamento Turma 5
eletrénico de documentos
VALOR TOTAL GLOBAL (R$)

Os pregos para sessédo publica do Pregdo devera ser a soma de valores da ultima coluna, indicado
como “Valor Total Global”.

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.
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PREGAO ELETRONICO N° 01/2024
ANEXO 2 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

A arrematante serd avaliada quanto ao cumprimento dos requisitos de participacdo no
certame através de consulta efetuada pelo pregoeiro em algum dos seguintes cadastros:
1.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco

eletrbnico: www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

1.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, no endereco eletrénico:
www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/cnep

1.1.3. Outros sistemas cadastrais pertinentes com disposi¢ao para consulta.

Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de
condigcéo de participagdo e examinara as mesmas circunstancias para o segundo colocado.
Caso atendidas as condicbes de participacdo, a arrematante terd seus documentos de
habilitagédo verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagéo a
habilitag&o juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e
habilitacé@o técnica.

E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data de abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentagdo da proposta, a respectiva documentagéo atualizada.

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios
a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante serd convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas.

Se o arrematante desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a
documentacdo do licitante subsequente e, assim, sucessivamente até a apuracao de
documentacéo que atenda os termos do edital.

Habilitagdo Juridica:

1.7.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.7.2. Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), devidamente registrado no
Orgéo competente, acompanhado de documento comprobatério da eleicdo dos atuais
administradores;

1.7.3. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova de
designacédo da diretoria em exercicio.

Qualificacdo Econdmico-Financeira:

1.8.1. Certiddo negativa ou positiva com efeito negativa de existéncia de acado de recuperacao
judicial de faléncia ou concordata, expedida pelo Cartério de Distribuicdo da sede da
licitante;

1.8.2. Copia do balanco patrimonial e demonstragdes contabeis da licitante, do ultimo exercicio
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1.9.

social, devidamente registrados na Junta Comercial, na forma da leil. Em se tratando
de empresas regidas pela Lei 6.404 de 15/12/1976, essa comprovacédo devera ser feita
através da publicagdo na Imprensa Oficial, apresentando a boa situagéo financeira da
licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios. Os
demonstrativos poderdo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de trés meses da data prevista para realizacdo desta licitacdo. (Devem-se incluir no
balanco patrimonial os Termos de Abertura e Encerramento). Devera comprovar que
possui capital social registrado ou patriménio liquido minimo igual ou superior, a
10% do valor global de sua proposta.
1.8.2.1. A comprovagdo do subitem 1.8.2 deverd ser feita através do Balango
Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura e
encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo conselho
de classe OU através da alteracdo do capital social em momento anterior a
apresentacao da proposta.
1.8.3. Comprovacédo da boa situacdo financeira da licitante, aferida com base nos indices de
Liquidez Geral (ILG), maiores que um (>1), aplicando a seguinte férmula:
ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
1.8.3.1. A comprovacdo do subitem 1.8.3 deverad ser feita através do Balanco
Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura e
encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo conselho
de classe.
1.8.4. A comprovagdo de que o profissional esta devidamente habilitado, exigida nos itens
1.8.2.1 e 1.8.3.1, devera ser comprovada por meio de emissdo de certidao de
regularidade profissional no devido conselho de classe.

Regularidade Fiscal e Trabalhista:

1.9.1. Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da Fazenda;

1.9.2. Certidbes de regularidade fiscal e previdenciaria apresentando Certiddo Negativa de ou
Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Unido (portaria conjunta PGFN/RFB n° 1751/2014), Fazendas
Estadual e Municipal ou do Distrito Federal, conforme domicilio/sede da licitante.

1.9.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de Servico (FGTS)
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

! Na forma da lei:

- Indicagdo do numero das pdginas e nimero do livro onde estéo inscritos o Balango Patrimonial e as Demonstragbes Contdbeis no Livro
Didrio, acompanhados do respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo - § 22 do art. 1.184 da Lei 10.406/02; Art. 1.180,
lei 10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76;

- Assinatura do contador e do titular ou representante legal da Entidade no Balango Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado do Exercicio
-§292doart. 1.184 da lei 10.406/02; § 49 do art. 177 da lei 6.404/76.

- Prova de registro na Junta Comercial ou Cartdrio (carimbo, etiqueta ou chancela da Junta Comercial) — art. 1.181, lei 10.406/02; resolugéo
CFCn2563/83; § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02.

- Demonstragdo de escrituracdo Contdbil/Fiscal/Pessoal regular — NBC T 2 (Resolugéo CFC 563/83; art. 179, lei 10.406/02; art. 177 da lei
6.404/76; OU as empresas obrigadas ao envio do SPED CONTABIL deverdo apresentar o recibo de entrega e o termos de abertura e de
encerramento constantes na escrituragdo contabil digital.

- Boa situagdo financeira — art. 7.1, inciso V da IN/MARE 05/95
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1.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
artigo 642-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, acrescentado pelo Decreto-Lei n°
12.440 de 7 de julho de 2011, e na Resolucdo Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal
Superior do Trabalho, de 24 de agosto de 2011, em validade.

1.10. Qualificagdo Técnico-operacional:

1.10.1. Devera apresentar no minimo 01 (um) atestado de aptidao técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a boa e regular execucdo, compativel ao
objeto do edital e seus anexos, em condi¢cdes compativeis de quantidade de no minimo 5%
do item 3 do termo de referéncia, conforme item 12 do termo de referéncia;

1.10.2. Apresentar Certiddo de Registro de Pessoa Juridica expedida pelo CREA — Conselho
de Engenharia e Agronomia e CRB — Conselho Regional de Biblioteconomia, em nome da
Licitante e de seu(s) responsavel técnico(s) dentro da validade, comprovando habilitacdo no
ramo pertinente ao objeto do termo de referéncia;

1.11. Declaracéo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacdo, conforme Anexo 3
— Modelo de Declaragéo de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitag&o.

1.12. Declaracdo da empresa de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado (s) menor
(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, menores de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, conforme
Anexo 4 — Modelo de Declaracédo Quanto ao Cumprimento as Normas Relativas ao Trabalho
do Menor.

1.13. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no curso da
licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes prazo para
atendimento.

1.14. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento complementar, em formato
digital, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob
pena de desclassificagdo.

1.15. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, ou planilhas de custos retificadas (em caso de contratacdo de servicos),
encaminhados por meio eletrdnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo
pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrdnico, sob pena de néo
aceitacao da proposta.

1.16. Sem prejuizo da obrigatoriedade de envio por meio do sistema do site
https://www.gov.br/compras/pt-br/, o pregoeiro podera solicitar o envio para o e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br.

1.17. Os documentos de habilitagdo deverdo estar em nome da licitante, com o nimero do CNPJ e
respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Se o licitante for
matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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PREGAO ELETRONICO N° 01/2024
ANEXO 3 - MODELO DE DECLARAGAO DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE
HABILITACAO

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N° , sediada

(Enderego Completo)

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitagéo no presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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PREGAO ELETRONICO N° 01/2024
ANEXO 4 - MODELO DE DECLARAGAO QUANTO AO CUMPRIMENTO AS NORMAS
RELATIVAS AO TRABALHO DO MENOR

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N° , sediada.

(Enderego Completo)

Declaro que ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia ao
artigo 7°, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: 1) Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condicéo.
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PREGAO ELETRONICO N° 01/2024
ANEXO 5 — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N.° xxx/2024

TERMO DE CONTRATO PARA PRESTAGAO
DE SERVICOS TECNICOS AUXILIARES DE
ARQUIVOLOGIA PARA REALIZAGAO DE
DIAGNOSTICO SITUACIONAL,
CLASSIFICAGAO, ORGANIZACAO,
DIGITALIZAGAO, ARMAZENAMENTO E
GUARDA DIGITAL DE DOCUMENTOS
PERMANENTES, FIRMADO ENTRE A
PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS
AMAZONAS S/A E A EMPRESA XXXXXXXX,
NA FORMA ABAIXO:

Na data da assinatura eletrénica [ou “Aos XX dias do més de XXXX do ano de dois mil e xxxxx
(xx/xx/xxxx)], nesta cidade de Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Republica Federativa do
Brasil, presentes, de um lado, a PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S.A., doravante
designada CONTRATANTE, pessoa juridica de direito privado, sociedade de economia mista, criada
pela Lei N.° 941, de 10/07/1970, com seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial do
Estado do Amazonas, sob o N.° 13300001038, e com inscricdo estadual N.° 05.341.162-5 e CNPJ
N.° 04.407.920/0001-80, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, XXXX, XX, XXXX, XXXX,
portador da Cédula de Identidade N.° xxxx e do CPF N.° xxxx, residente e domiciliado nesta cidade,
no uso das atribui¢cdes que lhe confere o Estatuto Social, em seu artigo 34, inciso XVI, conforme atesta
a Ata de Reunido Extraordindria do Conselho de Administracdo datada de 05/05/2022 e Ata
Registrada na Junta Comercial do Estado do Amazonas sob o N.° 1196758 em 10/05/2022 e, de
outro lado, XXXXXX, doravante designada simplesmente CONTRATADA, com sede em Xxxx, ha
Rua xxxx, N.° xxx, Bairro xxxx, CEP xx.xxx-xxx, sob 0 NIRE N.° xxxx com inscricdo municipal N.° xxxx
e inscrita no CNPJ N.° xxxx, neste ato representada pelo Sr. XXXXXX, XXXX, XXXX, XXxXX, portador da
Cédula de Identidade N.° xxxx e do CPF N.° xxxx, residente e domiciliado em xxxx tendo em vista o
gue consta no Processo de Licitacdo — Pregédo Eletrénico N.° 01/2024, devidamente homologado
em xx/xx/xxxx e publicado no Diério Oficial do Estado do Amazonas datado de xx/xx/xxxx, tudo em
conformidade com a Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016, e demais alteracbes, e o RILC -
Regulamento Interno de Licitagbes e CONTRATOS da CONTRATANTE, aplicando-se
subsidiariamente as disposi¢fes estabelecidas no presente instrumento convocatorio, seus anexos
e proposta encaminhada pela CONTRATADA, resolvem as partes celebrar o presente CONTRATO,
doravante simplesmente denominado “CONTRATO”, que se regera de acordo com as seguintes
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clausulas e condi¢Bes, abaixo descritas, mutuamente aceitas e reciprocamente outorgadas, por si e
seus sucessores

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Contratacdo de servicos técnicos auxiliares de arquivologia para realizacdo de diagndéstico
situacional, classificacdo, organizagao, digitalizacdo, armazenamento e guarda digital de documentos
permanentes, além dos servicos de fornecimento de sistema de gerenciamento eletrbnico de
documentos (GED) a serem agregados aos ao portfélio de servicos comercializados pela
CONTRATANTE aos seus clientes.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO |

2.1 Tabela de itens para contratagao:

Documento P168.0

2.2 Asolucao devera atender as especificacdes contidas no item 4 do Termo de Referéncia do Edital

do Pregao Eletronico n.° 01/2024, parte integrante deste CONTRATO.
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2.3 DO LOCAL E PRAZOS DA ENTREGA

2.3.1 Os servigos que compdem a solugao visada serao executados na sede da CONTRATADA,
nas dependéncias da CONTRATANTE e em qualquer unidade do Poder Executivo do

Governo do Estado do Amazonas, em Manaus;

2.3.2 O prazo de inicio para a execucao dos servicos sera de 30 (trinta) dias, podendo ser

prorrogado por igual periodo desde que com anuéncia da CONTRATANTE.

| 3. CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO |

3.1. Os servicos ora contratados serdo executados sob o regime de empreitada por prego unitario.

| 4. CLAUSULA QUARTA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO ‘

4.1. O Valor Mensal Estimado do servigco contratado é de R$ xxxx (xxxx reais) perfazendo o Valor
Global Estimado de R$ xxxx (Xxxx reais).

4.2. O pagamento ocorrera de acordo com a apuragdo da quantidade de servigcos demandados na
Autorizagdo de Execucdo de Servigco - AES e devidamente atestados, conforme apresentagéo

de relatério de execucéo de servico;

4.3. O pagamento sera efetuado mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura e ocorrera até o 15°

(décimo quinto) dia atil do més subsequente, com os descontos legais (retencdes);

4.4. Sera de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar relatério de execucgao de servigo junto

com a Nota Fiscal/Fatura para apuragéo de valores.

5. CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTAMENTO |

5.1 A CONTRATADA podera solicitar reajuste de precos dos itens a cada 12 meses, visando manter
o equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO, desde que apresente tabela de custos

justificando a necessidade.

5.2 O reajuste de precos se dara com base no indice de Custo de Tecnologia da Informagéo (ICTI)
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acumulado de 12 (doze) meses, calculado e divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA).
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5.3 Caso o indice citado no item 5.2 ainda ndo tenha sido publicado quando da renovacédo da
vigéncia do CONTRATO, o reajuste sera aplicado ap6s sua divulgacdo mediante Termo de

Apostilamento.

6. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O prazo da prestacao dos servigos ora contratados é de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da assinatura do CONTRATO, podendo ser prorrogado mediante justificativa por escrito e
prévia autorizacdo da CONTRATANTE, por iguais e sucessivos periodos, se conveniente para
a Administracao, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do Art. 71 da Lei N.°
13.303/2016 e legislacéo pertinente.

7. CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

7.1. As despesas com a execucéo do presente CONTRATO correrdo a conta de recursos proprios da
CONTRATANTE.

8. CLAUSULA OITAVA — DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

8.1. Sera exigida, por ocasido da assinatura do CONTRATO e em qualquer tempo durante a
execugcdo do mesmo, a apresentacdo da comprovagdo de destinacdo ambientalmente correta
de documentos descartados bem como de todos os recipientes, residuos e suprimentos, em
conformidade com a Lei 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de

preservacdo ambiental.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA se responsabiliza por atender todas as condi¢cdes existentes no Termo de
Referéncia do Edital do Pregéo Eletrénico N.° 01/2024, parte integrante deste CONTRATO, bem

como todas as condi¢cfes pactuadas neste instrumento além das obrigacdes seguintes.

9.2. Como parte integrante de suas obrigacdes, e em atendimento a legislagéo pertinente e a Politica
de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
assinar o "Termo de Responsabilidade e Confidencialidade para Fornecedores e Parceiros”,
constante no Anexo “I” deste CONTRATO.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10

9.11

9.12

A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo e seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita

execucado do objeto e, ainda;

Manter, durante toda execu¢cdo do CONTRATO, compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,

todas as condic¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas;

Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos servigos objeto
deste CONTRATO, néo podendo invocar, posteriormente, desconhecimento para cobranca de

servigos extras;

Executar os servicos e concluir todos os servicos contratados nos prazos estabelecidos neste
CONTRATO e nas Ordens de Servico;

Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execuc¢do dos trabalhos durante todo o
CONTRATO, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de

aplicacdo de penalidades previstas, caso 0s prazos e condi¢cdes ndo sejam cumpridas;

Fornecer, sem custos adicionais para 0 CONTRATANTE, quaisquer atualiza¢cées de patches,

releases e novas versdes dos softwares, durante a vigéncia da garantia contratual;

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o
éxito e o cumprimento dos prazos da execugdo dos servicos, propondo as agfes corretivas

necessarias para a execucgao deles;

. Atender as solicita¢cdes emitidas pela Fiscalizacdo quanto ao fornecimento de informacdes e/ou

documentacéo.

. A Licitante devera apresentar que possuir, no seu quadro permanente, na data da licitagédo, ao
menos 01 (um) profissional de nivel superior, conforme item 12.5 detentores de atestado de
capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, acompanhado
de certiddo de acervo técnico (CAT), demostrando sua aptiddo por ja haver sido responsavel

técnico por atividade pertinente e compativel em caracteristica com o objeto da licitacao.

. Entende-se como seu(s) responsavel técnico(s) os seguintes profissionais:
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9.13. 01 (um) profissional com formacdo superior na area de Biblioteconomia com diploma

9.14.

9.15.

reconhecido pelo Ministério da Educacéao;

01 (um) profissional com formac&o superior na area de Arquivologia com diploma reconhecido

pelo Ministério da Educacéo;

01 (um) profissional com formagdo superior na area de Tecnologia da Informacéo e/ou
Engenharia de Software e/ou Ciéncias da Computacdo com diploma reconhecido pelo
Ministério da Educacao.

9.16. A Comprovacao de que o(s) profissional(is) mencionado(s) no item anterior pertence (m) aos

guadros da licitante dar-se-a mediante a vinculo empregaticio — através da carteira de trabalho;
s6cio — por meio do ato constitutivo da empresa ou, se prestador de servicos — por meio do
devido CONTRATO de prestacao de servicos.

9.17. A Licitante devera apresentar Gerente de projeto de Tl (gestor do CONTRATO) por meio de

atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome do profissional, que comprove a
geréncia de projeto de suporte técnico de solucdo de Tl, sendo o projeto com no minimo 300

horas/homem.

9.18. A Licitante devera apresentar ainda 01 (um) profissional com certificacdo CDIA+ ou compativel

objeto licitado.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a fiel
execucdo do CONTRATO.

Solicitar a corre¢do ou substituicdo do objeto contratado em que se verificarem vicios, defeitos

ou incorregoes.

Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do CONTRATO e efetuar os pagamentos nas condi¢oes,

prazos e precos pactuados no presente CONTRATO.

Rejeitar o objeto em desacordo com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA exigindo

sua imediata correcéo, sob pena de aplicacao das penalidades previstas em lei e nas clausulas
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desse CONTRATO, ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior, devidamente justificados
e aceitos pela CONTRATANTE.

10.5. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com o objeto do
CONTRATO.

10.6. Fornecer a CONTRATADA todos os documentos, informacdes e demais elementos que sejam
pertinentes a vigéncia do CONTRATO.

10.7. Aplicar as penalidades previstas na lei e nas clausulas deste CONTRATO, na hipotese da
CONTRATADA nado cumprir o objeto contratado.

10.8. Realizar audiéncia inaugural no prazo maximo de 05 (cinco) uteis, apés a assinatura do

instrumento contratual.

10.8.1. Nessa audiéncia serdo definidos e formalizados os protocolos de comunicacdo entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA, para efeito da fiscalizagdo do CONTRATO;

10.9. Além dos contratos administrativos, o CONTRATANTE n&o aceitard assinar contratos com o
FABRICANTE para o recebimento das licencas decorrentes deste processo, ficando a
CONTRATADA obrigada a efetuar os seus pedidos cientes desta condi¢cdo, bem como
comprovar através do site do fabricante que as licengas adquiridas estdo devidamente
registradas no nome do CONTRATANTE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO |

11.1. N&o é permitida a subcontratacéo parcial do objeto, exclusivamente no que se refere a algum

dos servigcos a serem prestados pelos profissionais indicados;
11.2. E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacao;

11.3. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condicées do CONTRATO;
nao haja prejuizo a execuc¢ao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao
a continuidade do CONTRATO.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

12.1 Garantia de SLA (Acordo de nivel de servigo) serd medida a partir da disponibilidade do
software de GED para atendimento e no minimo 98% de disponibilidade e uptime do sistema -

a ser publicamente disponibilizado em uma pégina de status. SLA para atendimento:
e Até 2 horas - tempo para primeira resposta;
e Até 4 horas - retorno sobre problema constatado;

e Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacdo de problema constatado.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O servico a ser prestado devera seguir as especificagbes contidas neste CONTRATO. O
descumprimento total ou parcial de qualquer obrigacéo estabelecida sujeitara a CONTRATADA

as sancoes legais aplicaveis, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

13.2. Além das penalidades legalmente previstas e sem prejuizo das mesmas, a CONTRATADA

ficara sujeita as sancdes a seguir relacionadas:
13.2.1. Adverténcia;

13.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do CONTRATO na hipétese de perda de
dados, utilizacdo indevida dos mesmos ou falha que possibilite a utilizacdo dos dados por

terceiros ndo autorizados, respondendo adicionalmente por perdas e danos pertinentes;

13.2.3. Pela rescisdo do CONTRATO por iniciativa da CONTRATADA, sem justa causa, multa
de 10% (dez por cento) do valor total atualizado do CONTRATO, sem prejuizo do
pagamento de outras multas que ja tenham sido aplicadas e de responder por perdas e

danos que a rescisdo ocasionar a CONTRATANTE;

13.2.4. Suspensao temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por prazo de até 02 (dois) anos, conforme a autoridade competente fixar, em

funcdo da natureza e gravidade da falta cometida.
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13.3. O valor da multa, apurado apds regular procedimento administrativo, sera descontado dos

pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE.
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13.4. Para as sanc¢des administrativas serdo levadas em conta a Lei N.° 13.303/2016 que rege a

matéria concernente as licitacdes e contratos e clausulas constantes neste CONTRATO;

13.5. Quando o valor da multa atingir 10% (dez por cento) do valor global do CONTRATO, a
CONTRATANTE a seu exclusivo critério, se reserva o direito de rescindir, unilateralmente, o
CONTRATO e/ou aplicar as penalidades previstas neste CONTRATO e na Lei N.° 13.303/2016.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS RECURSOS |

14.1. A CONTRATADA, notificada da sangéo que podera lhe ser aplicada, tera o prazo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar do recebimento da Notificacdo, para apresentar defesa prévia.

14.2. Contra as decisfes que tiverem aplicado penalidades, a CONTRATADA podera, sempre com

efeito suspensivo:

14.2.1. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis da ciéncia que tiver da decisdo que aplicar as penalidades de adverténcia e de multa;

14.2.2. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis de publicacdo no Diario Oficial da decisdo de suspensdo do direito de licitar,

impedimento de contratar ou rescindir administrativamente 0 CONTRATO;

14.2.3. Formular pedido de reconsideracdo a autoridade que aplicou a san¢éo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias uteis da publicagdo no

Diério Oficial do Estado.

14.3. A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia ou ndo do

Recurso. A decisdo devera ser comunicada 8 CONTRATADA.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1. Constituem motivos para a rescisao do presente CONTRATO:
15.1.1. UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razao:

15.1.1.1. Do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas contratuais,
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especificacbes ou prazos;
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15.1.1.2. Do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacées ou prazos;

15.1.1.3. Da lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da concluséo da obra, do servi¢co ou do fornecimento, nos prazos

estipulados;
15.1.1.4. Do atraso injustificado no inicio da prestacéo dos servigos;

15.1.1.5. Da paralisacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicacdo a
CONTRATANTE;

15.1.1.6. Da subcontratacao feita contrariamente ao artigo 78 da Lei N.° 13.303, de 30 de
junho de 2016, assim como a associac¢ao do fornecedor com outrem, a cesséo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisédo ou incorporacdo, quando
ndo admitidas no instrumento convocatério e no CONTRATO ou, quando
admitidas, se causarem prejuizo a execucdo do CONTRATO;

15.1.1.7. Do desatendimento das determinacées regulares da FISCALIZACAO ou de seus

superiores;

15.1.1.8. Do cometimento reiterado de faltas na sua execucgéo, anotadas pelo Gestor ou
Fiscal do CONTRATO;

15.1.1.9. Da decretagéo de faléncia ou a instauracé@o de insolvéncia civil;
15.1.1.10.Da dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

15.1.1.11.De alteracédo social ou de modificagcdo da finalidade ou da estrutura da empresa

gue prejudique a execucdo do CONTRATO;

15.1.1.12.De interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior,

regularmente comprovada, impeditiva da execucdo deste CONTRATO.
15.1.2. AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

15.1.3. JUDICIALMENTE, nos termos da legislacdo em vigor.
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15.2. A rescisdo de que trata o item 15.1.1, desta clausula, sera determinada por ato unilateral e
escrito da CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA indenizacao de qualquer natureza.
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15.3. A declaracdo de rescisdo administrativa, precedida de autorizacéo escrita e fundamentada da

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

autoridade competente, serd sempre feita independentemente de prévia notificacdo ou
interpelacdo judicial ou extrajudicial e operara seus efeitos a partir da publicacdo do ato

administrativo no érgéo de divulgacéao oficial estadual.

A rescisdo amigéavel, precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade

competente, sera reduzida a termo no processo administrativo.

Qualquer um desses casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA.

Os casos fortuitos e/ou motivos de forga maior serdo excludentes da responsabilidade das
Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro.

A CONTRATADA DEVERA se responsabilizar por quaisquer prejuizos advindos de n&o
cumprimento dos servicos contratados, isentando a CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidades de seus atos; e ainda estara sujeita a todas as multas e penalidades legais

previstas neste CONTRATO e na legislacao vigente.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
CONTRATANTE

16.1.

As causas de rescisdo previstas neste instrumento acarretam, no que couber, as seguintes
consequéncias, sem prejuizo das sancdes pertinentes, reconhecendo a CONTRATADA, desde
ja, os direitos da CONTRATANTE de:

16.1.1. Assuncao imediata do objeto deste CONTRATO no estado em que se encontrar, por ato

seu;

16.1.2. Ocupacéao e utilizacdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na execucdo do

CONTRATO, necessarios a sua continuidade, os quais serdo devolvidos ou ressarcidos
posteriormente, mediante avaliagdo, inclusive na hipotese da necessidade de acautelar

apuracdo administrativa de faltas contratuais da CONTRATADA,;

16.1.3. Retencgédo dos créditos decorrentes do CONTRATO, até o limite dos prejuizos causados a

CONTRATANTE.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERACOES DO PRESENTE CONTRATO

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

O Presente CONTRATO podera ser alterado conforme artigo 81 da Lei N.° 13.303 de 30 de
junho de 2016.

As alteragOes poderéo ser realizadas por Termos Aditivos.

Nenhuma alteragé@o podera ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e CONTRATADA,
vedada a alterag&o que viole a obrigacao de licitar.

De comum acordo, as partes poderdo suspender a execu¢do do objeto deste CONTRATO,

guando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se fizer necessario.

A suspensao sera formalizada através de Termo Aditivo, onde sera definida a expectativa de
prazo do reinicio da execu¢do, bem como dos correspondentes pagamentos, devendo, quando

aplicavel, ser firmado novo Cronograma de execucao.

E admissivel a fuséo, ciséo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condicdes do CONTRATO;
nao haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao
a continuidade do CONTRATO.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO CONTROLE

18.1.

A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de informacgfes do presente
CONTRATO via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA DOCUMENTACAO

19.1.

A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do CONTRATO, em
compatibilidade com as obrigac6es por ela assumidas, inclusive na possibilidade de renovacgéo

contratual, todas as condicfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na assinatura do Presente

Instrumento.
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20.

CLAUSULA VIGESIMA - DA MATRIZ DE RISCO

20.1. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deveréo observar e acompanhar durante a execugao

do objeto contratado os riscos inerentes relacionados na matriz abaixo:

~ . PRAZO P
DESCRICAO IMPACTO RESPONSAVEL / TRATATIVA / PENALIDADE
AJUSTES
Sancoes conforme TR,
Ndo cumprimento de | . = | CONTRATADA ou 72h COI\(I;TRATO e/ou legislacio em
clausulas contratuais CONTRATANTE . S
vigor.
Falha ou auséncia de
arte nua :ntre Ia de Suspensdo do pagamento da NF
. : Alto CONTRATADA 72h até entrega total da Etapa do
qualguer Etapa do .
. Objeto.
Objeto
Descumprimento dos Sangdes conforme TR,
prazos na execu¢daodos | Médio CONTRATADA 72h CONTRATO e/ou legislacdo em
servigos vigor.
L. Sangdes conforme TR,
Denuncia de falha no L . R
i Médio CONTRATADA Imediato | CONTRATO e/ou legislagdo em
atendimento .
vigor.
Qualidade do servigo Recuperar a qualidade do
afetado com baixa Baixo CONTRATADA Imediato | servico conforme abertura de
performance chamado.
Noatodo |Gl lor d i a
Cobrancgas indevidas Baixo CONTRATADA o atodo sl ST LA Bl S (e
faturamento | executado.

Legenda:

Impacto alto: suspenséo total do servigo por um turno ou mais. A CONTRATANTE podera disponibilizar recursos
proprios para nao interromper o fluxo dos servigos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais,
caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servigos ou parte dos clientes sera afetada pela falta da prestagao do servigo ou
pela falha na prestacao do servico. ACONTRATANTE podera disponibilizar recursos proprios para nao interromper os

Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas

Folha: 323

servicos mais criticos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua
responsabilidade.
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Impacto baixo: o servico podera sofrer atraso, mas ndo sera interrompido. A CONTRATANTE n&o precisara
disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servicos. Ndo ha a necessidade de punir o prestador do
servico, a menos que a falta se torne um problema frequente.

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei N.° 13.303/2016 (Lei das
Estatais), ndo ha, identificada neste CONTRATO, qualquer fracéo do objeto em que havera liberdade da CONTRATADA
para inovar em solu¢des metodoldgicas ou tecnolégicas, em obrigagdes de resultado ou em termos de modificacdo das
solugdes previamente delineadas neste documento.

| 21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

21.1. Durante a vigéncia do CONTRATO, a execuc¢ao dos servi¢os serd acompanhada e fiscalizada
por colaborador designado pela CONTRATANTE, que assumira a funcdo de Fiscal do
CONTRATO, néo implicando em corresponsabilidade, nem eximindo a CONTRATADA de

responsabilidade.

21.2. Os Gestores e fiscais do CONTRATO anotardo em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do objeto contratado, determinando o que for necessario a

regularizagéo das faltas ou defeitos observados.

21.3. A atividade de fiscalizacdo sera realizada para assegurar o efetivo cumprimento das

obrigacdes contratuais assumidas e a qualidade dos servicos prestados a CONTRATANTE.
21.4. O fiscal designado pela CONTRATANTE devera:

21.4.1. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execuc¢do dos servigos contratados;

21.4.2. Indicar as eventuais glosas das faturas;

21.4.3. Informar & Administragdo da CONTRATANTE o eventual descumprimento dos

compromissos pactuados, que podera ensejar a aplicacdo de penalidades.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. O foro do presente CONTRATO ¢€ o desta cidade de Manaus/AM, com expressa rendncia da

CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado que seja.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS
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23.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas ha

Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais alteracdes, pelas normas de Direito Privado e
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no Regulamento Interno de Licitagdes e contratos da CONTRATANTE e demais normas

aplicaveis.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA PUBLICACAO

24.1. A CONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicacdo, em forma de extrato, do
presente CONTRATO, no Diério Oficial do Estado do Amazonas, na forma do artigo 31 da Lei
N.° 13.303 de 30 de junho de 2016.

| 25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS NORMAS APLICAVEIS |

25.1. O presente CONTRATO rege-se por toda a legislacdo aplicavel a espécie e ainda pelas
disposicbes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, inclusive nos casos
omissos, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente termo,
especialmente a Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e o Regulamento de Licitagbes e
contratos da CONTRATANTE.

25.2. A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram conhecer todas essas nhormas e concordam
em sujeitar-se as estipulagdes, sistemas de penalidades e demais regras delas constantes,

mesmo gue Nao expressamente transcritas no presente instrumento.

De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais efeitos.

Manaus, na data da assinatura eletronica [ou xx de xxxx de Xxxx].
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PREGAO ELETRONICO N.° 01/2024

ANEXO DA MINUTA DE CONTRATO - TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE PARA FORNECEDORES E PARCEIROS

(TIPO 2 — fornecedor tem acesso as informagbées do cliente)

Considerando:

(i) a intencdo das partes de realizar acordo comercial, acordo de cooperagao técnica ou
quaisquer outros, a titulo oneroso ou nao oneroso;

(i) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informagdes confidenciais
técnicas e ou estratégicas das quais a CONTRATANTE ¢ proprietaria e ou custodiante;

(iii) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranca de tais informacdes,
garantindo sua confidencialidade; e

(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para o manuseio e tratamento
de tais informacgodes, bem com definir o modo como estas poderao ser usadas e deverao ser
protegidas.

Resolvem, na presenga das testemunhas adiante nominadas, firmar o presente instrumento,
vinculado ao [CONTRATO, acordo, convénio ou ajuste], com os seguintes termos e condigbes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo é a protecdo de informagdes confidenciais
disponibilizadas pela CONTRATANTE em razdo da celebragdo de CONTRATO para
prestacao de servicos com a CONTRATADA.

DAS DEFINIGOES
CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

(i) CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre 6érgaos ou entidades da Administragéo Publica e
particulares, em que haja acordo de vontades para a formagao de vinculo e estipulagédo de
obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominagao utilizada;

(i) CONTRATANTE: 6rgao ou entidade da Administragdo Publica signataria do instrumento
contratual;

(iil) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signataria de CONTRATO com a Administracéo
Publica;

(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informagéo, elaborada ou ndo por parte da
CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que esteja
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relacionada as atividades de prestacdo de servicos a CONTRATANTE, seus clientes ou
fornecedores e das quais a CONTRATANTE seja proprietaria e ou custodiante.

CLAUSULA TERCEIRA. N3o s3o consideradas informacées da CONTRATANTE:

(i) habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execugdo do CONTRATO
ao qual este Termo esta vinculado, quando a CONTRATADA poderia razoavelmente ter tido
a expectativa de adquiri-las em situagéo similar ou prestando servigos a outras empresas;

(i) informacao conhecida publicamente sem a violagao deste Termo ou de instrumentos
similares; ou

(iif) informacgao cuja revelagao seja exigida por lei ou regulamento, autoridade governamental
ou judiciaria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes de tal revelagéo, seja a
CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das
circunstancias) e lhe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

DA INEXISTENCIA DE OBRIGAGOES CONFLITUOSAS
CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE néo
violara nenhum acordo ou outra obrigagdo de manter informagbes de propriedade de
terceiros, nao importando a natureza de tais informacgoes;

(i) ndo esta vinculada a nenhum acordo ou obrigacdo com terceiros, o qual esteja ou possa
estar em conflito com as obrigagcdes assumidas perante a CONTRATANTE ou que possa
afetar os interesses desta nos servigos por ela realizados; e

(iii) ndo trard ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor da
CONTRATANTE informacgdes confidenciais — técnicas e ou estratégicas — de propriedade de
terceiros, bem como nao utilizara tais informagdes enquanto persistir qualquer espécie de
vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e mesmo apods encerrado este
vinculo.

DA INFORMAGAO DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA. Para os propdsitos deste Termo, toda e qualquer informacdo da
CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualquer meio, durante a execugao dos
servigos contratados, constitui informagéo privilegiada e, como tal, tem carater de estrita
confidencialidade, s6 podendo ser utilizada para fins de execugdo do CONTRATO ao qual
este Termo é vinculado.

CLAUSULA SEXTA. Para os propositos deste Termo, toda e qualquer informacdo da
CONTRATANTE, quer seja desenvolvida pela CONTRATADA na prestagéo dos servigos,
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quer por outros empregados ou consultores da CONTRATANTE, é de propriedade exclusiva
e confidencial da CONTRATANTE. Essa informacao sera tratada e protegida como tal, de
acordo com o estabelecido neste Termo e legislacéo pertinente.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informagdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negdcios
realizados, obrigando-se desde ja a: (i) ndo destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a
nenhuma pessoa ou entidade qualquer informacido da CONTRATANTE, sem a sua prévia e
expressa autorizacao;

(ii) tomar todas as precaugdes razoaveis para impedir a destruigdo, uso, cdpia, transferéncia
ou revelacao inadvertida de qualquer informagcao da CONTRATANTE;

(iiif) providenciar a devolugéo de todas as informacdes da CONTRATANTE, em qualquer meio
em que estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e controle, dentro do prazo de
05 (cinco) dias uteis, a contar da data da extingdo do vinculo contratual.

CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado & CONTRATADA repassar qualquer
informacdo da CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar atividades
decorrentes do CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, exceto mediante autorizacéo
prévia e expressa da CONTRATANTE.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos atos
praticados por seus empregados e ex-empregados, durante e apds a execugdo do
CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, que impliguem no descumprimento de suas
clausulas.

CLAUSULA DECIMA. As obrigacdes da CONTRATADA produzirdo efeitos a partir da data da
assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esta vinculado. Qualquer violagao ou
ameacga de violagao a este Termo ird constituir justa causa para imediata rescisao do
CONTRATO de prestacdo de servicos firmado. A rescisdo nao exime o infrator das
penalidades previstas nos artigos 927 e seguintes do Cddigo Civil, artigos 153 e 154 do
Cddigo Penal, assegurado o contraditério garantido pelo artigo 5°, inciso 1V, da Constituicao
Federal da Republica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigacdes da CONTRATADA derivadas deste Termo
permanecerao em vigor e produzirdo seus regulares efeitos mesmo apos a extingdo do
CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, conforme cada uma de suas disposicoes,
continuando validas e com efeito, a despeito de qualquer violagédo de suas clausulas ou do
CONTRATO de prestacao de servigos firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar os seus
empregados envolvidos na prestagdo dos servicos a CONTRATANTE, de forma a que os
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mesmos estejam comprometidos e aptos a resguardar toda e qualquer informacdo da
CONTRATANTE, nas condi¢des estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A CONTRATADA devera apresentar a lista de nomes dos
seus empregados e respectivas atividades a serem realizadas durante o periodo da execugao
do CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, assegurando que qualquer mudanca na
composicao dessa lista seja previamente notificada e aprovada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. A omissado ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir da
CONTRATADA o estrito cumprimento das condicdes deste Termo nao constituira novacao ou
renuncia, nem afetara os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus, Capital do
Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e para um so efeito.

Manaus, na data da assinatura eletronica [ou xx de xxxx de Xxxx].

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

XXX XX XXX XXX XX XXX XX MXXXXXXXXXXXX XXX

Diretor-Presidente Representante Legal
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PREGAO ELETRONICO N° 01/2024

ANEXO 6 — CHECKLIST- PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Atendido?

Item Sim N0 Nao_ se
Aplica

1 - O grau de comprometimento da alta direcdo da pessoa
juridica, incluidos os Conselhos, quando aplicado, esta
evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao Programa?
(participagdo em reunibes e avaliacdes periddicas,
elaboracéo de dispositivos de controle, etc.)

2 — Os padrdes de conduta, cddigo de ética, politicas e
procedimentos de integridade apresentados pela entidade
sdo de conhecimento dos funcionarios (copia de documento
entregue na contratacdo, publicacdo na empresa, etc.)?

3 — O nivel de adeséo dos padrbes de conduta, codigo de
ética e politicas de integridade estendidos, quando
necessario, a terceiros, tais como, fornecedores,
prestadores de servico, agentes intermediarios e
associados, esta sendo monitorado?

4 — A realizacdo dos treinamentos periddicos sobre o
Programa de Integridade esta devidamente registrada?

5 — Os mecanismos de acompanhamento da analise
periddica de riscos para realizar adaptagfes necessarias ao
Programa de Integridade estdo disponiveis e tem um
cronograma estabelecido?

6 — Os controles internos que asseguram a pronta
elaboracéo e confiabilidade de relatérios e demonstracdes
financeiras estdo atualizados e em conformidade com os
padrdes das demonstracfes contdbeis?

7 — Os canais de denudncia de irregularidades, abertos e
amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e de
mecanismos destinados a protecao de denunciantes de boa-
fé sdo efetivamente monitorados? (relatérios periddicos,
reunides de avaliacdo, documentacao relativa a tomada de
providéncias, etc.)

8 — Existem medidas disciplinares em caso de violagdo do
Programa de Integridade e sua efetividade (monitoramento
das violacdes documentadas, relatérios de
acompanhamento das medidas, registro e acompanhamento
de medidas tomadas, etc.)?
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9 — Os procedimentos internos quanto ao Programa de
Integridade, asseguram a pronta interrupcdo de
irregularidades ou infracbes detectadas e a tempestiva
remediacdo dos danos gerados?

10 - As diligéncias apropriadas para contratacdo e,
conforme o caso, supervisdo de terceiros, tais como,
fornecedores, prestadores de  servigo, agentes
intermediarios e associados, sdo devidamente registradas e
seu acompanhamento periddico é documentado?

Atesto para os devidos fins que a Contratada atende aos requisitos relacionados no Checklist
referente a implantagdo do Programa de Integridade.

Contrato n°.:

Fiscal do Contrato:

Cargo: CPF.
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