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GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Interno PRODAM

ORDEM DE SERVIGO N° 55/2024-DIRAF

DESPACHO DE INEXIGIBILIDADE

O Diretor Administrativo-Financeiro da PRODAM — Processamento de Dados
Amazonas S. A., no uso das atribui¢gdes que lhe confere o Estatuto Social da Empresa;

Considerando que o Sistema ERP Protheus, do fornecedor TOTVS S. A,
implantado na PRODAM, requer suporte técnico especializado essencial para assegurar a
continuidade operacional e o aproveitamento completo de suas funcionalidades,
especialmente no que diz respeito a complexidade do sistema, a necessidade de suporte
presencial para questdes complexas, a manutencao preventiva e atualizacdes, a capacitacao
€ 0 apoio aos usuarios finais, a mitigacao de riscos operacionais e de seguranga;

Considerando que a empresa TOTVS S.A. ¢é a fabricante e a Unica fornecedora,
no Brasil, do Sistema ERE’ TOTVS Protheus, conforme CERTIDAO N° 220620/38.619, emitido
pela ABES — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE;

Considerando que a empresa TAM SERVICOS EM INFORMATICA LTDA,
conforme CONTRATO DE CEDULA DE NEGOCIOS, tornou-se a Unica empresa franqueada
pela fabricante TOTVS S.A., na cidade de MANAUS, a prestacdo de servico de suporte
continuado (remoto e local) do Sistema ERP TOTVS Protheus, com a manutengdo dos
modulos Orgamento, Contabilidade, Contratos, Contas a Pagar, Contas a Receber,
Faturamento, Recursos Humanos, Compras, Almoxarifado, Patriménio e Manutencéo;

Considerando que em casos de demandas administrativas, a atuacdo de uma
empresa especializada no Sistema ERP TOTVS Protheus se torna essencial para os
interesses da PRODAM, visto que em um ambiente corporativo é imperativo adotar medidas
preventivas para minimizar riscos;

Considerando que a Administragédo da PRODAM, ciente desta necessidade e das
providéncias a serem tomadas, envidou esforgos no sentido de iniciar o processo de sele¢céo
e contratagdo de empresa que se enquadre nas exigéncias da Prodam, objeto do Processo
Administrativo de INEXIGIBILIDADE N° 07/2024;

Considerando que a proposta apresentada pela empresa TAM SUPORTE E
MANUTENCAO EM INFORMATICALTDA, se traduz na melhor proposta para a administragao,
satisfazendo a orientagao insita na legislagao que rege a matéria;
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Considerando o Parecer Juridico de lavra da Assessoria Juridica da PRODAM,
conforme determina o artigo 9° do RILC da PRODAM,;

RESOLVE:

Art. 1° - Tornar inexigivel a licitagdo para contratagao direta da empresa TAM
SUPORTE E MANUTENCAO EM INFORMATICA LTDA, com o fim de prestacao de servigos
de suporte técnico continuado (remoto e local) no Sistema ERP TOTVS Protheus para a
PRODAM, com a manutengdo dos médulos Orgamento, Contabilidade, Contratos, Contas a
Pagar, Contas a Receber, Faturamento, Recursos Humanos, Compras, Almoxarifado,
Patrimonio e Manutencdo, pelo prego global de R$ 116.631,36 (cento e dezesseis mil,
seiscentos e trinta e um reais e trinta e seis centavos), com fulcro no inciso | do artigo 30 da
Lei n° 13.303/2016.

Manaus, 2 de dezembro de 2024

Assinado eletronicamente
Abel Gomes da Silva Neto
Diretor Administrativo-Financeiro
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