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CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2024
DOCUMENTO DE ORIGEM: MEMO N° 006/2024-GERHU/PRODAM

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A, com base na Lei n° 13.303, de
30.06.2016, que regulamenta o Estatuto Juridico das Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista, Decreto Estadual n® 39.032, de 24.05.2018, que institui o Estatuto Juridico das Empresas
Publicas e Sociedades de Economia Mista no ambito do Estado do Amazonas, pelas normas de
Direito, aplicando-se os principios do direito administrativo e das normas de licita¢cdes e contratos da
Administracdo Publica compativeis, bem como as demais disposi¢des legais aplicaveis a espécie e
também pelo RILC - Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da PRODAM, pelas normas que
o alteraram e pelas condi¢fes especificas desta licitagcao, torna publica a realizagdo Chamamento
Publico, a ser realizado na forma abaixo:

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Chamamento publico para a credenciamento de empresas
especializadas para prestagdo de servico de administragdo, fornecimento, gerenciamento,
implementacao de beneficios e conta digital por meio de cartdo magnético ou tecnologia superior,
com chip de segurancga, possuindo qualidade técnica para evitar fraudes e/ou falsificacoes,
senha individual destinado a aquisicdo de géneros alimenticios, refeicbes prontas e outros
beneficios para atender as necessidades dos empregados e Diretoria da PRODAM, conforme
detalhamentos contidos no Anexo 1 — Termo de Referéncia.

2. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

2.1. Os esclarecimentos de duvidas e pedidos de impugnagdes quanto ao Edital e seus anexos
deverao ser dirigidos a Comissdo de Licitagdo, exclusivamente pelo e-mail
licitacoes@prodam.am.gov.br, em até 5 (cinco) dias uUteis antes da data limite de apresentagao
de documentos/propostas.

2.2. Nos pedidos de esclarecimentos e impugnag¢des encaminhados, os interessados deveréo se
identificar; caso seja pessoa juridica, informar CNPJ, razao social, nome do representante, e-
mail e telefone; em caso de pessoa fisica, incluir, nome completo e e-mail.

2.3. N&o seréo recebidos pedidos de esclarecimentos ou impugnagdes enviadas por meios diversos
do previsto no subitem 2.1, exceto em caso de indisponibilidade técnica da PRODAM, quando
serdo aceitos, alternativamente, através de um e-mail alternativo, observados os prazos do
subitem supracitado.

2.4. Os esclarecimentos e impugnacdes serdo respondidos em até 03 (trés) dias uteis e
disponibilizados no site da PRODAM, para conhecimento de todos os interessados.

2.4.1. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacgdes aderem a este Edital dele

fazendo parte, vinculando a PRODAM e demais interessados.
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2.5. Os pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no edital.

2.6. As denuncias, petigcdes e impugnagdes andnimas ou nédo fundamentadas ndo serdo analisadas
e serao arquivadas.

2.7. Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a abertura do chamamento
publico.

2.8. A ndo impugnagao do edital, na forma e tempo definidos nesse item, acarreta a decadéncia do
direito de discutir, na esfera administrativa, as regras do chamamento publico.

3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO NO CHAMAMENTO PUBLICO

3.1. Poderao participar do Chamamento Publico os interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

3.2. A participagéo neste chamamento publico implica a aceitagéo integral dos termos e condi¢des
previstas neste Edital e seus Anexos, bem como das normas legais e regulamentares que o
fundamentam.

3.3. O proponente arcara integralmente com todos os custos decorrentes de sua participagdo nesse
Edital.

3.4. O chamamento publico sera conduzido pela Comissao de Licitagao, que noticiara todos os atos
relativos ao procedimento, tais como recebimento de documentacéo, julgamentos e avisos, no
site da PRODAM.

3.5. Sera de inteira responsabilidade dos proponentes o acompanhamento das fases deste
chamamento junto ao Portal de Transparéncia da PRODAM.

3.6. Estao impedidos de participar interessados que:

3.6.1. Se enquadrem em um ou mais dispositivos dos artigos 38 da Lei 13.303/2016.

3.6.2. Empresas que tenham como proprietarios controladores ou diretores membros dos poderes
legislativos da Unido, Estados ou Municipios ou que nelas exercam fun¢des remuneradas,
conforme art. 54, Il, “a”, c/c art. 29, IX, ambos da Constituicdo da Republica.

3.6.3. A observancia das vedagdes para nao participacdo € de inteira responsabilidade do
interessado, que se sujeitara as penalidades cabiveis, em caso de descumprimento.

3.7. A participagao de empresas reunidas em consorcio nao sera permitida.

4. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO NO CHAMAMENTO PUBLICO

4.1. Serao aceitas as inscricbes enviadas para o endereco eletrénico licitacoes@prodam.am.gov.br
pelo prazo de 15 dias uteis, contados a partir da publicacdo deste edital de Chamamento Publico
no Diario Oficial do Amazonas e no Site da PRODAM.

4.1.1. Data Limite: até as 23:59 do dia 09/09/2024.

4.1.2. As inscricoes enviadas fora do prazo e meio estabelecidos no subitem anterior serdo

automaticamente excluidas do processo.

4.1.3. Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital sera observado o horario de

Manaus-AM.
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5. DADOCUMENTAGCAO E ENVIO

5.1. A Proposta enviada, juntamente com especificagdes dos beneficios oferecidos, devera estar em
conformidade com o Anexo 1-A — Modelo de Proposta de Pregos.
5.2. Os demais documentos a serem apresentados estao descritos no Anexo 2 — Documentos para
Habilitagao.
5.3. Nao ha sessao publica para recebimento da documentacdo. O envio da mesma sera a partir da
forma indicada no Edital, conforme abaixo, no prazo indicado no subitem 4.1.1.
5.4. A entrega da documentagéo devera ocorrer por e-mail, atendendo ao disposto a seguir:
5.4.1. Todos os documentos anexados deverao ser assinados digitalmente, conforme legislacdo em
vigor.
5.4.2. Os interessados deverdo enviar a documentag¢ao de habilitagdo, exigida de acordo com as
normas deste edital, para a Comissao de Licitagdo — e-mail: licitacoes@prodam.am.gov.br.
5.4.3. O e-mail devera conter em seu ASSUNTO os seguintes dizeres: Chamamento Publico
01/2024.
5.4.4. Caso 0s anexos ultrapassem o limite de tamanho do e-mail, as interessadas poderao enviar
e-mails adicionais informando no assunto quantos e-mails serdo e o nimero do e-mail na
sequéncia.

6. DO JULGAMENTO

6.1. Os documentos recebidos serdo analisados pela Comissao de Licitacdo, em até 10 dias uteis
ap6s o encerramento no prazo indicado no subitem 4.1.1, conforme Anexo 1-B — Modelo de
Julgamento.

6.2. A Comisséo, se julgar necessario, podera recorrer a assessoramento técnico, juridico e
econdmico para subsidiar na analise das propostas.

6.3. Apos a avaliacao da documentagéao e, constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias,
sera(ao) declarada(s) a(s) proponente(s) aprovada(s).

6.4. Sera inabilitado o interessado que:

6.4.1. Deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no item 5 ou apresenta-los com
vicios, fora do prazo estabelecido, com a validade expirada ou em desconformidade com o
previsto neste Edital e seus Anexos;

6.4.2. Nao atenderem a quaisquer dos requisitos exigidos para o presente edital.

6.5. Todos os atos praticados na sessao de julgamento serdo lavrados em ata, que ficardo disponiveis

no sitio eletrénico da PRODAM.

6.6. O resultado parcial sera publicado no site da PRODAM.

7. DOS RECURSOS

7.1. Os requerentes terdo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da publicacdo a que se refere o
subitem 6.6 para apresentar recurso contra a decisdo do chamamento.
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7.2. Sera concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para os demais interessados apresentarem
contrarrazdes, contados do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista aos
autos, solicitado pelo e-mail: licitacoes@prodam.am.gov.br.

7.3. O encaminhamento das razbes do recurso e de eventuais contrarrazbes pelos demais
interessados devera ser feito por meio eletrdnico, exclusivamente através do e-mail
licitacoes@prodam.am.gov.br.

7.4. Nao serdo reconhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos e em
desconformidade com o estabelecido no Edital.

7.5. Os recursos deverao ser julgados em até 05 (cinco) dias uteis, contatos do término do prazo da
contrarrazdo, e terao igual prazo para sua publicagdo no site da PRODAM.

7.6. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8. DA ORDENAGAO DOS CREDENCIADOS

8.1. A ordenagdo dos credenciados sera feita mediante votagdo, por maioria simples, junto aos

beneficiarios do objeto (colaboradores da PRODAM).

8.2. Sera oportunizada aos credenciados a oportunidade de envio de material de divulgagao junto

aos colaboradores da PRODAM.

8.2.1. As divulgagdes referentes a esta etapa seréo disponibilizadas no Portal de Transparéncia da
PRODAM, e sera acompanhada pela Comissao de Licitagao, juntamente com a Geréncia de
Recursos Humanos.

8.3. Apos votagcao, sera divulgada nova lista, com os credenciados em ordem decrescente de

votacio.

8.3.1. Em caso de empate em quaisquer posicdes, sera realizado sorteio para definicao da
colocacéo final.

8.3.2. Nao cabera recurso a lista supracitada.

9. DAHOMOLOGAGAO

9.1. Inexistindo manifestagéo recursal, a autoridade competente adjudicara o objeto do presente
chamamento publico a(s) Proponente(s) aprovada(s), com a posterior homologagao do resultado
pela autoridade competente.

9.2. Havendo interposi¢ao de recurso, apés o julgamento, a Autoridade Competente da PRODAM
adjudicara e homologara o procedimento a(s) Proponente(s) vencedora(s).

9.3. A publicidade da homologagéao sera realizada no site da PRODAM.

10. CREDENCIAMENTO

10.1. O credenciamento nao estabelece obrigagao de a PRODAM efetuar qualquer execugao
contratual, constituindo apenas cadastro de interessados aptos a atendimento da demanda.
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10.2. Apos divulgacao da lista de credenciados, a PRODAM podera convocar o credenciado para
assinatura do instrumento contratual, conforme modelo constante do Anexo 6 — Minuta de
Contrato.

11. PRAZO E REAJUSTE

11.1. O presente credenciamento tera prazo de 24 (vinte e quatro) meses.
11.2. O valores para taxa de administragao nao poderao ser reajustados.

12. DA ANULAGAO, REVOGAGCAO E DESCREDENCIAMENTO

12.1. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de
legalidade, ou revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade da administracao.
12.2. Arevogagao do edital de credenciamento ndo repercutira nos instrumentos ja celebrados que

dele resultaram.
12.3. A PRODAM podera realizar o descredenciamento quando houver:
a) pedido formalizado pelo credenciado;
b) perda das condigdes de habilitacdo do credenciado;
¢) descumprimento injustificado do contrato pelo contratado; e
d) sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar com a PRODAM.

12.4. O pedido de descredenciamento de que trata a alinea “a” ndo desincumbira o credenciado do
cumprimento de eventuais contratos assumidos e das responsabilidades deles recorrentes.

13. CONTRATAGAO

13.1. Os contratos firmados serdo com base no caput do artigo 30 da Lei 13.303/2016.

13.2. O proponente convocado tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, devidamente justificado, contados da data
de convocagao.

13.3. Aempresa devera comprovar a manutencéo das condicbes demonstradas na habilitagao para
assinar o contrato.

13.4. Como requisito para a assinatura do contrato, a empresa habilitada, devera encaminhar os
documentos atualizados exigidos no Edital, que estiverem com validade vencida, o ato
constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor, devidamente registrados, em se
tratando de sociedades comerciais, € no caso de sociedade de agdes, acompanhadas de
documentos de eleicdo de seus administradores, assim como copia do documento de identidade
dos responsaveis pela assinatura do contrato.

13.5. Caso a empresa aprovada nao apresente situagao regular no ato da assinatura do contrato
Ou se recuse a assina-lo, serdo convocadas as empresas na sequéncia para celebrar o contrato
dentro das melhores condi¢des para a administragao.

13.6. A contratagao obedecera ao disposto ao Anexo 1 — Termo de Referéncia.
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14. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Aos licitantes que deixarem de entregar a documentacgéo exigida do certame, ndo mantiverem
a proposta, apresentarem declaracéo ou documentacéo falsa exigida para o certame, ensejarem
o retardamento da execucdo do certame; falharem ou fraudarem a execugdo da presente
aquisi¢cao; comportarem-se de modo inidéneo; fizerem declaragao falsa ou cometerem fraude
fiscal; poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes san¢des, sem prejuizo da reparacao
dos danos causados a PRODAM pelo infrator:

14.1.1. Adverténcia e anotacéo restritiva no Cadastro de Fornecedores da PRODAM,;

14.1.2. Multa;

14.1.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

Prodam, n&o superior a 02 anos;

14.2. N&o sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega do objeto advir de caso
fortuito ou motivo de forga maior, ambos aceitos pela PRODAM.

14.3. Aaplicagao das penalidades ocorrera apés defesa prévia do interessado, no prazo de 10 (dez)
dias uteis a contar da intimagao do ato.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. O presente chamamento nao importa necessariamente em contratacdo, podendo a
Administracdo da PRODAM revoga-la no todo ou em parte, por razbes de interesse publico,
derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacgao mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no Portal de Transparéncia da
PRODAM - ndo gerando a obrigacao de indenizar.

15.2. Os proponentes assumem todos os custos de preparacao e apresentagao de suas propostas
e a PRODAM néao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

15.3. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara imediata desclassificagédo
do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdao do
instrumento contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

15.4. ApoOs apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pela Comissao de Licitagcao.

15.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento convocatorio, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expedientes
na PRODAM.

15.6. E facultado a Comissao de Licitagdo, ou a Autoridade Superior, em qualquer fase, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a
inclusao posterior de documento ou informagao que deveria constar no ato da sesséo publica.

15.7. A Comissao de Licitagao, no interesse da PRODAM, podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e de sua validade juridica, relevar omissdes
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puramente formais observadas na documentacao e proposta, desde que nao contrariem a
legislacao vigente e ndo comprometam a lisura do procedimento.

15.8. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo
no prazo determinado pela Comissao de Licitagdo, sob pena de desclassificacido/ inabilitagcio.

15.9. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensao da
sua proposta.

15.10. As normas que disciplinam este Chamamento serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranga da contratagao.

15.11. As decis0Oes referentes a este processo licitatério poderao ser comunicadas aos proponentes
por meio da publicagao no portal de transparéncia da PRODAM; ou, ainda, mediante publicacao
no Diario Oficial do Estado do Amazonas.

15.12. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagao da Comissao de Licitacdo em contrario.

15.13. O Instrumento convocatério encontra-se disponivel no site da PRODAM na internet, no
endereco https://prodam.am.gov.br/acesso-a-informacao/categoria/licitacoes/.

15.14. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Instrumento convocatoério sera o local da realizagdo do certame.

15.15. Sao partes integrantes deste instrumento convocatorio:

15.15.1. Anexo 1 — Termo de Referéncia

15.15.1.1. Anexo 1-A — Modelo de Proposta

15.15.1.2. Anexo 1-B — Modelo de Julgamento

15.15.2. Anexo 2 — Documentos para habilitagéo

15.15.3. Anexo 3 — Modelo de Declaragao de que atende aos requisitos técnicos do Termo de
Referéncia

15.15.4. Anexo 4 — Modelo de Declaracao de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitagao;

15.15.5. Anexo 5 — Modelo de Declaragdo Quanto ao Cumprimento as Normas Relativas ao
Trabalho do Menor

15.15.6. Anexo 6 — Minuta do Contrato

Manaus (AM), 15 de agosto de 2024

Assinado de forma

HIAGO DIAS digital por HIAGO DIAS
COSTA
COSTA Dados: 2024.08.15

08:10:21 -04'00'
HIAGO DIAS COSTA
Presidente da Comisséao de Licitacao
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ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

1 - JUSTIFICAVA DA CONTRATAGCAO

1.1. Essa contratagdo visa otimizar a gestdo de beneficios dos colaboradores da Prodam,
reduzindo custos administrativos, promovendo a satisfacdo dos colaboradores e garantindo
conformidade legal com as regulamentagdes trabalhistas.

1.2. A contratagcdo de uma empresa que administre um cartdo multibeneficios traz inUmeras

vantagens para o colaborador e para empresa, tais como:

1.2.1.Melhoria na qualidade de vida: oferecer aos colaboradores acesso a uma variedade de
beneficios, incluindo produtos, alimentagao, refeigdes, combustivel, servigos bancarios digitais,
entre outros, o que contribuira significativamente para a melhoria de sua qualidade de vida.
Esses beneficios ndo apenas atendem as necessidades basicas, mas também proporcionam
conveniéncia e conforto em suas vidas cotidianas.

1.2.2.Aumento da satisfagcdo do funcionario: ao disponibilizar uma ampla gama de beneficios aos
colaboradores, estaremos demonstrando nosso compromisso em valorizar e cuidar do bem-
estar de nossa equipe. Isso ndo apenas aumentara sua satisfacao no trabalho, mas também
fortalecera o vinculo entre a instituicdo e seus colaboradores.

1.2.3. Atratividade e retencao de talentos: ao oferecer um pacote abrangente de beneficios, incluindo
servicos financeiros e de conveniéncia, estaremos tornando nossa instituicio mais atraente
para os talentos do mercado. Isso pode contribuir para a retencao de funcionarios qualificados,
reduzindo os custos associados a rotatividade de pessoal e garantindo a continuidade e
eficiéncia de nossas operacoes.

1.2.4.Modernizagéo e agilidade nos processos: adotar solugdes de gestdo multibeneficios, como
banco digital e cartdes de alimentagdo e combustivel, pode modernizar e agilizar nossos
processos administrativos. Isso reduzira a burocracia, os custos operacionais e o tempo gasto
em tarefas administrativas, permitindo uma gestao mais eficiente e focada em resultados.

2 - OBJETO DA CONTRATAGAO

2.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de administragao,
fornecimento, gerenciamento, implementacdo de beneficios e conta digital por meio de cartdo
magnético ou tecnologia superior, com chip de seguranc¢a, possuindo qualidade técnica para evitar
fraudes e/ou falsificagdes, senha individual destinado a aquisicdo de géneros alimenticios,
refeicoes prontas e outros beneficios para atender as necessidades dos empregados e Diretoria
da PRODAM.

2.2. A contratagdo compreendera o fornecimento de cartbes, a disponibilizagdo dos créditos nos
cartdes eletronicos dos empregados, o gerenciamento do servigo (disponibilizacdo de créditos,
sistema informatizado para gerenciamento do beneficio pela CONTRATADA e pelos usuarios, Central
de Atendimento Telefénico e manutengéo de rede de estabelecimentos conveniados) e utilizagéo de
aplicativo mobile (app) para os usuarios.
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2.3. ESTIMATIVA DE BENEFICIARIOS, VALORES DOS BENEFICIOS E TAXA DE
ADMINISTRACAO

Estimativa de | Valor Mensal Valor Total Valor Total Estimado
Beneficiarios | do Beneficio Mensal Estimado (12 meses)
389 R$ 1.300,00 R$ 505.700,00 R$ 6.068.400,00

2.3.1.A estimativa de beneficiarios foi composta, tendo em vista o nimero atual de 386 (trezentos e
oitenta e seis) empregados e 3 (trés) Diretores, e pode ocorrer acréscimos a medida que a
empresa contratar novos empregados e estagiarios.

2.3.2.A quantidade estimada de beneficiarios, o valor mensal do beneficio atual, o valor total mensal
estimado e o valor total estimado poderao sofrer variagdo ao longo da vigéncia do contrato, em
funcao das admissdes e demissdes que poderdo ocorrer durante a vigéncia do contrato, sendo
que tais alteracdes nao representarao modificacdo nas condi¢des contratuais.

2.3.3.0 numero final de beneficiarios dependera da adesao destes ao produto, nos termos descritos
no Edital.

2.3.4.0 valor individual mensal do beneficio podera ser corrigido por indice aplicado ao beneficio, na
data-base aplicavel, apds resultado de negociacgao coletiva dos empregados com a PRODAM.
A alteracido do valor do contrato, conforme o nimero de adesbes existentes, diante do novo
valor de beneficio, ocorrera por simples Apostila, nos termos da Lei 13.303/2016.

2.3.5.A Taxa de Administracao sera de 0 (zero)%.

2.3.6.Nao poderao ser cobradas tarifas para emisséo, entrega, estorno ou recarga de cartbes
alimentacgao ou refei¢gdo e/ou multibeneficios.

3 — CARACTERISTICAS DO OBJETO

3.1. Caracteristicas gerais

3.1.1. O cartdo multibeneficios devera oferecer uma gama diversificada de vantagens e
facilidades para os usuarios;

3.1.2. Cada beneficio contido na cartdo deve ser utilizado de acordo com suas regras
especificas;

3.1.3. Cada beneficio tera suas proprias diretrizes e restricbes, as quais devem ser
rigorosamente seguidas para garantir o uso adequado e evitar qualquer tipo de problema. Por
exemplo, alguns beneficios podem ter prazos de validade, limites de uso mensais ou restrigcbes
quanto aos tipos de estabelecimentos onde podem ser utilizados;
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3.1.4. A carga dos créditos se dara conforme cronograma de execug¢ao — Secao 11 deste
Termo de Referéncia.

3.1.5. Os beneficios serdo concedidos conforme regramento interno da PRODAM,;

3.1.6. A Contratada ¢é responsavel pela reposicdo dos créditos utilizados indevidamente
através de clonagem do cartao eletrénico, sem 6nus a PRODAM,;

3.2. Caracteristicas do cartao multibeneficios

3.2.1. Cartédo bandeirado, que permite que o funcionario utilize o beneficio com apenas um
unico cartdo, preferencialmente, e que este centralize uma série de vales oferecidos aos
colaboradores, quais sejam:

a) Restaurantes, padarias, lanchonetes e servigcos de delivery, que geralmente aceitam o vale-
refeicdo, sendo a PRODAM uma empresa cadastrada no PAT, o fornecimento do auxilio refeicédo
deve obedecer deve obedecer ao Programa de Alimentagao do Trabalhador — PAT, instituido pela Lei
n°® 6.321, de 14 de abril de 1976 e, atualmente, encontra-se regulamentado pelo Decreto n° 10.854,
de 10 de novembro de 2021, com instrucbes complementares estabelecidas pela Portaria MTP/GM
n® 672, de 8 de novembro de 2021 e pela Instrucao Normativa MTP n° 2, de 08 de novembro de
2021;

b) Supermercados, mercearias, agougues ou lojas de conveniéncia, geralmente credenciadas
ao vale-alimentacéo, sendo a PRODAM uma empresa cadastrada no PAT, o fornecimento do auxilio
alimentacao deve obedecer ao Programa de Alimentacao do Trabalhador — PAT, instituido pela Lei n°
6.321, de 14 de abril de 1976 e, atualmente, encontra-se regulamentado pelo Decreto n° 10.854, de
10 de novembro de 2021, com instrucbes complementares estabelecidas pela Portaria MTP/GM n°
672, de 8 de novembro de 2021 e pela Instrugdo Normativa MTP n° 2, de 08 de novembro de 2021;

c) Postos de gasolina, uso em aplicativos de transporte e aluguel de veiculos, incluidos na
maioria das vezes no auxilio (ou vale) mobilidade;

d) Teatro, shows, compra de livros ou instrumentos musicais, além dos outros produtos
vinculados ao pagamento do vale-cultura;

e) Farmacias, laboratérios, que podem estar dentro do pacote de beneficios de saude;

f) Empresas que vendem materiais de escritério, como parte do auxilio home-office.

3.2.1.1. Paraatendimento da alinea a é necessario que a Contratada, apresente relatérios com
os saldos utilizados nas modalidades de alimentagao e/ou refeigao para atendimento aos requisitos
do Programa de Alimentacao do Trabalhador — PAT.

3.2.2. E desejavel ainda que dentre os beneficios, seja possivel ainda:

a) E possivel que o cartdo multibeneficios também auxilie no pagamento de contas do lar, como
a conta de luz.

b) Antecipacdo Salarial - Os empregados acessam parte do salario ja trabalhado, reduzindo sua
dependéncia de empréstimos com juros altos.

c) Outros beneficios.

3.3. Rede credenciada
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3.3.1. Rede de arranjo de pagamento aberto: € aquele no qual os cartdes sdo emitidos
através de uma instituicdo de pagamento, possui Bandeira (VISA, MASTERCARD, ELO, AMERICAN
EXPRESS, HIPERCARD, etc.) e sao utilizados em quaisquer estabelecimentos fornecedores de
género alimenticio, refeicdo e/ou multibeneficios que aceitem pagamento através de maquina de
cartdo de débito e/ou crédito.

3.3.2. O reembolso aos estabelecimentos da rede credenciada sera efetuado pontualmente,
sob inteira responsabilidade da Contratada, independentemente da vigéncia do contrato, nao
cabendo a PRODAM a responsabilidade solidaria e nem subsidiariamente por esse reembolso.

3.4. SISTEMA DE APOIO AO CONTRATANTE E BENEFICIARIOS

3.4.1. SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO DOS BENEFICIOS
3.4.1.1. ACONTRATADA devera dispor de Portal (site ou software) online e em tempo real, por
meio da qual, o Fiscal do Contrato anteriormente cadastrado, devera possuir login e
senha de acesso ao sistema com totais poderes para executar as agdes necessarias
para a execugao do objeto.
3.4.1.2. O Portal disponibilizado devera contar com metodologia de acompanhamento e
controle de langamento dos créditos de forma global e individualizada, possibilitando
a impressao ou geracao dos respectivos relatérios para conferéncia.
3.4.1.3. Para atendimento do item 3.4.1.2, a tecnologia apresentada devera possuir no minimo
as seguintes funcionalidades:
a) Inclusao, alteracao, exclusdo, consulta de beneficiarios e seus dados (nome, CPF, tipo e valor
do beneficio e numero do cartdo);
b) Solicitagao de cartdes, bloqueio e cancelamento de cartoes;
¢) Solicitacao de emissao de 22 via de cartao;
d) Envio de arquivo de pedidos de créditos, em formato de planilha compativel com o software
Libre Office ou Excel;
e) Solicitagao de pedidos individualmente, para empregado especifico e em determinado valor;
f) Possibilitar a emissdo de Extratos por usuarios e Relatérios Gerenciais dos pedidos de
créditos, contendo a relagdo dos empregados beneficiarios, os valores, a data de crédito e o més de
referéncia;
g) Acompanhamento do status das solicitagbes (pedidos de créditos efetivados, entrega de
cartoes);
h) Relatério contendo os dados das transacdes efetuadas com o cartdo para efeitos de
auditagem de extratos e saldos, devendo as informagdes trazerem local, horario e valor da transagéo.
i) Compatibilidade para importagcédo de arquivos junto ao sistema de gestdo da CONTRATANTE;
j) Permitir que a CONTRATANTE realize o remanejamento dos valores creditados, nos casos
em que o empregado ndo realizar o desbloqueio do cartdo ou em casos de encerramento de vinculo;

3.5. CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO
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3.5.1. A CONTRATADA devera indicar na assinatura do Contrato, o nimero da Central de
Atendimento com ligacao gratuita 0800 ou com custo de ligagéo local para a cidade de Manaus/AM
e sua regido metropolitana, 24 horas por dia, 7 dias por semana, para que 0S usuarios possam
comunicar perda, roubo ou extravio dos cartdes, com imediata solicitacao de 22 via. Bem como
manter um canal de atendimento aos usuarios da PRODAM, para esclarecimento de duvidas relativas
a operacéao do cartdo com horario de funcionamento nos dias uteis, no minimo, das 08:00 as 17:00
horas.

3.5.2. A CONTRATADA devera indicar na assinatura do Contrato, o nimero da central de
atendimento, com horario de funcionamento nos dias Uteis, no minimo, das 08:00 as 17:00 horas,
para que os fiscais e gestores do Contrato possam solucionar as demandas decorrentes da
administracao e gerenciamento do beneficio.

3.5.3. Para atendimento do disposto no item 3.5.1, a identificacdo do beneficiario junto a
Central devera ser efetuada mediante fornecimento do nimero do cartdo, CPF ou outro dado pessoal
do beneficiario, sem a necessidade de informar quaisquer dados relativos a PRODAM.

3.5.4. Os estabelecimentos conveniados poderao ser substituidos, desde que tal alteragcao
nao implique queda no padrdo do servigo e/ou diminuicdo do numero de conveniados, abaixo do
numero minimo requerido em edital.

3.5.5. A CONTRATADA devera manter atualizada a relacdo dos estabelecimentos
credenciados (inclusive informando o nome fantasia) em seu site e aplicativo, informando ao Fiscal,
sempre que solicitada, as inclusdes e/ou exclusdes, sendo que devera ser mantida a condi¢ao de
exigéncia do numero minimo de estabelecimentos credenciados em todas as localidades exigidas
nesse Termo de Referéncia.

3.5.6. A CONTRATADA devera responder no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis a contar
da data do recebimento da comunicagao, as reclamacgdes dos usuarios a respeito da ndo aceitagao
dos cartdes ou dos servigos oferecidos pelos estabelecimentos credenciados, esclarecendo as
medidas administrativas que serao tomadas para sanar os problemas apontados.

3.6. Aplicativo de smartphone proéprio

3.6.1. O aplicativo mobile (app) a ser disponibilizado aos usuérios do cartdo, devera ser
compativel ao menos com os sistemas Android e I0S e possuir no minimo as seguintes fungdes:
a) Consulta de saldos e historicos de utilizagao (extrato);
b) Consulta a rede credenciada contendo formas de contato com o estabelecimento;
¢) Contato com a Central de Atendimento ou orientagcdo de como acionar a Central fora do app.

3.7. Fornecimento dos Cartoes

3.7.1. Apos a assinatura do contrato, o Fiscal do Contrato enviara o arquivo com os dados
de todos os empregados. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
data do envio do referido arquivo, para entregar os cartdes a PRODAM.

3.7.2. Para o cartao “multibeneficios” sera aceita a emissdao de um Unico cartao desde que a
empresa consiga garantir que o crédito depositado, e designado para alimentagéo e/refeigéo, de
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acordo com a preferéncia de cada empregado, sera utilizado apenas em estabelecimentos
cadastrados com CNAE referente a alimentagéo e refei¢ao.

3.7.2.1. Os saldos referentes aos beneficios de alimentacido e refeicdo deverdo ser

intercambiaveis entre si, de forma indistinta, ou seja, o saldo designado devera poder
ser utilizado tanto para alimentacdo quanto para refeicao.

3.7.3. Para os demais saldos, ndo havera divisao percentual de beneficio dentro do cartdo
multibeneficios, com exceg¢ao ao previsto no item 3.2.1.1 e 3.7.2. O saldo constante no cartdo deve
ser aceito igualmente e sem limitagdes nos estabelecimentos da rede credenciada.

3.7.4. E preferivel, se possivel, que todos os saldos, incluindo alimentagéo e refeicdo sejam
intercambiaveis entre si, e que a Contratada, apresente relatério onde foram utilizados o valor do
beneficio pago pela PRODAM.

3.7.5. O valor dos créditos ou o percentual dos créditos por beneficiario, conforme previsto
no itens 3.7.2, 3.7.3 e 3.7.4, podera ser alterado, mediante pedido da PRODAM. Os valores ja
creditados nos cartdes nédo poderdo ser suprimidos ou alterados, exceto em caso de erro ou
irregularidade devidamente comprovada.

3.7.6. Os cartdes de beneficio do tipo magnético com chip deverao:

3.7.6.1. Ser personalizados no minimo com numeragao de identificacdo, e quando possivel,

com nome do empregado e razao social da PRODAM,;

3.7.6.2. O termo Processamento de Dados Amazonas S.A. - PRODAM e o nome do

empregado poderdo ser abreviados para atender eventual limitagdo de caracteres.
3.7.6.3. Possuir chip de seguranga, senha individualizada e intransferivel, assim como
possibilitar recargas mensais;
3.7.6.4. Ser entregues bloqueados, com as respectivas senhas (ou com a instrugdo de como
cadastra-la) e com orientagdes de utilizagédo, em envelope lacrado com o nome do
servidor impresso na parte externa, no endereco da PRODAM: Rua Jonathas Pedrosa,
1937, Bairro Praga 14 de Janeiro, Manaus/AM — CEP: 69020-110, aos cuidados da
Geréncia de Recursos Humanos - GERHU, sem custo de frete;

3.7.6.5. O desbloqueio dos cartées podera ser feito pelo empregado, através de Central de
Atendimento Telefbnico, site e/ou pelo aplicativo disponibilizado ao usuario;

3.7.7. O Fiscal do contrato enviara as informagbes cadastrais dos empregados em arquivo
virtual (arquivo txt ou planilha xIs) ou similares, conforme leiaute de arquivos definidos pela
CONTRATADA.

3.7.8. Ainclusao e exclusao de beneficiarios podera ser efetuada pontualmente a qualquer
tempo pela PRODAM (em fungcdo de admissdes, demissdes, nomeagdes, destituigbes,
aposentadorias diretamente no portal da CONTRATADA ou no arquivo de pedidos mensal.

3.7.9. Parainclusdo de novos beneficiarios, o prazo de entrega dos cartdes multibeneficios
sera de até 10 (dez) dias uteis, contados da data de envio da incluséo.

3.7.10. Os custos de emissao, fornecimento e entrega dos cartbes, assim como os de
manutencao do sistema informatizado e quaisquer outras despesas, deverdo estar incluidos na
operagdo da CONTRATADA, nao implicando quaisquer 6nus extras para a PRODAM ou para os
beneficiarios.
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3.7.11. A CONTRATADA devera fornecer segunda via dos cartdes em caso de perda, furto,
roubo, extravio ou desgaste natural, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis sem Onus a
CONTRATANTE ou ao beneficiario.

3.7.12. Os cartbes entregues pela CONTRATADA que nao atenderem as especificacbes
contidas neste Termo de Referéncia ou apresentarem quaisquer defeitos, serao rejeitados ficando a
CONTRATADA obrigada a providenciar sua reposigéo e entrega no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados a partir do recebimento da notificagao.

3.7.13. Em relagao aos itens 3.7.10 e 3.7.11, a CONTRATADA devera bloquear o saldo
existente logo apds a devida comunicagao do fato ocorrido e devera repassar o crédito existente no
cartao atual para outro cartdo que sera solicitado pelo empregado e/ou pela PRODAM.

3.7.14. A Contratada devera fornecer aos beneficiarios todas as orientagdes e instrucoes
sobre o beneficio e sobre a utilizacdo dos cartdes.

3.8. DISPONIBILIZAGAO E UTILIZAGAO DOS CREDITOS NOS CARTOES DE BENEFICIOS

3.8.1. A solicitacdo de créditos sera efetuada mensalmente pelo Fiscal conforme data
prevista no Cronograma de Execucao — Se¢do 11 deste Termo de Referéncia.

3.8.1.1. A CONTRATADA devera oferecer tecnologia de recarga automatica de créditos nos

cartdes sem a necessidade de utilizagdo de terminais.

3.8.2. Os débitos no saldo de beneficios dos cartdes devem ocorrer de forma automatica, a
partir da utilizagao nos estabelecimentos conveniados.

3.8.3. O processamento das informacgdes relativas as operacdes realizadas com o cartao
devera ser de forma automatica quando da efetivagdo da compra, permitindo a identificacao pelo
empregado do valor utilizado, data e horario, saldo, além do local de consumo, visando a permitir a
verificagcao da correta utilizacdo do beneficio.

3.8.4. Caso ocorram cobrangas/atribuigcdes de valores, cuja despesa néo fora efetuada, e/ou
nao esteja devidamente comprovada através de documentos, a CONTRATADA devera tomar
providéncias para a apuragao do fato e correcbes dos problemas, ressarcindo o usuario no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis da notificagao feita pelo empregado usuario.

3.8.5. Além de recargas mensais, poderao ser disponibilizados beneficios a qualquer tempo,
mediante solicitagdo da PRODAM, seja por pedido individual ou carga por arquivo.

3.8.6. Os créditos inseridos nos cartdes, se nao utilizados dentro do més de competéncia,
deverdo, obrigatoriamente, somar-se aos proximos créditos, de tal forma que n&do haja nenhum
prejuizo aos beneficiarios.

3.8.7. A manutencdo dos créditos ja disponibilizados, na hipétese de o usuario deixar de
integrar o sistema de cartdo ou ter suspensa sua participagéo por qualquer motivo, ou para todos os
usuarios apos o término do contrato, sera mantida, sem prazo de validade, ndo havendo o bloqueio
do cartao dos beneficiarios.

3.8.8. O atendimento a PRODAM e aos usuarios, incluindo eventuais substituicbes de
cartdes, na hipotese de denuncia antecipada ou término do prazo contratual serd mantido pelo
periodo minimo de 120 (cento e vinte) dias a contar do evento.

3.8.9. Transcorrido o prazo da vigéncia do contrato, eventual saldo remanescente sera
devolvido ao CONTRATANTE, mediante crédito em conta corrente, no periodo de 60 (sessenta) dias.
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4 - DO LOCAL E PRAZO

4.1. Aprestacdo do servico sera feita em etapa unica;

4.2. O servigo podera ser recusado se nao atender as especificagdes solicitadas;

4.3. Ocorrendo a hipétese prevista no item acima, a CONTRATADA devera providenciar, em prazo
maximo de 7 (sete) dias corridos, os ajustes necessarios para a adequagéo do servigo, contados a
partir da comunicacdo da CONTRATANTE quando do ndo aceite.

4.4. Os cartdes multibeneficios deverao ser entregues na Sede da CONTRATANTE, PRODAM —
Processamento de Dados do Amazonas S/A, sito a Rua Jonathas Pedrosa, n°1937. Praca 14 de
Janeiro. Manaus — AM. CEP 69020-110, no horario de expediente das 08:00 horas as 17:00 horas,
de segunda a sexta, exceto feriados.

5 — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, conforme a quantidade de créditos
solicitados, observados o nimero de beneficiarios e o valor facial dos créditos conforme a formula a
sequir:

Preco Mensal = V1 x N1

Em que:

V1 = Valor mensal do crédito por colaborador;
N1 = Numero de colaboradores;

5.2. Aliquidagéao das faturas devera acontecer conforme o Cronograma de Execugao — Sec¢ao 11,
considerando a natureza pré-paga do beneficio, apds atesto do fiscal e/ou gestor do contrato
designados pela PRODAM, e apresentagao das certiddes negativas das esferas federal, estadual e
municipal, trabalhistas, e demais necessarias;

5.3. O beneficio esta previsto no Orgamento Anual da PRODAM, e a despesa com o pagamento
do referido objeto sera custeada com recursos proprios da Empresa;

5.4. A PRODAM ira realizar o pedido dos créditos do cartdo multibeneficios a CONTRATADA, com
base na quantidade de colaboradores beneficiarios, mais o valor devido em razdo de horas extras
realizadas, e mais o valor devido aos aniversariantes do més subsequente;

5.5. A PRODAM ira exigir da CONTRATADA, quando da apresentacao da Nota Fiscal, a seguinte
documentagdo: prova de inscrigao regular junto ao Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
prova de regularidade fiscal e previdenciaria, apresentando Certidao Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (C.N.D.) (portaria conjunta PGFN/RFB n°
1751/2014), prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, Certidao
de Regularidade de Situacao junto ao F.G.T.S., Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual
e Municipal do domicilio do fornecedor ou outra equivalente, em validade; Prova de inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452,
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de 1° de maio de 1943 (NR). 18.4.1 Conforme disposto na Clausula 22, inciso |, do protocolo ICMS
42, publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) de 15/07/2009 e do Decreto n°® 30.775 de 1/12/2010,
os fornecedores deverao emitir Nota Fiscal Eletrénica nas compras governamentais, logo o licitante
vencedor devera emitir nota fiscal eletronica;

5.6. A Nota Fiscal sera atestada pelo fiscal e pelo gestor do contrato, designados pela PRODAM,
mediante preenchimento pelo fiscal do contrato do relatério de Acompanhamento da Execucéo dos
Servigos Contratados;

5.7. A PRODAM realiza o pagamento da Nota Fiscal;

5.8. A PRODAM efetiva o pedido do crédito do cartdo multibeneficios;

5.9. A CONTRATADA disponibiliza o crédito mensal do cartdo multibeneficios nos cartdes
eletrénicos dos beneficiarios, conforme o pedido da PRODAM,;

5.10. Na Nota Fiscal/Fatura devera ser discriminado o valor do beneficio.

5.11. A PRODAM nao se vincula a executar o valor total estimado, uma vez que, ao longo da
vigéncia do Contrato, o nimero de beneficiarios e o valor dos beneficios poderao sofrer alteracgoes.
5.12. A CONTRATANTE tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da apresentacdo da Nota
Fiscal, para aceita-la ou rejeita-la.

5.12.1. A Nota Fiscal ndo aprovada, sera devolvida (via e-mail) a CONTRATADA para as
necessarias corregcoes, com as informagdes que motivaram a sua rejeicao, contando-se o prazo
estabelecido no item 12.3, a partir da data da sua reapresentacgao.

5.12.2. Caso a CONTRATADA nao apresente as certiddes ou as mesmas apresentem
apontamentos, podera sofrer as penalidades previstas no contrato.

5.12.3. Serao aceitas certidoes positivas com efeitos de negativas.

5.13. O pagamento da Nota Fiscal esta vinculado a aprovacao desta pela CONTRATANTE e ao
envio de todos os documentos necessarios a liquidagao da despesa.

5.13.1. Adevolugao da Nota Fiscal nao aprovada pela CONTRATANTE ou o ndo pagamento
da Nota Fiscal por problemas documentais, nao isenta a CONTRATADA de efetuar os créditos nas
datas previstas no cronograma estabelecido pela GERHU/PRODAM e nem enseja motivo para que
a empresa suspenda a prestacao dos servigos.

5.14. ANota Fiscal devera ser enviada para a Supervisdo de Secretaria Geral - SPSEC pertencente
a Presidéncia da PRODAM, pelo e-mail: prodam@prodam.am.gov.br.

5.15. A CONTRATANTE podera cobrar administrativa ou judicialmente importancias que a qualquer
titulo lhe forem devidos pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplemento contratual.

5.16. Estdo absorvidos na operagdo da CONTRATADA os encargos sociais, impostos, taxas,
seguros, transportes, embalagens, licengas, despesas de frete e todas as demais despesas
necessarias para o bom cumprimento na prestacéo dos respectivos servicos.

5.17. Caso a PRODAM nao demande o valor total do Contrato, ndo sera devido a CONTRATADA
qualquer indenizacéo.

5.18. Ocorrendo prorrogagéo, o valor global do contrato, sera reajustado conforme o valor do
beneficio cartdo multibeneficios, em decorréncia do Acordo Coletivo de Trabalho da CONTRATANTE,
nao sendo aplicado nenhum indice, editado pelo governo, ao valor global do contrato.

5.19. A PRODAM néo aceitara cobranga posterior de qualquer imposto, tributo ou assemelhado
adicional, salvo se alterado ou criado apds a data de abertura desta Licitagdo e que venha
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expressamente a incidir sobre o objeto desta Licitacdo, na forma da Lei. Na hipétese de reducéao de
aliquota apds a apresentacio da proposta, a mesma sera devidamente considerada por ocasido do
pagamento.

6 — DO REAJUSTAMENTO

6.1. O valor global do contrato, sera reajustado conforme o valor do beneficio cartdo
multibeneficios, em decorréncia do Acordo Coletivo de Trabalho da CONTRATANTE, ndo sendo
aplicado nenhum indice, editado pelo governo, ao valor global do contrato.

6.2. O valor do percentual relativo a Taxa de Administragcao sera fixo e irreajustavel durante a
vigéncia do contrato e suas possiveis prorrogagdes.

7 — DO PRAZO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

7.1. O Contrato tera a duracdo de 12 (DOZE) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser
renovado até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme Lei n° 13.303/2016.

8 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE ‘

8.1. Requisitar os créditos por meio eletrénico disponibilizado pela CONTRATADA, especificando
os valores devidos a cada empregado;

8.2. Requisitar a empresa CONTRATADA a emissédo de cartbes (via inicial ou segunda via),
indicando os valores pertinentes, através do arquivo padréo enviados mensalmente;

8.3. Solicitar o cancelamento de cartdes ou créditos indevidos ou de beneficiarios que deixem de
fazer jus ao beneficio, solicitando o respectivo estorno em fatura préxima, quando for o caso;

8.4. Manter, junto a CONTRATADA, devidamente atualizado, seu cadastro de empregados
autorizados a demandar os servigos contratados;

8.5. Fornecer e colocar a disposicao da CONTRATADA todos os elementos e informacdes que se
fizerem necessarios ao cumprimento do contrato;

8.6. Comunicar a CONTRATADA, imediatamente, quaisquer falhas ocorridas na execugao do
contrato ou irregularidade constatada na execugao dos servigos;

8.7.  Cumprir e fazer cumprir todas as disposicdes contidas neste Termo de Referéncia;

8.8. Rejeitar os servigos realizados em desacordo com as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, estabelecendo prazo razoavel para sua correcao;

8.9. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA na forma e nos prazos previstos neste Termo de
Referéncia, apés o cumprimento das formalidades legais;

8.10. Aplicar a CONTRATADA, quando cabiveis, as penalidades regulamentares, contratuais e
legais.

9 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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Além das obrigacdes previstas nos demais anexos do edital, a CONTRATADA devera:
9.1. Apresentar, na ocasido da assinatura do contrato, comprovante de registro no Programa de
Alimentacao do Trabalhador — PAT, na modalidade Alimentacdo e Refeicdo, nos termos da Lei n°
6.321, de 14/04/1976, regulamentado pelo Decreto n°® 10.854, de 10/11/2021, com instrucdes
complementares estabelecidas pela Portaria MTP/GM n° 672, de 8/11/2021, do Ministério do Trabalho
e Previdéncia
9.1.1. Em até 05 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato:

a) Informar o numero do telefone da central de atendimento que atendera a Geréncia de
Recursos Humanos — GERHU, solucionando as demandas decorrentes da administracdo e
gerenciamento e aos usuarios;

b) Informar o nimero do telefone da Central de Atendimento ao Cliente 0800 ou com custo de
ligacao local para a cidade de Manaus e sua regido metropolitana para a CONTRATANTE, que
atendera os beneficiarios para os servicos de avisos de perda, roubo ou extravio (com imediata
solicitacao de 2° via) e bloqueio de cartao;

c) Designar por escrito, no ato da assinatura do Contrato, preposto (s) que tenha (m) poderes
para resolucao de possiveis ocorréncias durante a execucédo do contrato, informando numero de
telefone e e-mail que serao utilizados para contato;

d) Dar orientacoes (de forma presencial ou online) a respeito do sistema utilizado para realizar
as recargas de crédito nos cartdes alimentacao, refeicado e/ou multibeneficios dos beneficiarios, bem
como, fornecer suporte técnico durante a vigéncia do contrato sem énus adicional para a PRODAM.
9.2. Em relagao aos cartdes magnéticos com chip e aplicativo mobile, a CONTRATADA devera:

a) Confeccionar a via inicial dos cartbes de beneficio, segunda via de cartées em virtude de
desgaste natural, defeito, extravio, furto ou roubo, nos prazos previstos neste Termo de Referéncia;

b) Bloquear o saldo existente logo apds a devida comunicagao do fato ocorrido e credita-lo a
favor do usuario, sem quaisquer 6nus a PRODAM e/ou aos empregados;

¢) Garantir que os cartdes sejam regularmente aceitos pelos estabelecimentos credenciados;

d) Realizar a entrega dos cartées de beneficios no local, prazo e condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

e) Manter elevado padrao de qualidade e seguranga no processo de confecgao/disponibilizagédo
dos cartdes, a fim de evitar qualquer tipo de falsificacdo ou fraude;

f) Disponibilizar aplicativo para smartphone nos sistemas Android e IOS, com as funcionalidades
previstas neste Termo de Referéncia;

g) Na ocorréncia de mudanga de mercado que obrigue a implantacdo de cartdo oriundo de
tecnologia mais nova, em substituicdo aos cartdes eletronicos, fica a CONTRATADA obrigada a
disponibilizar a tecnologia mais nova aos beneficiarios, sem qualquer 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

9.3. Em relagao aos estabelecimentos credenciados, a CONTRATADA devera:

a) Efetuar o reembolso aos estabelecimentos credenciados, sob sua inteira responsabilidade,
nos prazos acordados com o préprio estabelecimento, mesmo apés o término da vigéncia do Contrato
e durante a validade do cartao, ficando claro que a CONTRATANTE n&o respondera solidaria nem
subsidiariamente por qualquer reembolso.

9.4. Em relagao ao gerenciamento do beneficio e demais assuntos, a CONTRATADA devera:
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a) Disponibilizar sistema préprio, via internet/WEB ou software, para pedidos de créditos
mensais, solicitacdo de emissédo de novos cartdes e segunda via, acompanhamento dos pedidos e
consultas;

b) Disponibilizar, mensalmente os créditos nas datas estabelecidas pela PRODAM conforme
previsto na clausula de prazos, independente de vinculagdo ao pagamento da Nota Fiscal pela
CONTRATANTE;

¢) Reembolsar, por meio de compensacao ou ajuste de valores, o valor de qualquer beneficio
creditado indevidamente;

d) Manter em funcionamento a Central de Atendimento, para prestar esclarecimentos e
informacgdes, receber comunicagdes de interesse da CONTRATANTE e de seus usuarios;

e) Disponibilizar os relatérios previstos neste Termo de Referéncia;

f) Ressarcir o(s) usuario (s), nos casos de utilizagéo indevida por terceiros do cartdo de auxilio-
alimentacéo, refeicao e/ou multibeneficios, diante da auséncia de bloqueio imediato por parte da
CONTRATADA, da comunicagao de perda, roubo ou extravio do cartdo, por meio de Central de
Atendimento ou aplicativo.

9.5. A CONTRATADA assume a responsabilidade por:

9.5.1. Todos os custos para o fornecimento do produto, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a quitacdo das obrigagdes tributarias (diretas ou indiretas), previdenciarias,
trabalhistas, securitarias, taxas, transportes e equipamentos que incidam ou venham a incidir sobre
a prestacao de servigos objeto desta licitagao;

9.5.2. Eventual inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos
neste subitem nao transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem pode
onerar o0 objeto deste Termo de Referéncia, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE;

9.5.3. Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informacdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais da CONTRATANTE, de que venha
a tomar conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou nao
com a prestacao de servigos objeto deste credenciamento;

9.5.4. Corrigir, as suas expensas, eventuais vicios que se verificarem ao longo da execug¢ao
do Contrato, independentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade, a fiscalizagao realizada pela CONTRATANTE;

9.5.5. Informar imediatamente a CONTRATANTE, mediante oficio, os dados do
representante que vier a substituir o preposto indicado no Contrato, sob pena da aplicacao das
sancodes cabiveis;

9.5.6. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo Fiscal, atendendo
prontamente todas as reclamacgdes ou sugestdes.

9.6. E vedado a CONTRATADA:

9.6.1. \Veicular publicidade acerca desta contratagdo, salvo se obtida expressa autorizagao
escrita da CONTRATANTE;

9.6.2. Subcontratar total ou parcialmente os servigos do presente objeto.

10 - DADOCUMENTACAO
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10.1. Comprovacdo de aptiddo da licitante para desempenho, através de apresentacdo de
atestados ou certiddes emitidas por entidades publicas e/ou privadas, indicando que a empresa ja
forneceu objeto semelhante deste Termo de Referéncia;

10.2. Comprovante de registro no Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, relativo ao Programa
de Alimentacao do Trabalhador — PAT, conforme previsto na Lei n® 6.321/76, como facilitadora de
aquisicao de refeicdes e/ou géneros alimenticios, e disposto no art. 170 do Decreto n.° 10.854/2021.

11 — Cronograma de Execugao

ETAPA

ATIVIDADE

PRAZO

18

Interface entre a é&rea de sistemas da
CONTRATADA e a area responsavel da PRODAM
para a adaptacdo dos sistemas envolvidos na
execugao do servico.

Em até 05 (cinco) dias corridos
a contar da data de assinatura
do Contrato.

28

Solicitacao, pela PRODAM, de entrega dos cartdes
com senha individual.

No primeiro dia util seguinte a
12 Etapa.

38

Entrega dos cartdes com senha aos colaboradores
da PRODAM

Em até 5 (cinco) dias uteis a
contar da 22 Etapa.

42

Elaboracdo de planilha de calculo de quantidade
créditos cartdo multibeneficios e Envio do pedido de
créditos de auxilio-alimentacdo a CONTRATADA,
por meio do Sistema Informatizado da
CONTRATADA

Até o dia 13 de cada més, que,
caindo em dia nao util, sera
adiantado para o dia util
anterior.

68

Entrega da Nota Fiscal para a PRODAM, por e-mail
ou liberagao via sistema.

Até o dia 16 de cada més.

73

Preenchimento do Relatério de Acompanhamento
de Servigos Contratados e atesto da Nota Fiscal
pelo fiscal e gestor do Contrato.

Até o dia 21 de cada més, que,
caindo em dia nao util, sera
adiantado para o dia util
anterior.

88

Pagamento da Nota Fiscal pela PRODAM.

Até o dia 23 de cada més, que,
caindo em dia nao util, sera
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adiantado para o dia util
anterior.

92 Solicitacdo, pela PRODAM, de disponibilizacao de | Até o dia 23 de cada més, que,
crédito do cartdo multibeneficios, caindo em dia nao util, sera
adiantado para o dia util
anterior.
1028 Disponibilizacdo  de crédito do cartdo | Dia 27 (vinte e sete) de cada
multibeneficios. més, que, caindo em dia nao
util, sera adiantado para o dia
util anterior.
12 — DA MATRIZ DE RISCO
12.1. Definigao dos riscos nas fases de Planejamento da Contratagao, Selegcao de Fornecedores e

Gestéo do Contrato, conforme quadro abaixo:

CLASSIFICACAO DOS RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO, SELECAO DE
FORNECEDORES E GESTAO DO CONTRATO
X x TRATAMENTO AO
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PRO | IMPA RESPOS
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akrwd

conforme defin

ida na tabela abaixo:

O evento de risco incerto que, se ocorrer, afeta a realizacdo do objetivo da contratacgéo.
Condi¢Bes que viabilizam a concretizagcdo de um evento de risco.

Identificacdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.
A avaliacdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5,

Escala de Probabilidade

Severidade do

ha histoérico de sua ocorréncia.

Risco Descrigao Nivel
Muito Evento extraordinario, sem histérico de 1
baixo ocorréncia.
. Evento casual e inesperado, muito embora raro,
Baixo 2
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L 4 Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com
Médio L e . . 3
histérico de ocorréncia parcialmente conhecido.
Evento usual, com histoérico de ocorréncia
Alto : 4
amplamente conhecido.
Muito Alto Evento repetitivo e constante.
Escala de Impacto
Nivel do Risco Descricao Nivel
lt\)/lglto Impacto insignificante nos objetivos. 1
aixo
Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
oy Impacto mediano nos objetivos, com
Médio L - 3
possibilidade de recuperacéo.
Impacto significante nos objetivos, com
Alto s . 4
possibilidade remota de recuperacao.
Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de 5
recuperacao.
Nivel de Risco
1-2 Baixo
3-6 Médio
8-12 Elevado
“X - Matriz de riscos: clausula contratual definidora de riscos e

responsabilidades entre as partes e caracterizadora do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de
eventos supervenientes a contratagdo, contendo, no minimo, as seguintes
informacoes:

a) listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do contrato,
impactantes no equilibrio econémico-financeiro da avencga, e previsdo de
eventual necessidade de prolacao de termo aditivo quando de sua ocorréncia;
b) estabelecimento preciso das fragdes do objeto em que havera liberdade
das contratadas para inovar em solu¢des metodolégicas ou tecnolégicas, em
obrigagdes de resultado, em termos de modificacdo das solugdes
previamente delineadas no anteprojeto ou no projeto basico da licitagao;

c) estabelecimento preciso das fragbes do objeto em que nado havera
liberdade das contratadas para inovar em solugbes metodolégicas ou
tecnoldgicas, em obrigagdes de meio, devendo haver obrigacéo de identidade
entre a execugao e a solugao pré-definida no anteprojeto ou no projeto basico
da licitagcao.”
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TAIANNE MAFRA DA SILVA ABEL GOMES DA SILVA NETO
Gerente de Recursos Humanos Diretor Administrativo-Financeiro

APROVO o presente TERMO DE REFERENCIA, pois constatei que atende as condicdes
previstas na Lei N° 13.303/2016, RILC da PRODAM e demais legislagbes em vigor.

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR
Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas

Manaus, 1° de agosto de 2024.

LINCOLN NUNES DA SILVA
Diretor-Presidente
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Anexo 01-A — Modelo de Proposta de Pregos
Chamamento Publico N° 001/2024
Identificagdo do proponente:

Objeto: prestacao de servico de administragédo, fornecimento, gerenciamento, implementacao de
beneficios e conta digital por meio de cartdo magnético ou tecnologia superior, com chip de
seguranca, possuindo qualidade técnica para evitar fraudes e/ou falsificagdes, senha individual
destinado a aquisicao de géneros alimenticios, refeigdes prontas e outros beneficios para atender as
necessidades dos empregados e Diretoria da PRODAM

Estimativa de | Valor Mensal Valor Total Valor Total Estimado
Beneficiarios | do Beneficio Mensal Estimado (12 meses)
389 R$ 1.300,00 R$ 505.700,00 R$ 6.068.400,00

Taxa de Administragao: 0% (zero por cento)

Validade da Proposta: Conforme item 11.1 do Edital
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Anexo 01-B — Modelo de Julgamento

Chamamento Publico N° 001/2024

Proponente:

N° Descrigao Obrigatorio Atende

1 Proposta em conformidade com o Edital e anexo 1-A sim
— Modelo de Proposta de Precos

5 Cartdo com funcéo refeicdo, em conformidade com a sim
alinea a do 3.2.1 do Termo de Referéncia.

3 Cartdo com funcéo alimentacdo, em conformidade sim
com a alinea b do 3.2.1 do Termo de Referéncia.

4 Cartdo com funcdo mobilidade, em conformidade sim
com a alinea ¢ do 3.2.1 do Termo de Referéncia.

5 Cartdo com funcgéo cultura, em conformidade com a sim
alinea d do 3.2.1 do Termo de Referéncia.

6 Cartdo com funcéo farmacia, em conformidade com sim
a alinea e do 3.2.1 do Termo de Referéncia.

7 Cartdo com fungdo home office, em conformidade sim
com a alinea f do 3.2.1 do Termo de Referéncia.

8 Cartdo com funcdo auxilio casa, em conformidade N30
com a alinea a do 3.2.2 do Termo de Referéncia.

9 Antecipacgao salarial, em conformidade com a alinea N30
b do 3.2.2 do Termo de Referéncia.

10 Outros beneficios, em conformidade com a alinea ¢ N0
do 3.2.2 do Termo de Referéncia.
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Documentos de Habilitacdo Juridica, conforme item

11 1.2 do Anexo 2 — Documentos para Habilitacéo.

Sim

Documentos de Qualificacdo Econdmica, conforme

12 item 1.3 do Anexo 2 — Documentos para Habilitacao.

Sim

Documentos de Regularidade Fiscal, conforme item

= 1.4 do Anexo 2 — Documentos para Habilitag&o.

Sim

Documentos de Qualificacdo Técnica, conforme item

s 1.5 do Anexo 2 — Documentos para Habilitagéo.

Sim

Declaracdo de que atende aos requisitos técnicos do

1 Termo de Referéncia, conforme Anexo 3 do Edital

Sim

Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente

16 impeditivo de habilitagéo, conforme Anexo 4 do Edital.

Sim

Declaragdo Quanto ao Cumprimento as Normas do

L7 Trabalho do Menor, conforme anexo 5 do Edital.

Sim

Consideragdes em caso de inabilitagio:

Comissao de Licitagao

Membro da GERHU
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ANEXO 2 - DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO
1. DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

1.1. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o proponente sera
convocado a encaminha-los, em formato digital.

1.2. Habilitagdo Juridica:

1.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.2.2. Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), devidamente registrado no Orgéo
competente, acompanhado de documento comprobatério da eleicdo dos atuais
administradores;

1.2.3. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova de
designacgéao da diretoria em exercicio.

1.3. Qualificagcdo Econdmico-Financeira:

1.3.1. Certiddo negativa ou positiva com efeito negativa de existéncia de acdo de recuperacao
judicial de faléncia ou concordata, expedida pelo Cartério de Distribuicdo da sede da licitante;
1.3.2. Copia do balangco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis da licitante, dos 2 (dois) uUltimos exercicios sociais, devidamente
registrados na Junta Comercial, na forma da lei'. Em se tratando de empresas regidas pela
Lei 6.404 de 15/12/1976, essa comprovacdo devera ser feita através da publicacdo na
Imprensa Oficial, apresentando a boa situacdo financeira da licitante, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios. Os demonstrativos poderdo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de trés meses da data prevista para
realizacdo desta licitagdo. (Devem-se incluir no balango patrimonial os Termos de Abertura e
Encerramento). Devera comprovar que possui capital social registrado ou patriménio

liguido minimo igual ou superior a 5% do valor estimado da contratagao.
1.3.2.1. A comprovagdo do subitem 1.3.2 devera ser feita atravées do Balanco
Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura e

! Na forma da lei:

- Indicagdo do numero das pdginas e nimero do livro onde estdo inscritos o Balango Patrimonial e as Demonstragbes Contdbeis no Livro
Didrio, acompanhados do respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo - § 22do art. 1.184 da Lei 10.406/02; Art. 1.180,
lei 10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76;

- Assinatura do contador e do titular ou representante legal da Entidade no Balango Patrimonial e a Demonstragéo do Resultado do Exercicio
-§22doart. 1.184 da lei 10.406/02; § 42 do art. 177 da lei 6.404/76.

- Prova de registro na Junta Comercial ou Cartdrio (carimbo, etiqueta ou chancela da Junta Comercial) — art. 1.181, lei 10.406/02; resolucéo
CFCn2563/83; § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02.

- Demonstragédo de escrituragdo Contdbil/Fiscal/Pessoal regular — NBC T 2 (Resolugéo CFC 563/83; art. 179, lei 10.406/02; art. 177 da lei
6.404/76; OU as empresas obrigadas ao envio do SPED CONTABIL deverdo apresentar o recibo de entrega e o termos de abertura e de
encerramento constantes na escrituragéo contabil digital.

- Boa situagdo financeira — art. 7.1, inciso V da IN/MARE 05/95
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encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo conselho
de classe OU através da alteracdo do capital social em momento anterior a
apresentagéo da proposta.
1.3.3. Comprovacao da boa situacao financeira da licitante, aferida com base nos indices de
Liquidez Geral (ILG), maiores que um (>1), aplicando a seguinte férmula:
ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
1.3.3.1. A comprovacdo do subitem 1.3.3 devera ser feita através do Balanco
Patrimonial do udltimo exercicio publicado (contendo termo de abertura e
encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo conselho
de classe.
1.3.4. A comprovacdo de que o profissional esta devidamente habilitado, devera ser
comprovada por meio de emisséo de certiddo de regularidade profissional no
devido conselho de classe.

1.4. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

1.4.1. Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da Fazenda;

1.4.2. Certiddes de regularidade fiscal e previdenciaria apresentando Certiddo Negativa de ou
Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (portaria conjunta PGFN/RFB n°® 1751/2014), Fazendas Estadual e
Municipal ou do Distrito Federal, conforme domicilio/sede da licitante.

1.4.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de Servico (FGTS)
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

1.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do artigo
642-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, acrescentado pelo Decreto-Lei n® 12.440 de 7
de julho de 2011, e na Resolugdo Administrativa n°® 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011, em validade.

1.5. Qualificagdo Técnico-operacional:

1.5.1. Comprovacado de aptiddo da licitante para desempenho, através de apresentacdo de
atestados ou certidoes emitidas por entidades publicas e/ou privadas, indicando que a
empresa ja forneceu objeto semelhante ao deste chamamento.

1.6. Declaracdo de que cumpre os requisitos técnicos constantes no Termo de Referéncia,
conforme Anexo 3 — Modelo de Declaracdo de atendimento aos Requisitos Técnicos.

1.7. Declaracéo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacdo, conforme Anexo 4
— Modelo de Declaragéo de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitacéo.

1.8. Declaracdo da empresa de que néo possui, em seu quadro de pessoal, empregado (s) menor
(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, menores de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, conforme Anexo 5 —
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Modelo de Declaragéo Quanto ao Cumprimento as Normas Relativas ao Trabalho do Menor.
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ANEXO 3 — MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS TECNICOS

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N° , sediada

(Enderego Completo)

declara, sob as penas da Lei, que até atende aos requisitos técnicos constantes no Termo de
Referéncia.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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ANEXO 4 - MODELO DE DECLARAGAO DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE
HABILITAGAO

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N° , sediada

(Enderego Completo)

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao
no presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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ANEXO 5 - MODELO DE DECLARAGAO QUANTO AO CUMPRIMENTO AS NORMAS
RELATIVAS AO TRABALHO DO MENOR

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N° , sediada.

(Enderego Completo)

Declaro que nao possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia ao artigo 7°,

inciso XXXIIl, da Constituicido Federal

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: 1) Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condigao.
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ANEXO 6 — Minuta de Contrato

CONTRATO N.° XXX/2024

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO
) 0.0.0.0.0.0.0.0.00.0000000000000000008
FIRMADO ENTRE A PRODAM -
PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS
S/IA E A XXXXXXXXXXXXXX, NA FORMA
ABAIXO:

Na data da assinatura eletrénica [ou “Aos XX dias do més de XXXX do ano de dois mil e xxxxx
(xx/xx/xxxx)], nesta cidade de Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Republica Federativa do
Brasil, presentes, de um lado, a PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., doravante
designada CONTRATANTE, pessoa juridica de direito privado, sociedade de economia mista, criada
pela Lei N.° 941, de 10/07/1970, com seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial do
Estado do Amazonas, sob o N.° 13300001038, e com inscricao estadual N.° 05.341.162-5 e CNPJ
N.°04.407.920/0001-80, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, XXXXXX, XXX, XXX, XXXX,
portador da Cédula de Identidade N.° xxxx e do CPF N.° xxxx, residente e domiciliado nesta cidade,
no uso das atribuigées que Ihe confere o Estatuto Social, em seu artigo 34, inciso XVI, conforme atesta
a Ata de Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracdo datada de 05/05/2022 e Ata
Registrada na Junta Comercial do Estado do Amazonas sob o N.° 1196758 em 10/05/2022 e, de outro
lado, XXXXXX, doravante designada simplesmente CONTRATADA, com sede em xxxX, na Rua xxxx,
N.° xxx, Bairro xxxx, CEP xx.xxx-xxX, sob o NIRE N.° xxxx com inscricdo municipal N.° xxxx e inscrita
no CNPJ N.° xxxx, neste ato representada pelo Sr. XXXXXX, xxxx, xxxx, xxxx, portador da Cédula de
Identidade N.° xxxx e do CPF N.° xxxx, residente e domiciliado em xxxx tendo em vista o que consta
no Processo de Licitagao — Chamamento N° 001/2024, devidamente homologado em xx/xx/xxxx e
publicado no Diario Oficial do Estado do Amazonas datado de xx/xx/xxxx, tudo em conformidade com
a Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016, e demais alteragdes, e o RILC - Regulamento Interno de
Licitacbes e Contratos da CONTRATANTE, aplicando-se subsidiariamente as disposicoes
estabelecidas no presente instrumento convocatério, seus anexos e proposta encaminhada pela
CONTRATADA, resolvem as partes celebrar o presente CONTRATO, doravante simplesmente
denominado “CONTRATO”, que se regera de acordo com as seguintes clausulas e condi¢des, abaixo
descritas, mutuamente aceitas e reciprocamente outorgadas, por si e seus sucessores:
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1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigo de administragao,
fornecimento, gerenciamento, implementacao de beneficios e conta digital por meio
de cartdo magnético ou tecnologia superior, com chip de seguranga, possuindo
qualidade técnica para evitar fraudes e/ou falsificagdes, senha individual destinado a
aquisicdo de géneros alimenticios, refeicdes prontas e outros beneficios para
atender as necessidades dos empregados e Diretoria da PRODAM.

2. CLAUSULA SEGUNDA: DO DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. A contratagdo compreendera o fornecimento de cartdes, a disponibilizacdo dos
créditos nos cartdes eletrdnicos dos empregados, o gerenciamento do servico
(disponibilizagéo de créditos, sistema informatizado para gerenciamento do beneficio
pela CONTRATADA e pelos usuarios, Central de Atendimento Telefénico e
manutencao de rede de estabelecimentos conveniados) e utilizacdo de aplicativo
mobile (app) para os usuarios.

2.2. A CONTRATANTE ira realizar o pedido dos créditos do cartdo multibeneficios a
CONTRATADA, com base na quantidade de colaboradores beneficiarios, mais o
valor devido em razdo de horas extras realizadas, e mais o valor devido aos
aniversariantes do més subsequente;

2.3. ACONTRATANTE nao se vincula a executar o valor total estimado, uma vez que, ao
longo da vigéncia do CONTRATO, o numero de beneficiarios e o valor dos beneficios
poderao sofrer alteracoes.

2.4. Caracteristicas Gerais.

2.4.1. O cartdao multibeneficios devera oferecer uma gama diversificada de vantagens
e facilidades para os usuarios;

2.4.2. Cada beneficio contido na cartdo deve ser utilizado de acordo com suas regras
especificas;

2.4.3. Cada beneficio tera suas proprias diretrizes e restricbes, as quais devem ser
rigorosamente seguidas para garantir o uso adequado e evitar qualquer tipo de
problema. Por exemplo, alguns beneficios podem ter prazos de validade, limites
de uso mensais ou restricdes quanto aos tipos de estabelecimentos onde podem
ser utilizados;

2.4.4. A carga dos créditos se dara conforme cronograma de execucgéo, no item 2.13
deste CONTRATO;
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2.4.5. Os beneficios serdo concedidos conforme regramento interno da
CONTRATADA;

2.4.6. A CONTRATADA ¢ responsavel pela reposicdo dos créditos utilizados
indevidamente através de clonagem do cartdo eletrénico, sem 0Onus a
CONTRATANTE;

2.5. Caracteristicas do Cartao Multibeneficios.

2.5.1. Cartao bandeirado, que permite que o funcionario utilize o beneficio com
apenas um unico cartao, preferencialmente, e que este centralize uma série de
vales oferecidos aos colaboradores, quais sejam:

2.5.1.1. Restaurantes, padarias, lanchonetes e servicos de delivery, que
geralmente aceitam o vale-refeicido, sendo a CONTRATANTE uma
empresa cadastrada no PAT, o fornecimento do auxilio refeicdo deve
obedecer deve obedecer ao Programa de Alimentacdo do Trabalhador —
PAT, instituido pela Lei n°® 6.321, de 14 de abril de 1976 e, atualmente,
encontra-se regulamentado pelo Decreto n° 10.854, de 10 de novembro de
2021, com instrugcbes complementares estabelecidas pela Portaria
MTP/GM n°® 672, de 8 de novembro de 2021 e pela Instru¢do Normativa
MTP n° 2, de 08 de novembro de 2021;

2.5.1.2. Supermercados, mercearias, agougues ou lojas de conveniéncia,
geralmente credenciadas ao vale-alimentacdo, sendo a CONTRATANTE
uma empresa cadastrada no PAT, o fornecimento do auxilio alimentacao
deve obedecer ao Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT,
instituido pela Lei n°® 6.321, de 14 de abril de 1976 e, atualmente, encontra-
se regulamentado pelo Decreto n°® 10.854, de 10 de novembro de 2021,
com instrugdes complementares estabelecidas pela Portaria MTP/GM n°
672, de 8 de novembro de 2021 e pela Instrucdo Normativa MTP n° 2, de
08 de novembro de 2021;

2.5.1.3. Postos de gasolina, uso em aplicativos de transporte e aluguel de veiculos,
incluidos na maioria das vezes no auxilio (ou vale) mobilidade;

2.5.1.4. Teatro, shows, compra de livros ou instrumentos musicais, além dos outros
produtos vinculados ao pagamento do vale-cultura;

2.5.1.5. Farmacias, laboratérios, que podem estar dentro do pacote de beneficios
de saude;

2.5.1.6. Empresas que vendem materiais de escritério, como parte do auxilio
home-office.
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2.5.2. Para atendimento do item 2.5.1.1 e 2.5.1.2 é necessario que a CONTRATADA,
apresente relatorios com os saldos utilizados nas modalidades de alimentacéo
e/ou refeicdo para atendimento aos requisitos do Programa de Alimentacdo do
Trabalhador — PAT.

2.5.3. E desejavel ainda que dentre os beneficios, seja possivel:

2.5.3.1. Que o cartdo multibeneficios também auxilie no pagamento de contas do
lar, como a conta de luz, agua e outras.

2.5.3.2. Aantecipacao Salarial — Onde os empregados acessam parte do salario ja
trabalhado, reduzindo sua dependéncia de empréstimos com juros altos.

2.5.3.3. Outros beneficios.

2.6. Rede Credenciada.

2.6.1. Rede de arranjo de pagamento aberto: € aquele no qual os cartdes sdo emitidos
através de uma instituicdo de pagamento, possuem Bandeira (VISA,
MASTERCARD, ELO, AMERICAN EXPRESS, HIPERCARD, etc.) e séao
utilizados em quaisquer estabelecimentos fornecedores de género alimenticio,
refeicdo e/ou multibeneficios que aceitem pagamento através de maquina de
cartdo de débito e/ou crédito.

2.6.2. O reembolso aos estabelecimentos da rede credenciada sera efetuado
pontualmente, sob inteira responsabilidade da CONTRATADA,
independentemente da vigéncia do CONTRATO, n&o cabendo a
CONTRATANTE a responsabilidade solidaria e nem subsidiariamente por esse
reembolso.

2.7. Do Sistema de Apoio ao CONTRATANTE e Beneficiarios.

2.7.1. ACONTRATADA devera dispor de Portal (site ou software) online e em tempo
real, por meio da qual, o Fiscal do CONTRATO anteriormente cadastrado, devera
possuir login e senha de acesso ao sistema com totais poderes para executar as
acdes necessarias para a execugao do objeto.

2.7.2. O Portal disponibilizado devera contar com metodologia de acompanhamento
e controle de langamento dos créditos de forma global e individualizada,
possibilitando a impressdo ou geracdo dos respectivos relatérios para
conferéncia.

2.7.3. Para atendimento do item 2.7.1, a tecnologia apresentada devera possuir no
minimo as seguintes funcionalidades:
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2.7.3.1 Inclusao, alteracdo, exclusdo, consulta de beneficiarios e seus dados
(nome, CPF, tipo e valor do beneficio e numero do cartao);

2.7.3.2 Solicitagao de cartdes, bloqueio e cancelamento de cartdes;

2.7.3.3 Solicitagao de emissao de 22 via de cartao;

2.7.3.4 Envio de arquivo de pedidos de créditos, em formato de planilha
compativel com o software Libre Office ou Excel;

2.7.3.5 Solicitagao de pedidos individualmente, para empregado especifico e em
determinado valor;

2.7.3.6 Possibilitar a emissao de Extratos por usuarios e Relatérios Gerenciais dos
pedidos de créditos, contendo a relagdo dos empregados beneficiarios, os
valores, a data de crédito e o més de referéncia;

2.7.3.7 Acompanhamento do status das solicitacbes (pedidos de créditos
efetivados, entrega de cartdes);

2.7.3.8 Relatdrio contendo os dados das transacoes efetuadas com o cartao para
efeitos de auditagem de extratos e saldos, devendo as informacoes
trazerem local, horario e valor da transacao.

2.7.3.9 Compatibilidade para importacdo de arquivos junto ao sistema de gestao
da CONTRATANTE;

2.7.3.10 Permitir que a CONTRATANTE realize o remanejamento dos valores
creditados, nos casos em que o empregado nao realizar o desbloqueio do
cartdo ou em casos de encerramento de vinculo;

2.7.4 A CONTRATADA, por si ou por seus colaboradores e encarregados, obriga-se a
preservar todos os dados pessoais da CONTRATANTE e de seus empregados,
que estejam disponiveis no Portal (site ou software) da CONTRATADA, em plena
observancia a Lei 13.709/2018 (LGPD), ao Marco Civil da Internet e demais leis e
resolugdes sobre o tema. Sob pena das sangdes legais cabiveis.

2.7.5 Os dados pessoais da CONTRATANTE e as informagdes vinculadas a seus
empregados, que estejam disponiveis no Portal (site ou software) da CONTRATADA,
nao poderao ser compartilhados ou cedidos a terceiros que nido fagam parte da relagao
juridica sem sua autorizagao expressa, Sob pena das sangodes legais cabiveis.

2.7.6 A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a
promover a seguranga, a protecao, a confidencialidade e o sigilo de toda informacgéo,
dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos nao
autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicéo,
perda, alteragdo, comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou
ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco inerentes a este CONTRATO.

2.7.7 A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato ao CONTRATANTE a
ocorréncia de qualquer risco, ameaga ou incidente de seguranga que possa acarretar
comprometimento ou dano potencial ou efetivo aos dados pessoais da
CONTRATANTE e de seus empregados.
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2.7.8 Acomunicagdo acima mencionada ndo eximira a CONTRATADA das obriga¢des, e/ou
sancdes que possam incidir em razido da perda ou vazamento de informagdes, dados
pessoais e/ou base de dados da CONTRATANTE ou se seus empregados.

2.8. Da Central de Atendimento Telefonico

2.8.1. A CONTRATADA devera indicar na assinatura do CONTRATO, o nimero da
Central de Atendimento com ligagao gratuita 0800 ou com custo de ligacao local
para a cidade de Manaus/AM e sua regiao metropolitana, 24 horas por dia, 7 dias
por semana, para que 0s usuarios possam comunicar perda, roubo ou extravio
dos cartdes, com imediata solicitacdo de 22 via. Bem como manter um canal de
atendimento aos usuarios da CONTRATANTE, para esclarecimento de duvidas
relativas a operagao do cartdo com horario de funcionamento nos dias uteis, no
minimo, das 08:00 as 17:00 horas.

2.8.2. A CONTRATADA devera indicar na assinatura do CONTRATO, o numero da
central de atendimento, com horario de funcionamento nos dias Uteis, no minimo,
das 08:00 as 17:00 horas, para que os fiscais e gestores do CONTRATO possam
solucionar as demandas decorrentes da administracdo e gerenciamento do
beneficio.

2.8.3. Para atendimento do disposto no item 3.5.1, a identificacdo do beneficiario junto
a Central devera ser efetuada mediante fornecimento do nimero do cartdo, CPF
ou outro dado pessoal do beneficiario, sem a necessidade de informar quaisquer
dados relativos a CONTRATANTE.

2.8.4. Os estabelecimentos conveniados poderao ser substituidos, desde que tal
alteragao nao implique queda no padrao do servico e/ou diminuicdo do niumero
de conveniados, abaixo do numero minimo requerido em edital.

2.8.5. A CONTRATADA devera manter atualizada a relagdo dos estabelecimentos
credenciados (inclusive informando o nome fantasia) em seu site e aplicativo,
informando ao Fiscal, sempre que solicitada, as inclusdes e/ou exclusdes, sendo
que devera ser mantida a condicdo de exigéncia do numero minimo de
estabelecimentos credenciados em todas as localidades exigidas neste
CONTRATO.

2.8.6. A CONTRATADA devera responder no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis
a contar da data do recebimento da comunicacao, as reclamacgdes dos usuarios
a respeito da nao aceitacdo dos cartdes ou dos servigos oferecidos pelos
estabelecimentos credenciados, esclarecendo as medidas administrativas que
serao tomadas para sanar os problemas apontados.

2.9. Do Aplicativo Préprio Para Smartphone
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2.9.1. O aplicativo mobile (app) a ser disponibilizado aos usuarios do cartao, devera
ser compativel ao menos com os sistemas Android e IOS e possuir no minimo as
seguintes fungdes:

2.9.1.1 Consulta de saldos e histéricos de utilizagao (extrato);

2.9.1.2 Consulta a rede credenciada contendo a localizacao e formas de
contato com o estabelecimento credenciado;

2.9.1.3 Contato com a Central de Atendimento ou orientacdo de como acionar
a Central fora do app.

2.10. Fornecimento dos Cartoes

2.10.1.Ap6s a assinatura do CONTRATO, o Fiscal do CONTRATO enviara o arquivo
com os dados de todos os empregados. A CONTRATADA tera o prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do envio do referido arquivo, para
entregar os cartdes a CONTRATANTE.

2.10.2.Para o cartao “multibeneficios” sera aceita a emissao de um unico cartdo desde
que a empresa consiga garantir que o crédito depositado, e designado para
alimentacao e/ou refeicdo, de acordo com a preferéncia de cada empregado,
sera utilizado apenas em estabelecimentos cadastrados com CNAE referente a
alimentacéo e refeicao.

2.10.3.0s saldos referentes aos beneficios de alimentacao e refeicdo deverao ser
intercambiaveis entre si, de forma indistinta, ou seja, o saldo designado devera
poder ser utilizado tanto para alimentagao quanto para refeicao.

2.10.4.Para os demais saldos, ndao havera divisdo percentual de beneficio dentro do
cartao multibeneficios, com excegao ao previsto no item 2.5.2 e 2.10.2 O saldo
constante no cartdo deve ser aceito igualmente e sem limitagbes nos
estabelecimentos da rede credenciada.

2.10.5.E preferivel, se possivel, que todos os saldos, incluindo alimentacao e refeicdo
sejam intercambiaveis entre si, e que a CONTRATADA, apresente relatorio onde
foram utilizados o valor do beneficio pago pela CONTRATANTE.

2.10.6.0 valor dos créditos ou o percentual dos créditos por beneficiario, conforme
previsto no itens 2.10.2, 2.10.3, 2.10.4 e 2.10.5, podera ser alterado, mediante
pedido da CONTRATANTE.

2.10.7.0s valores ja creditados nos cartdes nao poderao ser suprimidos ou alterados,
exceto em caso de erro ou irregularidade devidamente comprovada.

2.11. Os cartoes de beneficio do tipo magnético com chip deverao:

2.11.1.Ser personalizados no minimo com numeracao de identificagdo, e quando
possivel, com nome do empregado e razéo social da CONTRATANTE;
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2.11.2.0 termo “Processamento de Dados Amazonas S.A. —- PRODAM” e 0 nome
do empregado poderdo ser abreviados para atender eventual limitagdo de
caracteres.

2.11.3.Possuir chip de seguranga, senha individualizada e intransferivel, assim como
possibilitar recargas mensais;

2.11.4.Ser entregues bloqueados, com as respectivas senhas (ou com a instrugéo de
como cadastra-la) e com orientacbes de utilizagdo, em envelope lacrado com o
nome do servidor impresso na parte externa, no endereco da CONTRATANTE:
Rua Jonathas Pedrosa, 1937, Bairro Praca 14 de Janeiro, Manaus/AM — CEP:
69020-110, aos cuidados da Geréncia de Recursos Humanos - GERHU, sem
custo de frete;

2.11.5.0 desbloqueio dos cartdes podera ser feito pelo empregado, através de Central
de Atendimento Telefdnico, site e/ou pelo aplicativo disponibilizado ao usuario;

2.11.6.0 Fiscal do CONTRATO enviara as informagdes cadastrais dos empregados
em arquivo virtual (arquivo txt ou planilha xIs) ou similares, conforme leiaute de
arquivos definidos pela CONTRATADA.

2.11.7.A inclusao e exclusdo de beneficiarios podera ser efetuada pontualmente a
qualquer tempo pela CONTRATANTE (em funcdo de admissdes, demissoes,
nomeacdes, destituicbes, aposentadorias diretamente no portal da
CONTRATADA ou no arquivo de pedidos mensal.

2.11.8.Para inclusdo de novos beneficiarios, o prazo de entrega dos cartbes
multibeneficios sera de até 10 (dez) dias uteis, contados da data de envio da
inclusao.

2.11.9.0s custos de emissao, fornecimento e entrega dos cartées, assim como os de
manutencao do sistema informatizado e quaisquer outras despesas, deverao
estar incluidos na operacdo da CONTRATADA, nao implicando quaisquer 6nus
extras para a CONTRATANTE ou para os beneficiarios.

2.11.10. Os cartdbes multibeneficios deverdo ser entregues na Sede da
CONTRATANTE, PRODAM — Processamento de Dados do Amazonas S/A,
sito a Rua Jonathas Pedrosa, n°1937. Praca 14 de Janeiro. Manaus — AM.
CEP 69020-110, no horario de expediente das 08:00 horas as 17:00 horas,
de segunda a sexta, exceto feriados.

2.11.11. ACONTRATADA devera fornecer segunda via dos cartdes em caso de perda,
furto, roubo, extravio ou desgaste natural, no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis sem 6nus a CONTRATANTE ou ao beneficiario, no endereco da
CONTRATANTE.

2.11.12. Os cartdes entregues pela CONTRATADA que nado atenderem as
especificagdes contidas neste CONTRATO ou apresentarem quaisquer
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defeitos, serdo rejeitados ficando a CONTRATADA obrigada a providenciar
sua reposigao e entrega no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a
partir do recebimento da notificacdo, no endereco da CONTRATANTE

2.11.13. Em relagao aos itens 2.7.13 e 2.7.14, a CONTRATADA devera bloquear o
saldo existente logo apés a devida comunicacédo do fato ocorrido e devera
repassar o crédito existente no cartdo atual para outro cartdo que sera
solicitado pelo empregado e/ou pela CONTRATANTE.

2.11.14. A CONTRATADA devera fornecer aos beneficiarios todas as orientacdes e
instrucdes sobre o beneficio e sobre a utilizagao dos cartbes.

2.11.15. O servico podera ser recusado se nao atender as especificagdes solicitadas;

2.11.16. Ocorrendo a hipétese prevista no item acima, a CONTRATADA devera
providenciar, em prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, os ajustes
necessarios para a adequacao do servico, contados a partir da comunicacao
da CONTRATANTE quando do nao aceite.

2.12. Disponibilizacao e Utilizagao dos Créditos nos Cartées de Beneficios

2.12.1. A solicitagao de créditos sera efetuada mensalmente pelo Fiscal conforme data
prevista no Cronograma de Execugdo, no item 2.13 deste CONTRATO;

2.12.2. ACONTRATADA devera oferecer tecnologia de recarga automatica de créditos
nos cartdes sem a necessidade de utilizagdo de terminais.

2.12.3.0s débitos no saldo de beneficios dos cartbes devem ocorrer de forma
automatica, a partir da utilizacdo nos estabelecimentos conveniados.

2.12.4.0 processamento das informacoes relativas as operacdes realizadas com o
cartdao devera ser de forma automatica quando da efetivagdo da compra,
permitindo a identificacdo pelo empregado do valor utilizado, data e horario,
saldo, além do local de consumo, visando a permitir a verificagdo da correta
utilizagao do beneficio.

2.12.5.Caso ocorram cobrancgas/atribuicdes de valores, cuja despesa nao fora
efetuada, e/ou ndo esteja devidamente comprovada através de documentos, a
CONTRATADA devera tomar providéncias para a apuracao do fato e correcoes
dos problemas, ressarcindo o usuario no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis da
notificagao feita pelo empregado usuario.

2.12.6.Além de recargas mensais, poderao ser disponibilizados beneficios a qualquer
tempo, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, seja por pedido individual ou
carga por arquivo.

2.12.7.0s créditos inseridos nos cartdes, se nao utilizados dentro do més de
competéncia, deverao, obrigatoriamente, somar-se aos préximos créditos, de tal
forma que nao haja nenhum prejuizo aos beneficiarios.
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2.12.8. Amanutencgao dos créditos ja disponibilizados, na hipétese de o usuario deixar
de integrar o sistema de cartdo ou ter suspensa sua participagdo por qualquer
motivo, ou para todos os usuarios apés o término do CONTRATO, sera mantida,
sem prazo de validade, ndo havendo o bloqueio do cartdo dos beneficiarios.

2.12.9.0 atendimento a CONTRATANTE e aos usuarios, incluindo eventuais
substituicbes de cartdes, na hipétese de denuncia antecipada ou término do
prazo contratual sera mantido pelo periodo minimo de 120 (cento e vinte) dias a
contar do evento.

2.12.10. Transcorrido o prazo da vigéncia do CONTRATO, eventual saldo
remanescente sera devolvido ao CONTRATANTE, mediante crédito em conta

corrente, no periodo de 60 (sessenta) dias.

2.13. Cronograma de Execugao

ETAPA

ATIVIDADE

PRAZO

18

Interface entre a area de sistemas da CONTRATADA
e a area responsavel da CONTRATANTE para a
adaptacao dos sistemas envolvidos na execug¢ao do
Servico.

Em até 05 (cinco) dias
corridos a contar da data
de assinatura do
CONTRATO.

23

Solicitagédo, pela CONTRATANTE, de entrega dos
cartdes com senha individual.

No primeiro dia util

seguinte a 1?2 Etapa.

38

Entrega dos cartdes com senha aos colaboradores
da CONTRATANTE

Em até 5 (cinco) dias uteis
a contar da 22 Etapa.

42

Elaboracdo de planilha de calculo de quantidade
créditos cartdo multibeneficios e Envio do pedido de
créditos de auxilio-alimentacdo a CONTRATADA,
por meio do Sistema Informatizado da
CONTRATADA

Até o dia 13 de cada més,
que, caindo em dia n&o
util, sera adiantado para o
dia util anterior.

68

Entrega da Nota Fiscal a CONTRATANTE, por e-mail
ou liberagao via sistema.

Até o dia 16 de cada més.

7a

Preenchimento do Relatério de Acompanhamento de
Servigos Contratados e atesto da Nota Fiscal pelo
fiscal e gestor do CONTRATO.

Até o dia 21 de cada més,
que, caindo em dia nao
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util, sera adiantado para o
dia util anterior.

86

Pagamento da Nota Fiscal pela CONTRATANTE.

Até o dia 23 de cada més,
que, caindo em dia nao
util, sera adiantado para o
dia util anterior.

Solicitacao,
disponibilizacéo

9a
multibeneficios,

CONTRATANTE,
crédito do

de
cartao

pela
de

Até o dia 23 de cada més,
que, caindo em dia n&o
util, sera adiantado para o
dia util anterior.

10° multibeneficios.

Disponibilizagao

de crédito do cartdo

Dia 27 (vinte e sete) de
cada més, que, caindo em
dia nao atil, sera
adiantado para o dia util
anterior.

3. CLAUSULA TERCEIRA: DO REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO

3.1. Os servigos ora contratados serdo executados sob o regime de empreitada por

preco global.

4. CLAUSULA QUARTA: DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO |

4.1. O Valor Mensal Estimado do servico contratado é de R$ xxxx (xxxx reais)
perfazendo o Valor Global Estimado de R$ xxxx (xxxx reais).

4.2. Estimativa de Beneficiarios, Valores dos Beneficios e Taxa de Administragao:

4.2.1. A estimativa de beneficiarios foi composta, tendo em vista o nimero atual de
386 (trezentos e oitenta e seis) empregados e 3 (trés) Diretores, e pode ocorrer

Estimativa

de Valor Mensal Valor Total Valor Total Estimado
R AF do Beneficio | Mensal Estimado (12 meses)
Beneficiarios
389 R$ 1.300,00 R$ 505.700,00 R$ 6.068.400,00

acréscimos a medida que a empresa contratar novos empregados e estagiarios.
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4.2.2. A quantidade estimada de beneficiarios, o valor mensal do beneficio atual, o
valor total mensal estimado e o valor total estimado poderao sofrer variagao ao
longo da vigéncia do CONTRATO, em funcdo das admissdes e demissdes que
poderédo ocorrer durante a vigéncia do CONTRATO, sendo que tais alteracdes
nao representardo modificagao nas condi¢cdes contratuais.

4.2.3. O numero final de beneficiarios dependera da adesao destes ao produto, nos
termos descritos no Edital.

4.3. A Taxa de Administragéo sera de 0 (zero)%.

4.4. Os pagamentos serao realizados mensalmente, conforme a quantidade de créditos
solicitados, observados o numero de beneficiarios e o valor facial dos créditos
conforme a formula a seguir:

Preco Mensal = V1 x N1

Em que:

V1 = Valor mensal do crédito por colaborador;
N1 = Numero de colaboradores;

4.5. Aliquidagao das faturas devera acontecer conforme o Cronograma de Execucéo, do
item 2.13 deste CONTRATO, considerando a natureza pré-paga do beneficio, apds
atesto do fiscal e/ou gestor do CONTRATO designados pela CONTRATANTE, e
apresentagcdo das certiddes negativas das esferas federal, estadual e municipal,
trabalhistas, e demais necessarias;

4.6. A CONTRATANTE ird exigir da CONTRATADA, quando da apresentagdo da Nota
Fiscal, a seguinte documentacgdo: prova de inscricdo regular junto ao Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), prova de regularidade fiscal e previdenciaria,
apresentando Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido (C.N.D.) (portaria conjunta PGFN/RFB n° 1751/2014),
prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, Certidao
de Regularidade de Situagao junto ao F.G.T.S., Prova de regularidade para com a
Fazenda Estadual e Municipal do domicilio do fornecedor ou outra equivalente, em
validade; Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943 (NR). 18.4.1 Conforme disposto na Clausula 22, inciso |, do protocolo
ICMS 42, publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) de 15/07/2009 e do Decreto n°
30.775 de 1/12/2010, os fornecedores deverdo emitir Nota Fiscal Eletrbnica nas
compras governamentais, logo o licitante vencedor devera emitir nota fiscal
eletrénica;

4.6.1. Caso a CONTRATADA n&o apresente as certiddes ou as mesmas apresentem
divergéncias, podera sofrer as penalidades previstas no CONTRATO.
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4.7. A Nota Fiscal sera atestada pelo fiscal e pelo gestor do CONTRATO, designados pela
CONTRATANTE, mediante preenchimento pelo fiscal do CONTRATO do relatorio de
Acompanhamento da Execucéo dos Servigos Contratados;

4.8. Na Nota Fiscal/Fatura devera ser discriminado o valor do beneficio.

4.9. ACONTRATANTE tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da apresentacéo da
Nota Fiscal, para aceita-la ou rejeita-la.

4.9.1. A Nota Fiscal ndo aprovada, sera devolvida (via e-mail) 8 CONTRATADA para
as necessarias correcdes, com as informagdes que motivaram a sua rejeigao,
contando-se o0 prazo estabelecido no item 4.13, a partir da data da sua
reapresentacao.

4.10. O pagamento da Nota Fiscal esta vinculado a aprovacdo desta pela
CONTRATANTE e ao envio de todos os documentos necessarios a liquidacao da
despesa.

4.11. Aprovada a Nota Fiscal, a CONTRATANTE realizara o pagamento da Nota Fiscal,
conforme cronograma de execugao.

4.12. A devolucdo da Nota Fiscal ndo aprovada pela CONTRATANTE ou o néao
pagamento da Nota Fiscal por problemas documentais, ndo isenta a
CONTRATADA de efetuar os créditos nas datas previstas no cronograma
estabelecido pela GERHU/PRODAM e nem enseja motivo para que a empresa
suspenda a prestacao dos servicos.

4.13. A Nota Fiscal devera ser enviada para a Supervisao de Secretaria Geral - SPSEC
pertencente a Presidéncia da CONTRATANTE, pelo e-mail:
prodam@prodam.am.gov.br.

4.14. A CONTRATANTE podera cobrar administrativa ou judicialmente importancias que
a qualquer titulo Ihe forem devidos pela CONTRATADA, em decorréncia de
inadimplemento contratual.

4.15. Estao absorvidos na operagdo da CONTRATADA os encargos sociais, impostos,
taxas, seguros, transportes, embalagens, licengas, despesas de frete e todas as
demais despesas necessarias para 0 bom cumprimento na prestacdo dos
respectivos servigos.

4.16. Caso a CONTRATANTE nido demande o valor total do CONTRATO, nao sera
devido a CONTRATADA qualquer indenizagao.

4.17. Ocorrendo prorrogagao, o valor global do CONTRATO, sera reajustado conforme o
valor do beneficio cartdo multibeneficios, em decorréncia do Acordo Coletivo de
Trabalho da CONTRATANTE, ndo sendo aplicado nenhum indice, editado pelo
governo, ao valor global do CONTRATO.
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4.18. A CONTRATANTE nao aceitara cobranca posterior de qualquer imposto, tributo ou
assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado apds a data de abertura desta
Licitacdo e que venha expressamente a incidir sobre o objeto desta Licitagdo, na
forma da Lei. Na hipétese de reducao de aliquota apds a apresentagao da proposta,
a mesma sera devidamente considerada por ocasiao do pagamento.

5. CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTAMENTO

5.1. O valor global do CONTRATO, sera reajustado conforme o valor do beneficio cartao
multibeneficios, em decorréncia do Acordo Coletivo de Trabalho da CONTRATANTE,
nado sendo aplicado nenhum indice, editado pelo governo, ao valor global do
CONTRATO.

5.2. O valor do percentual relativo a Taxa de Administracdo sera fixo e irreajustavel
durante a vigéncia do CONTRATO e suas possiveis prorrogacgoes.

5.3. O valor individual mensal do beneficio podera ser corrigido por indice aplicado ao
beneficio, na data-base aplicavel, apds resultado de negociacdo coletiva dos
empregados com a CONTRATANTE. A alteracao do valor do CONTRATO, conforme
o numero de adesbes existentes, diante do novo valor de beneficio, ocorrera por
simples Apostila, nos termos da Lei 13.303/2016.

6. CLAUSULA SEXTA: DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O prazo da prestagao dos servigos ora contratados é de 12 (doze) meses, contados
a partir da data da assinatura do CONTRATO, podendo ser prorrogado mediante
justificativa por escrito e prévia autorizacdo da CONTRATANTE, por iguais e
sucessivos periodos, se conveniente para a Administracdo, até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos do Art. 71 da Lei N.° 13.303/2016 e legislagao
pertinente.

7. CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS FINANCEIROS

7.1. As despesas com a execucao do presente CONTRATO correrdo a conta de recursos
proprios da CONTRATANTE.

8. CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Como parte integrante de suas obrigacdes, e em atendimento a legislacao pertinente
e a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagcdo da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera assinar o "Termo de Responsabilidade e
Confidencialidade para Fornecedores e Parceiros", constante no Anexo “I” deste
CONTRATO.
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8.2. Além das obrigagbes previstas nos demais anexos do edital, a CONTRATADA
devera:

8.2.1.Apresentar, na ocasido da assinatura do CONTRATO, comprovante de registro
no Programa de Alimentagdo do Trabalhador — PAT, na modalidade Alimentacgéo
e Refeicdo, nos termos da Lei n° 6.321, de 14/04/1976, regulamentado pelo
Decreto n° 10.854, de 10/11/2021, com instrugcbes complementares
estabelecidas pela Portaria MTP/GM n° 672, de 8/11/2021, do Ministério do
Trabalho e Previdéncia

8.2.2. Em até 05 (cinco) dias uteis, contados da assinatura do CONTRATO:

8.2.2.1 Informar o numero do telefone da central de atendimento que atendera a
Geréncia de Recursos Humanos — GERHU, solucionando as demandas
decorrentes da administracdo e gerenciamento e aos usuarios;

8.2.2.2 Informar o numero do telefone da Central de Atendimento ao Cliente 0800
ou com custo de ligagao local para a cidade de Manaus e sua regido
metropolitana para a CONTRATANTE, que atendera os beneficiarios para
0s servigos de avisos de perda, roubo ou extravio (com imediata solicitacéo
de 2° via) e bloqueio de cartéo;

8.2.2.3 Designar por escrito, no ato da assinatura do CONTRATO, preposto (s) que
tenha (m) poderes para resolugdo de possiveis ocorréncias durante a
execucdo do CONTRATO, informando numero de telefone e e-mail que
serdo utilizados para contato;

8.2.2.4 Dar orientagdes (de forma presencial ou online) a respeito do sistema
utilizado para realizar as recargas de crédito nos cartdes alimentacao,
refeicdo e/ou multibeneficios dos beneficiarios, bem como, fornecer suporte
técnico durante a vigéncia do CONTRATO sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

8.2.3. Em relagao aos cartdes magnéticos com chip e aplicativo mobile, a
CONTRATADA devera:

8.2.3.1 Confeccionar a via inicial dos cartdes de beneficio, segunda via de cartbes
em virtude de desgaste natural, defeito, extravio, furto ou roubo, nos prazos
previstos neste CONTRATO;

8.2.3.2 Bloquear o saldo existente logo apés a devida comunicagéao do fato ocorrido
e credita-lo a favor do usuario, sem quaisquer 6nus a CONTRATANTE e/ou
aos empregados;

8.2.3.3 Garantir que os cartdes sejam regularmente aceitos pelos estabelecimentos
credenciados;
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8.2.3.4 Realizar a entrega dos cartbes de beneficios no local, prazo e condigbes
estabelecidas neste CONTRATO.

8.2.3.5 Manter elevado padrdo de qualidade e seguranga no processo de
confeccgao/disponibilizacdo dos cartbes, a fim de evitar qualquer tipo de
falsificacao ou fraude;

8.2.3.6 Disponibilizar aplicativo para smartphone nos sistemas Android e 10S, com
as funcionalidades previstas neste CONTRATO;

8.2.3.7 Na ocorréncia de mudanga de mercado que obrigue a implantagéo de cartdo
oriundo de tecnologia mais nova, em substituicdo aos cartbes eletrénicos,
fica a CONTRATADA obrigada a disponibilizar a tecnologia mais nova aos
beneficiarios, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

8.2.4. Em relagao aos estabelecimentos credenciados, a CONTRATADA devera:

8.2.4.1 Efetuar o reembolso aos estabelecimentos credenciados, sob sua inteira
responsabilidade, nos prazos acordados com o proprio estabelecimento,
mesmo apos o término da vigéncia do CONTRATO e durante a validade do
cartao, ficando claro que a CONTRATANTE nao respondera solidaria nem
subsidiariamente por qualquer reembolso.

8.2.5. Em relagcdo ao gerenciamento do beneficio e demais assuntos, a
CONTRATADA devera:

8.2.5.1 Disponibilizar sistema proprio, via internet/WEB ou software, para pedidos de
créditos mensais, solicitacdo de emissdo de novos cartbes e segunda via,
acompanhamento dos pedidos e consultas;

8.2.5.2 Disponibilizar, mensalmente os créditos nas datas estabelecidas pela
CONTRATANTE conforme previsto no cronograma de execucgao,
independentemente de vinculagdo ao pagamento da Nota Fiscal pela
CONTRATANTE;

8.2.5.3 Reembolsar, por meio de compensag¢ao ou ajuste de valores, o valor de
qualquer beneficio creditado indevidamente;

8.2.5.4 Manter em funcionamento a Central de Atendimento, para prestar
esclarecimentos e informacdes, receber comunicagdes de interesse da
CONTRATANTE e de seus usuarios;

8.2.5.5 Disponibilizar os relatorios previstos neste CONTRATO;

8.2.5.6 Ressarcir o(s) usuario (s), nos casos de utilizagao indevida por terceiros do
cartdo de auxilio-alimentagdo, refeicdo e/ou multibeneficios, diante da
auséncia de bloqueio imediato por parte da CONTRATADA, em face da
comunicagao de perda, roubo ou extravio do cartdo, por meio de Central de
Atendimento ou aplicativo.
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8.2.6. ACONTRATADA assume a responsabilidade por:

8.2.6.1 Todos os custos para o fornecimento do produto, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a quitagdo das obrigacdes tributarias (diretas ou indiretas),
previdenciarias, trabalhistas, securitarias, taxas, transportes e equipamentos
gue incidam ou venham a incidir sobre a prestagdo de servigos objeto desta
licitacao;

8.2.6.2 Eventual inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos
estabelecidos neste subitem nao transfere a responsabilidade por seu
pagamento a CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste CONTRATO,
razao pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo
de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE;

8.2.6.3 Manter, sob as penas da lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, informagdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais da
CONTRATANTE, de que venha a tomar conhecimento ou ter acesso, ou que
venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a prestacao de
servicos objeto deste credenciamento;

8.2.6.4 Corrigir, as suas expensas, eventuais vicios que se verificarem ao longo da
execucao do CONTRATO, independentemente da comprovacéo de sua culpa
ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagao
realizada pela CONTRATANTE;

8.2.6.5 Informar imediatamente a CONTRATANTE, mediante oficio, os dados do
representante que vier a substituir o preposto indicado no CONTRATO, sob
pena da aplicagcao das sancodes cabiveis;

8.2.6.6 Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo Fiscal,
atendendo prontamente todas as reclamagdes ou sugestdes, sob pena da
aplicacao das sangdes cabiveis.

8.2.7. E vedado 3 CONTRATADA:

8.2.7.1 Veicular publicidade acerca desta contratagcdo, salvo se obtida expressa
autorizacao escrita da CONTRATANTE;

8.2.7.2 Subcontratar total ou parcialmente os servigos do presente objeto.

8.2.7.3 Utilizar de informacdo, dados pessoais ou base de dados a que tenham
acesso, para fins distintos da execugdo dos servicos especificados no
instrumento contratual;

8.2.7.4 Disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacéo por escrito da
CONTRATANTE, informagao, dados pessoais ou base de dados a que tenha
acesso em razao do cumprimento do objeto deste CONTRATO;

Fone:(92) 2121-6500

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110 ‘




AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

9. CLAUSULA NONA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a
fiel execugdao do CONTRATO.

9.2. Solicitar a corregcdo ou substituicdo do objeto contratado em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecoes.

9.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do CONTRATO e efetuar os pagamentos nas
condicbes, prazos e pregos pactuados no presente CONTRATO.

9.4. Rejeitar o objeto em desacordo com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA
exigindo sua imediata correcao, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas em
lei e nas clausulas desse CONTRATO, ressalvados os casos fortuitos ou de forca
maior, devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

9.5. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com o objeto
do CONTRATO.

9.6. Fornecer a CONTRATADA todos os documentos, informacdes e demais elementos
que sejam pertinentes a vigéncia do CONTRATO.

9.7. Aplicar as penalidades previstas na lei e nas clausulas deste CONTRATO, na
hipotese da CONTRATADA nao cumprir o objeto contratado.

9.8. Requisitar os créditos por meio eletrénico disponibilizado pela CONTRATADA,
especificando os valores devidos a cada empregado;

9.9. Requisitar a empresa CONTRATADA a emissao de cartdes (via inicial ou segunda
via), indicando os valores pertinentes, através do arquivo padrdao enviados
mensalmente;

9.10.Solicitar o cancelamento de cartbes ou créditos indevidos ou de beneficiarios que
deixem de fazer jus ao beneficio, solicitando o respectivo estorno em fatura préxima,
quando for o caso;

9.11.Manter, junto a CONTRATADA, devidamente atualizado, seu cadastro de
empregados autorizados a demandar os servi¢os contratados;

9.12.Fornecer e colocar a disposicao da CONTRATADA todos os elementos e
informacdes que se fizerem necessarios ao cumprimento do CONTRATO;

9.13.Comunicar a CONTRATADA, imediatamente, quaisquer falhas ocorridas na
execugao do CONTRATO ou irregularidade constatada na execugao dos servigos;

9.14.Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢des contidas neste CONTRATO

9.15.Rejeitar os servigos realizados em desacordo com as obrigacées assumidas pela
CONTRATADA, estabelecendo prazo razoavel para sua corregao;
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9.16.Efetuar os pagamentos 8 CONTRATADA na forma e nos prazos previstos neste
CONTRATO, apds o cumprimento das formalidades legais;

9.17.Aplicar a CONTRATADA, quando cabiveis, as penalidades regulamentares,
contratuais e legais.

9.18.Requisitar os créditos por meio eletrénico disponibilizado pela CONTRATADA,
especificando os valores devidos a cada empregado;

9.19.Requisitar a empresa CONTRATADA a emissao de cartdes (via inicial ou segunda
via), indicando os valores pertinentes, através do arquivo padrdo enviados
mensalmente;

9.20.Solicitar o cancelamento de cartdes ou créditos indevidos ou de beneficiarios que
deixem de fazer jus ao beneficio, solicitando o respectivo estorno em fatura préxima,
quando for o caso;

9.21.Manter, junto a CONTRATADA, devidamente atualizado, seu cadastro de
empregados autorizados a demandar os servigos contratados;

9.22.Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e
informacdes que se fizerem necessarios ao cumprimento do CONTRATO;

9.23.Comunicar a CONTRATADA, imediatamente, quaisquer falhas ocorridas na
execucado do CONTRATO ou irregularidade constatada na execugéo dos servicos;

9.24.Cumprir e fazer cumprir todas as disposicdes contidas neste CONTRATO;

9.25.Rejeitar os servigos realizados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, estabelecendo prazo razoavel para sua correcao;

9.26.Efetuar os pagamentos a CONTRATADA na forma e nos prazos previstos neste
CONTRATO, apés o cumprimento das formalidades legais;

9.27.Aplicar a CONTRATADA, quando cabiveis, as penalidades regulamentares,
contratuais e legais.

10. CLAUSULA DECIMA: DA SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL - ESG

10.1. A CONTRATADA concorda em cumprir e fazer cumprir, conforme o caso, e
declarar-se ciente e disposto a seguir:

10.1.1. Respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas de
preconceito e discriminagcado, de modo que nenhum empregado ou potencial
empregado receba tratamento discriminatério em fungao de sua raga, cor de
pele, origem étnica, nacionalidade, posi¢cdo social, idade, religido, género,
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orientagdo sexual, estética pessoal, condicdo fisica, mental ou psiquica,
estado civil, opinido, convicgao politica, ou qualquer outro fator de
diferenciacéo.

10.1.2. Adotar medidas de combate a pratica de lavagem de dinheiro e a corrupgao
em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

10.1.3. Adotar conduta justa e ética, respeitando os principios estabelecidos no
Cddigo de Conduta Etica da CONTRATANTE.

10.1.4. Proteger e preservar o meio ambiente, bem como evitar quaisquer praticas
que possam lhe causar danos, executando seus servigos em estrita
observancia as normas legais e regulamentares, federais, estaduais ou
municipais, aplicaveis ao assunto, incluindo, mas nao se limitando a:

e Lein®6.938/1981, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente;

o Lein®9.605/1998, a chamada “Lei dos Crimes Ambientais”;

e Lei n® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
assim como as demais normas relacionadas ao gerenciamento, ao
manuseio e ao descarte adequado dos residuos sélidos resultantes de
suas atividades, privilegiando todas as formas de reuso, reciclagem e de
descarte adequado, de acordo com as normas antes mencionadas

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS PENALIDADES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS

11.1. O servico a ser prestado devera seguir as especificagdes contidas neste
CONTRATO. O descumprimento total ou parcial de qualquer obrigagéo estabelecida
sujeitara a CONTRATADA as sangdes legais aplicaveis, garantido o contraditério e
a ampla defesa.

11.2. Além das penalidades legalmente previstas e sem prejuizo das mesmas, a
CONTRATADA ficara sujeita as sang¢des a seguir relacionadas:

11.2.1. Adverténcia;

11.2.2.Multa de até 10% (dez por cento), apurada de acordo com a gravidade da
infracdo, incidente sobre a parcela do CONTRATO descumprida;

11.2.3.Suspensao temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, por prazo de até 02 (dois) anos, conforme a
autoridade competente fixar, em funcdo da natureza e gravidade da falta
cometida.

11.3. O valor da multa, apurado apds regular procedimento administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou da
Garantia, se houver.
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11.4. Para as sang¢gdes administrativas serdo levadas em conta a Lei N.° 13.303/2016 que
rege a matéria concernente as licitagbes e Contratos e clausulas constantes neste
CONTRATO;

11.5. Quando o valor da multa atingir 10% (dez por cento) do valor global do CONTRATO,
a CONTRATANTE a seu exclusivo critério, se reserva o direito de rescindir,
unilateralmente, o CONTRATO e/ou aplicar as penalidades previstas neste
CONTRATO e na Lei N.° 13.303/2016.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS RECURSOS

12.1. ACONTRATADA, notificada da sangao que podera |Ihe ser aplicada, tera o prazo de
5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da Notificacao, para apresentar defesa
prévia.

12.2. Contra as decisbdes que tiverem aplicado penalidades, a CONTRATADA podera,
sempre com efeito suspensivo:

12.2.1. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5
(cinco) dias uteis da ciéncia que tiver da decisao que aplicar as penalidades de
adverténcia e de multa;

12.2.2. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5
(cinco) dias uteis de publicagdo no Diario Oficial da decisdo de suspensado do
direito de licitar, impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o
CONTRATO;

12.2.3. Formular pedido de reconsideragdo a autoridade que aplicou a sang¢ao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis da publicacido no Diario Oficial do Estado.

12.3. A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia ou
ndo do Recurso. A decisdo devera ser comunicada a CONTRATADA.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAO

13.1. Constituem motivos para a rescisao do presente CONTRATO:
13.1.1. UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razao:

13.1.1.1 Do nao cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas
contratuais, especificagdes ou prazos;

13.1.1.2 Do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou
prazos;
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13.1.1.3 Da lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a
comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do
fornecimento, nos prazos estipulados;

13.1.1.4 Do atraso injustificado no inicio da prestacao dos servicos;

13.1.1.5 Da paralisagdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicagao a
CONTRATANTE;

13.1.1.6 Da subcontratacao feita contrariamente ao artigo 78 da Lei N.° 13.303,
de 30 de junho de 2016, assim como a associagao do fornecedor com
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao,
cisdo ou incorporacdo, quando ndo admitidas no instrumento
convocatério e no CONTRATO ou, quando admitidas, se causarem
prejuizo a execugcdo do CONTRATO;

13.1.1.7 Do desatendimento das determinagdes regulares da FISCALIZACAO ou
de seus superiores;

13.1.1.8 Do cometimento reiterado de faltas na sua execug¢ao, anotadas pelo
Gestor ou Fiscal do CONTRATO;

13.1.1.9 Da decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
13.1.1.10 Da dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

13.1.1.11 De alteragéo social ou de modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa que prejudique a execugdo do CONTRATO;

13.1.1.12 De interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca
maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo deste
CONTRATO.

13.1.2. AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

13.1.3. JUDICIALMENTE, nos termos da legislagao em vigor.

13.2. A rescisdo de que trata o item 13.1.1, desta clausula, sera determinada por ato
unilateral e escrito da CONTRATANTE, ndao cabendo a CONTRATADA indenizagao
de qualquer natureza.

13.3. A declaragado de rescisdao administrativa, precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, sera sempre feita independentemente de
prévia notificagdo ou interpelagao judicial ou extrajudicial e operara seus efeitos a
partir da publicagao do ato administrativo no érgao de divulgagéao oficial estadual.

13.4. Arescisao amigavel, precedida de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade
competente, sera reduzida a termo no processo administrativo.
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13.5. Qualquer um desses casos de resciséo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA.

13.6. Os casos fortuitos e/ou motivos de forca maior serdo excludentes da
responsabilidade das Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cédigo Civil
Brasileiro.

13.7. A CONTRATADA DEVERA se responsabilizar por quaisquer prejuizos advindos de
nao cumprimento dos servicos contratados, isentando a CONTRATANTE de
quaisquer responsabilidades de seus atos; e ainda estara sujeita a todas as multas
e penalidades legais previstas neste CONTRATO e na legislacao vigente.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
CONTRATANTE

14.1. As causas de rescisdo previstas neste instrumento acarretam, no que couber, as
seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes pertinentes, reconhecendo a
CONTRATADA, desde ja, os direitos da CONTRATANTE de:

14.1.1. Assungao imediata do objeto deste CONTRATO no estado em que se
encontrar, por ato seu;

14.1.2. Ocupacgao e utilizagdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na
execucdo do CONTRATO, necessarios a sua continuidade, os quais serao
devolvidos ou ressarcidos posteriormente, mediante avaliacdo, inclusive na
hipétese da necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas
contratuais da CONTRATADA;

14.1.3. Retengao dos créditos decorrentes do CONTRATO, até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS ALTERAGOES DO PRESENTE CONTRATO

15.1. O Presente CONTRATO podera ser alterado conforme artigo 81 da Lei N.° 13.303
de 30 de junho de 2016.

15.2. As alteragdes poderao ser realizadas por Termos Aditivos.

15.3. Nenhuma alteragdo podera ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e
CONTRATADA, vedada a alteragao que viole a obrigagao de licitar.

15.4. De comum acordo, as partes poderdo suspender a execugdao do objeto deste
CONTRATO, quando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se
fizer necessario.

15.5. A suspensao sera formalizada através de Termo Aditivo, onde sera definida a
expectativa de prazo do reinicio da execugdo, bem como dos correspondentes
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pagamentos, devendo, quando aplicavel, ser firmado novo Cronograma de
execugao.

15.6. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condicdbes do CONTRATO; nao haja prejuizo a execucédo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
CONTRATO.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO CONTROLE

16.1. A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de informagdes do
presente CONTRATO via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
AMAZONAS.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA DOCUMENTAGAO

17.1.A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do CONTRATO,
em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, inclusive na possibilidade
de renovagao contratual, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na assinatura do Presente Instrumento.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA MATRIZ DE RISCO

18.1. Matriz de riscos: clausula contratual definidora de riscos e responsabilidades entre
as partes e caracterizadora do equilibrio econémico-financeiro inicial do CONTRATO,
em termos de 6nus financeiro decorrente de eventos supervenientes a contratacao,
contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

18.1.1.Listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do CONTRATO,
impactantes no equilibrio econémico-financeiro da avenca, e previsao de
eventual necessidade de prolagao de termo aditivo quando de sua ocorréncia;

18.1.2. Estabelecimento preciso das fragbes do objeto em que havera liberdade da
CONTRATADA para inovar em solu¢cdes metodoldgicas ou tecnolégicas, em
obrigagdes de resultado, em termos de modificagdo das solugdes previamente
delineadas no anteprojeto ou no projeto basico da licitagéo;

18.1.3. Estabelecimento preciso das fragdes do objeto em que ndo havera liberdade
da CONTRATADA para inovar em solugées metodoldgicas ou tecnoldgicas, em
obrigagdes de meio, devendo haver obrigagcado de identidade entre a execugao e
a solugao pré-definida no anteprojeto ou no projeto basico da licitagao
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18.2. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverao observar e acompanhar durante a
execugao do objeto contratado os riscos inerentes relacionados na matriz abaixo:

CLASSIFICACAO DOS RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO, SELECAO DE
FORNECEDORES E GESTAO DO CONTRATO
x x TRATAMENTO AO
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6. Definicdo do risco nas fases de Planejamento da Contratacdo, Selecdo de
Fornecedores e Gestdo de CONTRATOS.
7. O evento derisco incerto que, se ocorrer, afeta a realizacao do objetivo da contratacao.
8. Condicdes que viabilizam a concretizagdo de um evento de risco.
9. lIdentificacdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.
10. A avaliacdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1

a 5, conforme definida na tabela abaixo:

Escala de Probabilidade
Severi_dade do Descricao Nivel
Risco
Muito Evento extraordinario, sem histérico de 1
baixo ocorréncia.
Baixo Evento casu:ill e.inesperado, muito embora raro, ha historico 5
de sua ocorréncia.
L 4 Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com
Médio AP R . . 3
histérico de ocorréncia parcialmente conhecido.
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Evento usual, com histérico de ocorréncia
Alto . 4

amplamente conhecido.
Muito Alto Evento repetitivo e constante.

Escala de Impacto
Nivel do Risco Descri¢ao Nivel
Muito s L
baixo Impacto insignificante nos objetivos. 1
Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
o Impacto mediano nos objetivos, com

Médio - o 3

possibilidade de recuperacéo.

Impacto significante nos objetivos, com
Alto L . 4

possibilidade remota de recuperacéo.
Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de 5

recuperacao.

Nivel de Risco
1-2 Baixo
3-6 Médio
8-12 Elevado

19. CLAUSULA DECIMA NONA: DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

19.1. Durante a vigéncia do CONTRATO, a execugao dos servigos sera acompanhada e
fiscalizada por colaborador designado pela CONTRATANTE, que assumira a fungao
de Fiscal do CONTRATO, nao implicando em corresponsabilidade, nem eximindo a
CONTRATADA de responsabilidade.

19.2. Os Gestores e fiscais do CONTRATO anotardao em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execug¢ao do objeto contratado, determinando o que
for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.

19.3. A atividade de fiscalizagéo sera realizada para assegurar o efetivo cumprimento das
obrigagdes contratuais assumidas e a qualidade dos servigos prestados a
CONTRATANTE.

19.4. O fiscal designado pela CONTRATANTE devera:
19.4.1. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execug¢ao dos servigos contratados;
19.4.2. Indicar as eventuais glosas das faturas;

19.4.3. Informar a Administragdo da CONTRATANTE o eventual descumprimento dos
compromissos pactuados, que podera ensejar a aplicagao de penalidades.
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20. CLAUSULA VIGESIMA: DO FORO

20.1. O foro do presente CONTRATO ¢ o desta cidade de Manaus/AM, com expressa
renuncia da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais
privilegiado que seja.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DOS CASOS OMISSOS

21.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais alteragbes, pelas normas
de Direito Privado e no Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da
CONTRATANTE e demais normas aplicaveis.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DA PUBLICAGCAO

22.1. ACONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicagao, em forma de extrato,
do presente CONTRATO, no Diario Oficial do Estado do Amazonas, na forma do
artigo 31 da Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DAS NORMAS APLICAVEIS

23.1. O presente CONTRATO rege-se por toda a legislagdo aplicavel a espécie e ainda
pelas disposicdes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, inclusive
Nnos casos omissos, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do
presente termo, especialmente a Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e o
Regulamento de Licitagées e Contratos da CONTRATANTE.

23.2. A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram conhecer todas essas normas e
concordam em sujeitar-se as estipulag¢des, sistemas de penalidades e demais regras
delas constantes, mesmo que nao expressamente transcritas no presente
instrumento.

De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenga das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais
efeitos.

Manaus, na data da assinatura eletronica [ou xx de xxxx de xxxx].

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
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ANEXO 6-A DA MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA
FORNECEDORES E PARCEIROS

Considerando:

(i) a inteng&o das partes de realizar acordo comercial ou acordo de cooperagéo técnica a titulo
ONeroso ou NA0 ONEroso;

(i) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informagdes confidenciais
técnicas e ou estratégicas das quais a CONTRATANTE ¢ proprietaria e ou custodiante;

(iii) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranca de tais informacdes,
garantindo sua confidencialidade; e

(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para o manuseio e tratamento
de tais informacgodes, bem com definir o modo como estas poderao ser usadas e deverao ser
protegidas.

Resolvem, na presenca das testemunhas adiante nominadas, firmar o presente instrumento,
vinculado ao [CONTRATO, acordo, convénio ou ajuste], com os seguintes termos e
condicoes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo é a protecdo de informacdes confidenciais
disponibilizadas pela CONTRATANTE em razdo da celebracdo de CONTRATO para
prestacao de servicos com a CONTRATADA.

DAS DEFINICOES
CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

(i) CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica e
particulares, em que haja acordo de vontades para a formagao de vinculo e estipulagédo de
obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominacao utilizada;

(ii) CONTRATANTE: 6rgéo ou entidade da Administragdo Publica signataria do instrumento
contratual;

(i) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signataria de CONTRATO com a Administragéo
Publica;

(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informagao, elaborada ou n&o por parte da
CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que esteja
relacionada as atividades de prestacao de servicos a CONTRATANTE, seus clientes ou

fornecedores e das quais a CONTRATANTE seja proprietaria e ou custodiante, e que por
determinacgao legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA TERCEIRA. N3o s3o consideradas informacées da CONTRATANTE:
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(i) habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execu¢cao do CONTRATO
ao qual este Termo esta vinculado, quando a CONTRATADA poderia razoavelmente ter tido
a expectativa de adquiri-las em situacéo similar ou prestando servigos a outras empresas;

(ii) informacgdo conhecida publicamente sem a violagao deste Termo ou de instrumentos
similares; ou

(i) informacgao cuja revelacao seja exigida por lei ou regulamento, autoridade governamental
ou judiciaria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes de tal revelacao, seja a
CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das
circunstancias) e lhe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

DA INEXISTENCIA DE OBRIGAGOES CONFLITUOSAS
CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE nao
violara nenhum acordo ou outra obrigagdo de manter informag¢des de propriedade de
terceiros, ndo importando a natureza de tais informacdes;

(i) ndo esta vinculada a nenhum acordo ou obrigacdo com terceiros, o qual esteja ou possa
estar em conflito com as obrigacdes assumidas perante a CONTRATANTE ou que possa
afetar os interesses desta nos servigos por ela realizados; e

(i) ndo trara ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor da
CONTRATANTE informacdes confidenciais — técnicas e ou estratégicas — de propriedade de
terceiros, bem como nao utilizara tais informacdes enquanto persistir qualquer espécie de
vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e mesmo apoés encerrado este
vinculo.

DA INFORMAGAO DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA. Para os propdsitos deste Termo, toda e qualquer informagdo da
CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualquer meio, durante a execucédo dos
servigos contratados, constitui informacéo privilegiada e, como tal, tem carater de estrita
confidencialidade, e que por determinacao legal seja classificada como “dados pessoais” ou
confidenciais, s6 podendo ser utilizada para fins de execucdo do CONTRATO ao qual este
Termo é vinculado.

CLAUSULA SEXTA. Para os propositos deste Termo, toda e qualquer informacdo incluida
para processamento pela CONTRATANTE no sistema da CONTRATADA ¢é e permanecera
de propriedade exclusiva da CONTRATANTE. Essa informacéo sera tratada e protegida como
tal, de acordo com o estabelecido neste Termo e legislagéo pertinente e que por determinagao
legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informagdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negocios
realizados, obrigando-se desde ja a:
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(i) ndo destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade qualquer
informacdo da CONTRATANTE, sem a sua prévia e expressa autorizagao;

(ii) tomar todas as precaugdes razoaveis para impedir a destruigdo, uso, cépia, transferéncia
ou revelacao inadvertida de qualquer informacdo da CONTRATANTE;

(iiif) providenciar a devolugéo de todas as informacdes da CONTRATANTE, em qualquer meio
em que estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e controle, dentro do prazo de
05 (cinco) dias uteis, a contar da data da extingdo do vinculo contratual.

CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado & CONTRATADA repassar qualquer
informacdo da CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar atividades
decorrentes do CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, exceto mediante autorizagao
prévia e expressa da CONTRATANTE, ou quando amparada por Lei ou determinac¢ao Judicial.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos atos
praticados por seus empregados, durante e apos a execugao do CONTRATO ao qual este
Termo esta vinculado, que impliquem no descumprimento de suas clausulas.

CLAUSULA DECIMA. As obrigacdes da CONTRATADA produzirdo efeitos a partir da data da
assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esta vinculado. Qualquer violagao ou
ameaca de violagdo a este Termo ira constituir justa causa para imediata rescisdo do
CONTRATO de prestagao de servicos firmado, assegurados a ampla defesa e o contraditorio.
A rescisdo nao exime o infrator das penalidades previstas nos artigos 927 e seguintes do
Cddigo Civil, artigos 153 e 154 do Cdédigo Penal, assegurado o contraditério garantido pelo
artigo 5°, inciso 1V, da Constituicdo Federal da Republica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigacdes da CONTRATADA derivadas deste Termo
permanecerao em vigor e produzirdo seus regulares efeitos pelos proximos 5 anos ou por
prazo determinado por lei, mesmo apds a extingdo do CONTRATO ao qual este Termo esta
vinculado, conforme cada uma de suas disposi¢des, continuando validas e com efeito, a
despeito de qualquer violagao de suas clausulas ou do CONTRATO de prestagao de servigos
firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar os seus
empregados envolvidos na prestacdo dos servicos a CONTRATANTE, de forma a que os
mesmos estejam comprometidos e aptos a resguardar toda e qualquer informagao da
CONTRATANTE, nas condi¢des estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A omiss&o ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir da
CONTRATADA o estrito cumprimento das condigées deste Termo nao constituira novagao ou
renuncia, nem afetara os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus, Capital do
Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e para um so efeito.

Manaus, na data da assinatura eletrénica [ou xx de xxxx de xxxx].

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXX
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