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PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

Questionamento 30: O edital exige, como requisitos de habilitagdo técnica, a
apresentacgao de atestados de capacidade técnica, conforme abaixo:

“14. QUALIFICACAO TECNICA

14.1. ALICITANTE deve apresentar no minimo 03 (trés) ATESTADOS de CAPACIDADE
TECNICA focados em prestacgdo de Servigos Gerenciados de Seguranca, 24x7x365,
onde foram prestados os servicos: Firewall/VPN, IPS, Filtro Web, conferido por
empresas publicas ou privadas e que possuam, pelo menos, 300 (trezentos) hosts
gerenciados, devidamente emitidos por entidades publicas e/ou privadas. Os atestados
deverao conter as seguintes informacgoes:

14.1.1. Nome, CNPJ e endereco completo do emitente;

14.1.2. Nome da empresa que prestou o servico ao emitente;

14.1.3. Data de emissdo do atestado ou da certidao;

14.1.4. Assinatura e identificagdo do signatario (nome, cargo ou fungao que exerce junto
a emitente);

14.1.5. Descrigdo do tipo do servigo executado (ou nome do evento realizado e sua
descrigdo, em caso de licitagao para area de turismo, cultura, esporte e lazer) ou dos
produtos fornecidos.” (grifo nosso)

Entendemos que a apresentacdo de 1 atestado que atenda a todos os requisitos de
habilitagéo sera suficiente para a habilitagao, pois a exigéncia de 3 atestados provocaria
restricdo na competitividade. Dessa forma a comprovagao de experiéncia em um projeto
de grande porte sera capaz de comprovar capacidade técnica da licitante.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta 30: APRODAM, em consonancia com o objetivo de ampliar a competitividade
e considerando os esclarecimentos ja prestados, flexibiliza a exigéncia, permitindo a
apresentacao de: Trés atestados de capacidade técnica, cada um comprovando a
prestacao de servigos de seguranga (Firewall/VPN, IPS, Filtro Web) para clientes com
pelo menos 100 hosts gerenciados, totalizando um minimo de 300 hosts. OU um unico
atestado de capacidade técnica que comprove a prestacédo de servigos de seguranga
(Firewall/VPN, IPS, Filtro Web) para um cliente com pelo menos 300 hosts gerenciados.
Essa flexibilizagao visa garantir a comprovagao da experiéncia da licitante na prestagao
de servicos de seguranga em ambientes de porte relevante, sem restringir
excessivamente a participagdo de empresas qualificadas no certame. A PRODAM
ressalta que a avaliagdo da capacidade técnica levara em consideracao a complexidade
e a diversidade dos servigos prestados, o porte dos clientes atendidos e a adequagao
das solugdes implementadas as necessidades de seguranga da informagéo.
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Questionamento 31: Para a execucao do contrato, a Contratada devera possuir equipe
certificada, conforme exigéncia abaixo:

“16.26. A CONTRATADA devera possuir na sua equipe profissionais com as seguintes
certificacdes obrigatérias e indispensaveis em face da complexidade da prestacédo dos
servigos requeridos e ainda mais da rede computacional:

16.26.1. 03 (trés) profissionais com nivel maximo na solucdo ofertada;

16.26.2. 05 (cinco) profissionais com nivel expert na solug¢ao ofertada;

16.26.3. 02 (dois) profissionais com certificacdo ITIL Foudation

16.26.4. 01 (um) profissional com certificagcdo PMP (Project Management Professional);”
(grifo nosso)

Entendemos que o nivel expert citado se refere a certificagdo que comprove capacidade
técnica, e ndo a nomenclatura especifica, pois nem todos os fabricantes utilizam tal
nomenclatura.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta 31: Em relacdo ao nivel "expert" mencionado no item 16.26.2, a PRODAM
esclarece que a intengao é exigir uma certificagdo que comprove expertise técnica na
solucdo ofertada, independentemente da nomenclatura especifica utilizada pelo
fabricante. Portanto, o entendimento de que o nivel expert se refere a capacidade
técnica comprovada, e nado necessariamente a nomenclatura da certificacdo, esta
correto. As certificagdes apresentadas serdo avaliadas pela PRODAM, que verificara se
0 nivel de conhecimento e experiéncia comprovado € equivalente ao que seria
considerado "expert" no contexto da solugao ofertada. Caso a certificacdo apresentada
nao utilize a nomenclatura "expert", a licitante devera apresentar evidéncias que
demonstrem a equivaléncia do nivel de conhecimento e experiéncia exigido, como
descricdo detalhada das competéncias e habilidades abrangidas pela certificacéo, e
exemplos de projetos ou atividades que demonstrem a aplicagcao pratica desses
conhecimentos em situacbes complexas e desafiadoras. A PRODAM reserva-se o
direito de solicitar informagdes adicionais ou realizar entrevistas técnicas, se
necessario, para avaliar a expertise dos profissionais e a adequacgao das certificacbes
apresentadas aos requisitos do edital.

Manaus, 13 de setembro de 2024
HIAGO DIAS JCiescorts”
COSTA 082530400

Hiago Dias Costa
Comisséo de Licitagao
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