%0 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A

RESPOSTA A IMPUGNACAO

Referéncia : Pregao Eletrdnico n® 09/2024.
Assunto : Impugnagao dos Termos do Edital e seus anexos.

Objeto . Contratagdo de empresa especializada para eventual Aquisicdo de
Servicos Gerenciados de Seguranca da Informacé&o destinado a protecéao
das redes computacionais dos clientes da PRODAM compreendendo a
alocagao de equipamentos Firewall, operagdo e monitoramento remoto
em regime 24x7, prestacdo de servigos para instalacéo e configuracéo da
solucéo, suporte técnico do fabricante e licenciamento do software para
atualizacao pelo periodo de 36 meses

Impugnante: Oi S.A. (Em Recuperacao Judicial)
. DA ADMISSIBILIDADE

De inicio cumpre ressaltar que préprio Edital, no item 4.2, faculta aos interessados
no certame a interposicao de impugnacao ao proprio edital. Com efeito, tendo em vista
que a impugnagcao foi interposta no dia 11/09/2024, portanto, no prazo legal, reconhece-
se a tempestividade do pedido ao passo que sera apreciado o mérito deste.

Esclarecemos que a impugnagdo, na integra, esta disponivel no portal de
transparéncia da PRODAM, no link: https://prodam.am.gov.br/acesso-a-
informacao/categorial/licitacoes/

[I. DO PEDIDO DA IMPUGNANTE

a) Requer-se a modificado o item 1.8 do Anexo 2, nos termos da fundamentacao
supra, para que seja possibilitada a comprovagao desse requisito através do
capital social, de forma alternativa a exigéncia de comprovagao dos indices de
solvéncia geral e endividamento.
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b) Requer-se, ainda, a exclusdo da necessidade de adesao ao Cédigo de Conduta
Etica da Contratante (“Cédigo de Conduta”), previsto na clausula 12.1.3. da
Minuta de Contrato anexa ao Edital (Anexo 9), uma vez declarado cumpridas as
leis e ainda havendo um programa de Compliance da Contratada, pois é notério
que, neste caso, a adesao a politicas e cddigos de outras organizagdes nao
agrega na robustez do Compliance na relagdo contratual, tirando o foco e
direcionamento de recursos das organizagdes da efetiva fiscalizag&o e controles,
para mera analise de redacdo de documentos para certificagao de que nao ha
distingbes entre suas proprias regras internas, quando na realidade todos os
programas devem seguir e obedecer igualmente a Lei.

c) Solicitacdo de que o prazo de entrega (item 12. Execucdo do Contrato) seja
alterado para 90 dias e que em determinados casos mediante justificativa este
prazo possa ser prorrogado por igual periodo.

d) Solicitacao de alteracido dos prazos de acordo de nivel de servigo

e) Solicitacao de alteragédo dos prazos de acordo de nivel de servigo — incidentes

f) Solicitacdo de que seja apresentado no minimo 3 atestados onde a somatéria
dos 3 de no minimo 119 equipamentos assim como o quantitativo ora licitado.

lI.  DAS CONSIDERAGOES E RESPOSTAS

a) A impugnagdo questiona a exigéncia do Indice de Liquidez Geral igual ou
superior a 1, solicitando a possibilidade de comprovacdao da qualificagao
econOmico-financeira através do capital social. A PRODAM esclarece que a
exigéncia do indice de Liquidez Geral visa garantir que a empresa contratada
possua capacidade financeira para honrar os compromissos assumidos no
contrato, especialmente considerando a natureza continua dos servigos de
segurancga da informagéo. O capital social, por sua vez, representa apenas o
valor investido na empresa em determinado momento, nao refletindo
necessariamente sua capacidade financeira atual e sua saude financeira real.
Portanto, a exigéncia do indice de Liquidez Geral é considerada razoavel e
proporcional a natureza do objeto contratado, visando garantir a seguranga da
contratagdo e o interesse publico. A impugnacdo neste ponto ndo é acolhida.

b) A impugnacéo sugere a inclusdo de uma clausula anticorrupgdo na minuta de
contrato e a exclusdo da necessidade de ades&o ao Cddigo de Conduta Etica
da PRODAM. A PRODAM informa que a minuta de contrato ja contém
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dispositivos que visam prevenir e combater a corrupgéo, em conformidade com
a legislagdo vigente. A ades&o ao Cdodigo de Conduta Etica é fundamental para
garantir a integridade e a transparéncia na relagao contratual, reforcando o
compromisso da contratada com os principios éticos e as boas praticas.
Portanto, a inclusdo da clausula anticorrup¢cdo sugerida € considerada
desnecessaria, e a adesdo ao Cédigo de Conduta Etica é mantida como requisito
obrigatoério. A impugnacao neste ponto n&do € acolhida.

¢) A impugnacao solicita a alteracdo do prazo de instalagdo dos equipamentos e
softwares para 90 dias, com possibilidade de prorrogacdo em casos justificados.
A PRODAM entende que o prazo de 30 dias corridos é razoavel e factivel,
considerando a natureza dos servigos e a disponibilidade de equipamentos no
mercado. A prorrogagdo do prazo, em casos excepcionais e devidamente
justificados, podera ser avaliada pela PRODAM durante a execug¢ao do contrato,
conforme previsto na legislacéo. Portanto, o prazo de 30 dias corridos € mantido,
e a possibilidade de prorrogagédo em casos justificados sera considerada durante
a execucao do contrato. A impugnagao neste ponto nao € acolhida.

d) A impugnacéo solicita a alteracdo dos tempos maximos de atendimento e ANS
para 8 horas, tanto para producado impactada quanto para produgao parada. A
PRODAM ressalta a importancia da agilidade no atendimento e resolugao de
incidentes, especialmente em situacdes criticas que afetam a operagao dos
servicos. O prazo de 2 horas para producio impactada e 1 hora para produgao
parada é considerado essencial para garantir a continuidade dos servigos e
minimizar os impactos para os usuarios. Portanto, os prazos de atendimento e
ANS sao mantidos conforme o edital. Aimpugnagao neste ponto ndo é acolhida.

e) Aimpugnacao solicita a alteragao do prazo para substituicdo de produto para 4
dias e o prazo para requisicao de mudanca para 72 horas. APRODAM entende
que o prazo de 2 dias para substituicdo de produto € adequado, considerando a
necessidade de garantir a rapida recuperagédo dos servigos em caso de falhas
ou defeitos nos equipamentos. O prazo para requisicdo de mudanca, de 24
horas, também € considerado suficiente para analise e implementagao de
alteragdes na configuragao dos servigos. Portanto, os prazos para substituicdo
de produto e requisicdo de mudanca sdo mantidos conforme o edital. A
impugnagéao neste ponto n&o é acolhida.

f) Aimpugnagao questiona a exigéncia de 3 atestados de capacidade técnica, com
um total de 900 equipamentos gerenciados, e solicita a apresentacao de 3
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atestados com um total minimo de 119 equipamentos, equivalente ao
quantitativo licitado. A PRODAM, em consonancia com o objetivo de ampliar a
competitividade e considerando os esclarecimentos ja prestados, flexibiliza a
exigéncia, permitindo a apresentagao de:

i. Trés atestados de capacidade técnica, cada um comprovando a
prestacao de servigos de seguranca (Firewall/VVPN, IPS, Filtro Web) para
clientes com pelo menos 100 hosts gerenciados, totalizando um minimo
de 300 hosts.

ii. ~ OU um unico atestado de capacidade técnica que comprove a prestagao
de servicos de seguranca (Firewall/VVPN, IPS, Filtro Web) para um cliente
com pelo menos 300 hosts gerenciados.

Essa flexibilizagdo visa garantir a comprovacao da experiéncia da licitante na
prestacdo de servigos de seguranga em ambientes de porte relevante, sem
restringir excessivamente a participacao de empresas qualificadas no certame.
A PRODAM ressalta que a avaliagdo da capacidade técnica levara em
consideracdo a complexidade e a diversidade dos servigos prestados, o porte
dos clientes atendidos e a adequacdo das solucbes implementadas as
necessidades de seguranga da informagao.

IV. DADECISAO

A PRODAM analisou cuidadosamente os pontos de impugnagao apresentados
pela Oi S.A. e, com base na legislagéo vigente e nos principios que regem as licitagcoes
publicas, decidiu ndo acolher a impugnagdo, mantendo o edital e seus anexos
inalterados.

As exigéncias do edital sdo consideradas necessarias e proporcionais a natureza
e complexidade do objeto contratado, visando garantir a selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administracdo Publica e a prestagdo de servicos de qualidade aos
clientes da PRODAM.

Manaus, 13 de setembro de 2024
HIAGO DIAS o omscosta
COSTA 7001?00055 2024.09.13 09:56:16

Hiago Dias Costa
Comissao de Licitagao
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