%0 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A

RESPOSTA A IMPUGNACAO

Referéncia : Pregao Eletrdnico n® 09/2024.
Assunto : Impugnagao dos Termos do Edital e seus anexos.

Objeto . Contratagdo de empresa especializada para eventual Aquisicdo de
Servicos Gerenciados de Seguranca da Informacé&o destinado a protecéao
das redes computacionais dos clientes da PRODAM compreendendo a
alocagao de equipamentos Firewall, operagdo e monitoramento remoto
em regime 24x7, prestacéo de servigos para instalacdo e configuragdo da
solucéo, suporte técnico do fabricante e licenciamento do software para
atualizacao pelo periodo de 36 meses

Impugnante: CLARO S.A.
I. DA ADMISSIBILIDADE

De inicio cumpre ressaltar que préprio Edital, no item 4.2, faculta aos interessados
no certame a interposi¢cao de impugnagéao ao préprio edital. Com efeito, tendo em vista
que a impugnacéo foi interposta no dia 11/09/2024, portanto, no prazo legal, reconhece-
se a tempestividade do pedido ao passo que sera apreciado o mérito deste.

Esclarecemos que a impugnagdo, na integra, esta disponivel no portal de
transparéncia da PRODAM, no link: https://prodam.am.gov.br/acesso-a-
informacao/categoria/licitacoes/.

[I. DO PEDIDO DA IMPUGNANTE

a) Solicitacao de alteracdo da redacgdo do item 7.2.6.6 para deixar claro que a
atuacao da CONTRATADA devera ser restrita a solugao fornecida por ela.

b) Solicitacdo de retirada do item 9.18 e subitens.

c) Solicitagao de esclarecimentos acerca do item 9.13.

. DAS CONSIDERAGOES E RESPOSTAS
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a) O trecho em questdo visa garantir que a CONTRATADA fornega toda a
documentacdo necessaria para a compreensdo e manutengdo da solugao
implementada, incluindo eventuais configuragdes realizadas em equipamentos
de terceiros que sejam imprescindiveis para o funcionamento da solugéo
contratada. Nao se trata de exigir que a CONTRATADA realize configuragdes ou
intervencbes em equipamentos de terceiros que estejam fora do escopo do
servico de firewall gerenciado. Dessa forma, o item 7.2.6.6 sera mantido, com a
ressalva de que a documentagdo sobre configuragdes em equipamentos de
terceiros se limita aquelas estritamente necessarias para a integragdo e
funcionamento da solugéo de firewall gerenciado.

b) Conforme esclarecido em questionamentos anteriores, o entendimento esta
parcialmente correto. Atividades de NOC relacionadas a infraestrutura de rede
externa ao firewall ndo fazem parte do objeto da licitagdo. No entanto, o
gerenciamento, monitoramento e suporte técnico dos proéprios firewalls, incluindo
atividades de NOC relacionadas diretamente a esses equipamentos, sao de
responsabilidade da CONTRATADA. Portanto, o item 9.18 e seus subitens serao
mantidos, com a devida ressalva de que as atividades de NOC se restringem ao
escopo do servigo de firewall gerenciado, nao abrangendo a infraestrutura de
rede externa.

c) A expressao "ponto-a-ponto" refere-se a comprovagdo detalhada e especifica
das caracteristicas minimas da solugédo de geréncia e relatoria, conforme
descrito no Anexo 1-B. Essa comprovacao devera ser apresentada no momento
da entrega da solugédo, antes do inicio da operagao assistida, para que a
CONTRATANTE possa avaliar a conformidade da solugao com os requisitos do
edital.

IV. DADECISAO

A PRODAM com base na legislagdo vigente e nos principios que regem as
licitagdes publicas, decidiu NAO ACOLHER a impugnacgdo, conforme exposto
anteriormente.

Manaus, 13 de setembro de 2024

Assinado de forma

HIAGO DIAS digital por HIAGO DIAS
COSTA ggjl?: 2024.09.13
Hiago Dias Costa

Comissao de Licitagao
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