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(NUMERO COMPRASNET 90.010/2024)

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

Questionamento 6: | - O servico esta sendo executado ou ja foi em algum momento?
Se a reposta for positiva:

a) Qual empresa é ou foi responsavel?

b) Quantos profissionais atuam atualmente no servigco?

Resposta 6: | - Sim, o servico de seguranca da informacdo, com caracteristicas
similares ao objeto desta licitacéo, ja foi executado anteriormente pela PRODAM.

a) Devido a questdes de confidencialidade e para garantir a isonomia no processo
licitatério, a PRODAM néo pode divulgar o home da empresa que executou o
servico anteriormente.

b) Atualmente, a equipe responsavel pela gestdo dos servicos de seguranca da
informac&o na PRODAM é composta por 3 profissionais, com diferentes perfis e
especialidades.

Questionamento 7: Il - Sera necessario fornecimento de pecas e/ou materiais ou
softwares? - O servigo esta sendo executado ou ja foi em algum momento?

Resposta 7: 1l - Sim, o fornecimento de pec¢as, materiais e softwares necessarios para
a execugdo dos servicos de seguranca da informacdo € de responsabilidade da
CONTRATADA, conforme especificado no Termo de Referéncia (Anexo |) do Edital.

Questionamento 8: Il - O servigo podera ser executado remotamente?

Resposta 8: Ill - Sim, parte dos servicos podera ser executada remotamente, como o
monitoramento da solugdo de seguranca e o0 suporte técnico. No entanto, algumas
atividades, como a instalacdo e configuracdo inicial dos equipamentos, exigirdo a
presenca fisica da equipe da CONTRATADA nos locais de instalagao.

Questionamento 9: IV - A apresentacdo de Profissionais Certificados integrantes no
guadro de funcionarios da Licitante, deve ser realizada apenas no ato da assinatura do
contrato, sendo aceitos profissionais certificados cuja contratacdo se dé por prestacao
de servigo, sem vinculo trabalhista com a Licitante.

Resposta 9: IV - Sim, o entendimento esta correto. A apresentacdo da equipe técnica
com as certificagBes exigidas podera ser realizada no ato da assinatura do contrato. A
contratacdo de profissionais por prestacdo de servico, sem vinculo trabalhista, sera
aceita, desde que comprovada a expertise e a disponibilidade para atender as
demandas do contrato.
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Questionamento 10: V - Qual o valor estimado?

Resposta 10: V - O valor estimado de cada item esté listado no ANEXO 6 — Tabela de
Preco Maximo do Edital.

Questionamento 11: VI - Para servigos de manutencdo de equipamentos, necessario
disponibilizar a lista contendo as marcas e os modelos dos respectivos equipamentos.

Resposta 11: VI - O objetivo da licitagcdo € a contratagéo de servi¢cos de seguranca da
informac&o, incluindo o fornecimento de equipamentos de firewall de Ultima geracéo,
operacdo e monitoramento remoto, software de gerenciamento centralizado, servigcos
de instalacdo e configuracdo, suporte técnico, garantia e licenciamento de software,
treinamento e transferéncia de conhecimento. A PRODAM busca uma solugdo completa
e integrada para proteger as redes de seus clientes contra ameagcas cibernéticas. Por
tanto, ndo ha lista de marcas e modelos pois isto dependera da solugéo a ser ofertada
pelos licitantes.

Questionamento 12: VII - Qual o nimero de chamados estimados para 0 més ou ano?
contendo as marcas e os modelos dos respectivos equipamentos.

Resposta 12: VIl - A PRODAM néo divulga publicamente informacdes detalhadas sobre
a volumetria de chamados de seus clientes. No entanto, a empresa contratada devera
estar preparada para atender a demandas dentro e fora do horario comercial, com
equipe técnica disponivel 24x7.

Questionamento 13: VIII - Necesséario o histérico de demanda do processo.

Resposta 13: VIII - O histérico de demanda do processo nédo sera disponibilizado, pois
contém informacdes sensiveis e estratégicas da PRODAM.

Questionamento 14: IX - ATESTADOS COMPATIVEIS E PERTINENTES

A exigéncia de apresentacao de atestados de capacidade técnica nas licitacdes publicas
deve ser pautada pela pertinéncia e compatibilidade com o objeto do contrato. Isso
significa que, ao se demandar tais atestados, a Administragdo Publica deve assegurar
gue as exigéncias impostas sejam razoaveis e necessarias para garantir a execucao
adequada do contrato, sem, contudo, restringir de maneira indevida a competitividade
do certame.

O entendimento predominante, tanto na doutrina quanto na jurisprudéncia, € de que a
gualificacdo técnica, enquanto requisito de habilitacdo, deve ser vista como uma medida
acautelatoria da Administracao para garantir que os contratados tenham capacidade de
cumprir suas obrigagdes. No entanto, essa exigéncia ndo pode ser desarrazoadamente
severa a ponto de inviabilizar a participacdo de empresas potencialmente capazes de
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realizar o objeto da licitacdo, ainda que oferecam produtos ou servicos de diferentes
marcas ou com pequenas variacdes técnicas.

A doutrina, ao analisar essas questfes, sublinha que requisitos de habilitacdo
excessivos, ndo justificados por uma necessidade técnica evidente, configuram uma
pratica inadequada, que pode ser entendida como restritiva e contraria ao interesse
publico. Assim, a exigéncia de atestados especificos, vinculados a uma determinada
marca, por exemplo, deve ser cuidadosamente ponderada. Caso a Administracdo opte
por impor tal exigéncia, ela precisa fundamentar tecnicamente a decisdo, demonstrando
gue essa medida € indispensavel para a execucgao satisfatoria do contrato.

A jurisprudéncia consolidada refor¢ca que a Administracao deve evitar requisitos que nao
estejam diretamente relacionados com a execugédo do objeto contratual. A fixagéo de
critérios excessivos, sem uma justificativa técnica adequada, pode ser considerada uma
pratica que restringe indevidamente a competi¢céo e fere o principio da isonomia entre
os licitantes.

Portanto, a apresentagdo de atestados que demonstrem a experiéncia em servigos
similares ou compativeis com o objeto da licitagdo deve ser considerada suficiente para
fins de habilitagdo. Essa postura é essencial para garantir que o processo licitatério seja
conduzido de maneira justa, transparente e competitiva, permitindo a participagédo de
um maior numero de empresas qualificadas, o que, em Ultima analise, € benéfico para
0 interesse publico. A Administragdo, ao justificar suas exigéncias técnicas, deve
sempre buscar o equilibrio entre a necessidade de garantir a capacidade técnica dos
licitantes e a manutencdo de um ambiente competitivo e isonémico no processo
licitatrio.

Esta correto o entendimento?

Resposta 14: IX - A PRODAM reconhece a importancia de garantir a competitividade e
evitar exigéncias excessivas na apresentacao de atestados de capacidade técnica. No
entanto, considerando a necessidade de comprovar a experiéncia da licitante em
servicos similares e de porte compativel com o objeto da licitacéo, a exigéncia de 3 (trés)
atestados de capacidade técnica, cada um comprovando a prestacao de servicos de
seguranca (Firewall/’VPN, IPS, Filtro Web) para clientes com pelo menos 100 hosts
gerenciados, totalizando um minimo de 300 hosts, OU um Unico atestado que comprove
a prestacao de servicos para pelo menos 300 hosts gerenciados, sera mantida.

Essa exigéncia visa assegurar que a empresa contratada possua experiéncia em
projetos de porte similar ao demandado pela PRODAM, garantindo a capacidade técnica
para atender as necessidades de seguranca da informacao de seus clientes.

Questionamento 15: X - PROFISSIONAL NO ATO DA CONTRATACAO

Por se tratar de profissionais especialistas no assunto, com certificacbes com niveis
especificos, nem todas as empresas tém de forma permanente em seu quadro todos o0s
especialistas de todas as areas e com todas as certificacdes.

A exigéncia de apresentacdo antecipada, durante a fase de habilitacdo, pode se
configurar como um entrave a participacdo de um nimero maior de licitantes, sem que
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haja necessidade prética para tal rigor. Além disso, considerando que a certificacdo do
profissional sera efetivamente necessaria apenas durante a execucao do contrato,
entendemos que sua apresentacdo no momento da contratacdo atende plenamente aos
principios da eficiéncia e economicidade, que regem as contratacdes publicas.

Assim, ao invés da apresentacao de profissional certificado no quadro de funcionério da
Licitante no momento da habilitagdo, entende que serd permitida apresentacdo de
Declaracdo de Compromisso de apresentacdo dos profissionais com as devidas
certificacdes e experiéncia necessarias no ato da assinatura do contrato, ou seja, a
apresentagdo de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funcionérios da
Licitante, deve ser realizada apenas no ato da assinatura do contrato.

Esta correto o entendimento?

Resposta 15: X - Sim, o entendimento esta correto. A apresentagdo da equipe técnica
com as certificacdes exigidas podera ser realizada no ato da assinatura do contrato.

Questionamento 16: XI - EXIGENCIA REVENDA PARCEIRA

Essa exigéncia ndo encontra previsdo nos diplomas que regulamentam os
procedimentos licitatorios, devendo ser reavaliada, pois apresenta restricbes
desnecesséarias a competitividade, infringindo principios fundamentais do processo
licitatério, conforme estabelecido na legislacao vigente e na jurisprudéncia consolidada.
Embora possa ter como objetivo garantir a seguran¢ga da Administragdo quanto a
capacidade da licitante, impde um 6nus desnecessario e desproporcional as empresas
participantes do certame, o0 que pode comprometer a competitividade. A Lei n°
14.133/2021 estabelece que os procedimentos licitatérios devem observar os principios
da competitividade e da isonomia, assegurando igualdade de condi¢cdes a todos os
concorrentes. Nesse contexto, a exigéncia de apresentacdo de uma carta/declaracdo
emitida pelo fabricante, especifica para este processo, limita de maneira injustificada a
participacdo de empresas que, embora ndo sejam fabricantes, possuem plena
capacidade técnica e comercial para fornecer os produtos e servicos licitados.

Além disso, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) ja consolidou entendimento no sentido
de que exigéncias desnecessarias e formais, que ndo guardam relacédo direta com a
execucdo do contrato, devem ser afastadas, sob pena de restringirem indevidamente a
competitividade do certame. O Acorddo TCU n° 1.517/2013 — Plenério estabelece que
exigéncias desse tipo criam entraves & ampla participagdo de empresas, prejudicando
a isonomia entre os licitantes e, consequentemente, o interesse publico.

Diante dessas consideracdes, solicito respeitosamente que a exigéncia constante do
item do edital seja reconsiderada, de forma a promover maior competitividade e
isonomia entre os participantes do certame. A flexibilizagdo dessa exigéncia permitiria
a participacdo de um maior numero de licitantes, sem comprometer a qualidade do
fornecimento ou a seguranca da Administragdo Publica, mas garantindo, acima de tudo,
a observancia dos principios que regem as licitagcdes publicas.

Estéo corretos 0os nossos entendimentos?
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Resposta 16: Xl - O entendimento esta incorreto. A exigéncia de que a LICITANTE seja
parceira qualificada dos fabricantes das solucdes ofertadas, comprovada por meio de
carta/declaracé@o emitida pelo fabricante, sera mantida.

Essa exigéncia visa garantir a qualidade, o suporte técnico e a garantia dos produtos e
servicos contratados, em conformidade com os padrdes do fabricante. A parceria direta
com o fabricante garante diversos beneficios, como:

e Acesso a suporte técnico especializado: As empresas parceiras tém acesso
direto ao suporte técnico do fabricante, o que garante agilidade na resolucao de
problemas e a expertise necessaria para lidar com questdes complexas.

e Atualizacbes e correcfes de seguranca: As empresas parceiras recebem as
atualizacbes de software e as correcdes de seguranca diretamente do
fabricante, garantindo que a solugéo esteja sempre protegida contra as ameacgas
mais recentes.

e Garantia e reposicao de pecas: A parceria com o fabricante garante a cobertura
da garantia dos produtos e a disponibilidade de pegas de reposicdo, o que é
essencial para a continuidade dos servi¢os e a rapida recuperagdo em caso de
falhas.

e Treinamento e certificagdo: As empresas parceiras tém acesso a treinamentos
e certificacdes oferecidos pelo fabricante, o que garante que seus profissionais
possuam o conhecimento e as habilidades necessarias para implementar,
configurar e gerenciar a solucéo de forma eficiente.

e Conformidade com os padrdes do fabricante: A parceria com o fabricante
garante que a solugdo seja implementada e configurada de acordo com o0s
padrdes e as melhores praticas recomendadas, o que contribui para a
seguranca, o desempenho e a estabilidade da solucgéo.

A PRODAM entende que a exigéncia de parceria com o fabricante é fundamental para
garantir a qualidade, a seguranca e a confiabilidade da solucdo de firewall a ser
contratada, em linha com as necessidades e os altos padrdes de seguranca da
PRODAM e de seus clientes.

A exigéncia de carta/declaracdo emitida pelo fabricante visa comprovar formalmente a
parceria e garantir que a empresa licitante possua 0 suporte e 0 acesso aos recursos
do fabricante necessarios para a execucao do contrato de forma satisfatoria.

Portanto, a exigéncia do item 14.2 do Edital ser4 mantida, visando garantir a sele¢édo da
proposta mais vantajosa e a contratacdo de uma solucdo de seguranca robusta,
confiavel e com suporte técnico adequado.

Manaus, 08 de outubro de 2024
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