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IImo. Sr. Pregoeiro da Processamento de Dados Amazonas S.A - PRODAM

Ref. PREGAO ELETRONICO SRP N° 10/2024

Oi Solucgbes S.A., sediada na Av Roque Petroni Junior, 999, Conj 82, Vila Gertrudes,
Séo Paulo, SP, CEP 04.707-910, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 09.719.875/0001-12,
doravante denominada “Oi”, vem, tempestivamente, com fulcro no art. 59 da Lei n°
13303/2016, apresentar

CONTRARRAZOES

Ao Recurso Administrativo interposto pela empresa TELMEX DO BRASIL S.A, em
face da deciséo que declarou a Oi habilitada e vencedora para o certame, por ter tido
a proposta melhor classificada.

Assim, requer que Vossa Senhoria se digne receber o presente, a fim de manter a
decisdo ora atacada pela Recorrente, tendo em vista que esta em plena conformidade
com os ditames legais que regem a matéria.

Nestes termos,
Pede deferimento.

Manaus, 27 de novembro de 2024.
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O Recurso Administrativo interposto pela empresa TELMEX DO BRASIL S.A, tem por

| — TEMPESTIVIDADE

finalidade afastar a decisdo que habilitou e declarou vencedora a Oi para o0 certame
em comento.

Conforme previsto no artigo 59 da Lei n® 13303/2016 e no item 4.3 do Edital, o prazo
para apresentar Recurso Administrativo sdo de 3 (TRES) DIAS UTEIS CONTADOS DA DATA

EM QUE FOI PROFERIDA A DECISAO COMBATIDA.

No caso em tela, a empresa Recorrente apresentou 0 Recurso Administrativo em 25
DE NOVEMBRO DE 2024 (SEGUNDA-FEIRA).

Assim, o termo final para a apresentacdo destas Contrarrazdes é o dia_28 DE
NOVEMBRO DE 2024 (QUINTA-FEIRA).

Conclui-se, portanto, pela TEMPESTIVIDADE destas Contrarrazdes ao Recurso

Administrativo.

[l = DOS FATOS E FUNDAMENTOS

A PRODAM instaurou procedimento licitatério na modalidade Pregdo, na forma
eletrbnica, registrado sob o n.° 010/2024, visando a “Contratacdo de empresa
especializada para eventual Aquisicdo de Servicos Gerenciados de Seguranca da
Informacéo destinado a protecdo das redes computacionais dos clientes da PRODAM
compreendendo a alocagdo de equipamentos Firewall de Proxima Geracao (Next
Generation Firewall-NGFW), operacdo e monitoramento remoto em regime 24x7,
software para o gerenciamento centralizado e emissdo de relatérios, prestacao de
servicos para instalacéo e configuragcédo da solucao, suporte técnico do fabricante para
o hardware com garantia da solucéo e licenciamento do software para atualizacéo pelo
periodo de 36 meses, treinamento oficial do fabricante e transferéncia de
conhecimento da solugdo para a equipe da PRODAM, conforme especificagcbes
detalhadas no Termo de Referéncia, constante do Anexo |, deste Instrumento

convocatorio.”

Assim, designou, inicialmente, o dia 10 de outubro de 2024 para a realizacdo da
sessao publica.
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Apés a fase de lances e analise da documentacdo, a Oi se sagrou habilitada e

vencedora para o referido certame.
Irresignada, a empresa Recorrente ingressou com 0 recurso que ora se responde,
alegando, em resumo que a Oi nado teria comprovado sua qualificagcdo técnica,

conforme exigido no Edital.

Contudo, conforme se demonstrard as alega¢fes da Recorrente ndo merecem

prosperar.

lll- DO MERITO

.1 - DA CORRETA CLASSIFICACAO DA PROPOSTA E HABILITACAO DA
EMPRESA Ol SOLUCOES S.A

Antes de mais nada, cumpre destacar que o processo licitatério tem por finalidade
primordial, garantir que a Administracéo Publica contrate de forma justa, competitiva e
vantajosa, atendendo ao interesse publico, assegurando a igualdade de oportunidades
para todos os interessados, a fim de selecionar a proposta mais vantajosa para o fim a
gue se pretende, obtendo as melhores condigbes de contratacdo em relacdo ao preco
e a qualidade dos servicos ora licitado.

No caso em tela, o objeto licitado consiste na aquisicdo de servicos gerenciados de
segurancga da informagéo destinado a protecdo das redes computacionais dos clientes
da PRODAM compreendendo a alocagdo de equipamentos Firewall de Proxima

Geracao (Next Generation Firewall-NGFW) e demais servicos atrelados.

Por certo, a Oi participou do certame observando as caracteristicas técnicas, bem
como uma composi¢ao de custos otimizada, visando proporcionar melhores condi¢des
de vantajosidade para a CONTRATANTE, razdo pela qual se sagrou melhor

classificada, habilitada e vencedora do certame.

Entretanto, a empresa TELMEX DO BRASIL S.A., doravante denominada
“Recorrente”, alega supostas irregularidades na proposta da Oi, vencedora deste

procedimento licitatério e solicita que sua desclassificacéao.
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Basicamente, a alegacdo da Recorrente € que a Oi ndo cumpriu as exigéncias de
qualificacdo técnica, sendo atestados de capacidade técnica e documentacao
comprovando parceria do fabricante da solucdo ofertada.

Destaca-se ainda que, a Recorrente tenta de forma inequivoca induzir a um
entendimento absolutamente divergente e totalmente equivocado em suas alegacoes,
inicialmente cumpre-se dizer que ela inicia citando outro pregdo que foi revogado de
namero SRP N° 09/2024, sendo que o pregao em que ocorreu a habilitacao da Oi foi 0
de n° 10/2024.

Nesse sentido, a Recorrente cita um item do edital que foi revogado e quando teve sua
republicacdo a redacdo foi alterada, vejamos o que diz o Iltem 14 do Pregdo n°
10/2024:

14. QUALIFICACAO TECNICA
14.1. A LICITANTE deve apresentar no minimo 03 (trés)
ATESTADOS de CAPACIDADE TECNICA focados em prestacéo

de Servicos Gerenciados de Segurancga, 24x7x365, onde foram

prestados os servigos: Firewall/VPN, IPS, Filtro Web, conferido por

empresas publicas ou privadas e que possuam, pelo menos, 100

(cem) hosts gerenciados, totalizando _um_minimo de 300
(trezentos) hosts gerenciados. Ou 01 (um) ATESTADO de
CAPACIDADE _TECNICA que comprove a _prestacdo de
servicos: Firewall/VPN, IPS, Filtro Web, com pelo menos, 300

hosts gerenciados, devidamente emitidos por entidades publicas

e/ou privadas. Grifo nhosso.

Aparentemente, a Recorrente parece nao estar familiarizada com processos licitatérios
e possui uma dificuldade clara de leitura de todo o edital e seus anexos, pois esta
claro a alteracdo do referido item questionado quando ao quantitativo de hosts
gerenciados, informacdes essas constantes no Edital do Pregédo n° 10/2024, o que ndo

h& condiz com as alegac¢des apontadas em seu recurso.
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Conforme podemos observar na tela abaixo, constante no comprasnet, foram
apresentados os seguintes atestados pela Ol Solugbes S/A:

(&) ] [5] hitpsy/cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public A 9y &3 [ ] = T
@ Compras.gov.br
- It a Pregac :UASG 927131 - N" 90010/2024 {SRP}  (Lei 14.133/2021) @ @
~  Chat
~  Propost

~  Anexos

ECNICA zip 10/10/2024 114743

[ M Extrair TECNICA
Inicio Compartilhar Exibir Ferramentas de Pasta Compactada
A 75 Novo item ~ By Abrir
2 E=|
K ~
— 7 Facil acesso - =4 eait
Foarno  Cog Colar Mover Copiar  Excluir Renomear  Nova Propriedades
A o répido para - para = pasta = [RIEl
Area de Transferéncia ©Organizar Movo Abrir
« . o < Microso ftEdgeDownloads > 13a0e5d3-5120-4116-9841-7f5d70e776c4 » TECNICA > TECNICA ~ | | Pesquisarem TEC.. ©
- X Atestado CASSI i SDWAN
I Atestado Igu: & SDWAN

anga e SDWAN

I Atestado Rede Bahia - Seguranga e SDWAN

I Atestade Supermercades BH - Seguranga e SDWAN
X Atestado TRT 1 RJ - Seguranca e SDOWAN

X Certificado Revendedor Autorizado Fortinet

W 4w R

LY

Dessa forma, ao somarmos 0s quantitativos de hosts/equipamentos gerenciados em
todos os atestados apresentados temos um total de 878 que ultrapassa o quantitativo
de 300 exigidos no instrumento convocatorio.

Portal de Gerencia e Gerenciamento Pro-Ativo: 557 Circuitos

Seguranca de Perimetro:
v 3 x Meraki MX-450
v' 554 x Meraki MX-64

Vale destacar, que somente no atestado da Quero Quero consta um total de 558
equipamentos, conforme demonstrado na imagem acima, extraida do atestado

apresentado, atendendo assim plenamente o exigido no item 14.1 do edital.

Outro atestado apresentado pela Oi foi o do Supermercados BH, o qual consta 238
equipamentos de SDWAN/Seguranga e 2.047 Access Point (wifi) que sdo gerenciados
pelos equipamentos de seguranca, logo deverdo ser considerados um host

gerenciado, conforme imagem abaixo extraida do atestado:

CONTRATO: 1009255-2022 / 1188186-2022 / 1011675-2022 / 1188186-2022
PERIODO: iniciado em 29/11/2022 com vigéncia de 48 meses

Servigos homologados Qtde
Circuitos IP Principal 177
Circuitos IP secundario 210
Switches 238
SDWAN/Firewall 238
Access Point 2047
Gerenciamento de todos os servigos envolvidos 1
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N&o ha duavidas, portanto, que foram apresentados atestados suficientes para atender
todas as exigéncias do edital, o que foi validado apds andlise da PRODAM, onde
foram apresentados atestados cujo o somatoério deu mais de 300 hosts ou um anico
atestado com 300 hosts.

Outro ponto apresentado pela Recorrente é referente ao item 14.2 que exige
apresentacdo de documento comprovando que a licitante seja parceiro qualificado do

fabricante da solucéo ofertada, vejamos o que diz o item:

14.2. A LICITANTE devera apresentar documento comprovando ser

parceira qualificada dos fabricantes das solucdes por ela ofertadas.

N&o obstante, mais uma vez fica claro que a Recorrente ndo avaliou a documentacao
enviada pela Oi, pois conforme imagem extraida do portal comprasnet consta na pasta

de anexos técnicos a referida carta de parceria, conforme demonstrado em imagem

abaixo:
@ Compras.gov.br
A mpanhar Contrataca. Pregao Eletroni UASG 927131 - N" 900102024 (SRP}  (Lei 14.133/2021) ", -

TECNICAZIP 10/10/2024 1147:43
Cin g Extrair TECNICA _ o %
Inicio Compartilhar Exibir Ferramentas de Pasta Compactada (2]
| pocumentos =] Imagens Cluster GOV 1 - CO_NO_DF
Novas Propostas Novos Atestados SEDUC MT -
BNE Atestados Oi Solugdes Contra Razdes TELNEX 5  Bdair
Extrair para
<« - <« MicrosoftEdgeDownloads » Gd403f73-592d-4acf-8cd0-de39del7e5dd » TECNICA » TECMICA v|®|  Pesquisarem TEC.. 0
A Mome Tipo Tamanho Compact..  Protegido... Tamanho A
*+ | ALESLAUD SUPEITISICAUTS DI - SEgUIANGd € SUVEAN LUCUINENID G0 AU A, Ssene  vau s
X I Atestado TRT 1 RJ - Seguranca e SDWAN Documento do Adobe Ac... S00KE Nio
1 L Certificado Revendedor Autorizado Fortinet Documento do Adobe Ac... 283 KB Nio 286 w

~ € >

Mais precisamente, vale a transcricdo do que consta neste certificado:

CERTIFICACAO DE REVENDEDOR AUTORIZADO.

A Fortinet certifica que a empresa O Solugdes S/A (denominada
"FortiPartner"), localizada em Avenida Roque Petroni Junior, 999, Conjunto 82, Vila
Gertrudes, Séo Paulo/SP, CEP 04.707-910 inscrita no CNPJ/MF sob o n°
09.718.875/0001-12, € um revendedor autorizado e certificado Advanced no modelo
de negodcios MSSP e, a partir da data deste documento, esta devidamente autorizada
a comercializar os produtos e servicos da Fortinet. Essa certificacao é emitida sob a
condicdo de que o FortiPartner mantenha seu contrato atual ativo com a Fortinet e
siga nossas politicas e diretrizes.
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Logo, duvidas ndo ha de que a Oi € um parceiro certificado pelo fabricante da solugéo
ofertada e portando atende plenamente o exigido no Edital.

Desta feita, resta cristalino que a Recorrente, ao apresentar alegac¢des infundadas de
suposta irregularidade na classificagcdo e habilitagdo da Oi, parece ter como Unico
objetivo tumultuar o regular andamento deste procedimento licitatério. Tal postura,
além de carecer de amparo fatico e juridico, prejudica o principio da celeridade, que
rege a modalidade de pregdo, e compromete os interesses da Administracdo Publica,
ao tentar desviar a atencdo dos verdadeiros objetivos do certame: garantir a

competicdo justa, a legalidade e a obtencdo da proposta mais vantajosa.

Sendo assim, dado o julgamento correto que foi deferido por essa nobre Comisséo de
Licitacdo, conforme demonstramos cabalmente em nossa explanacgéo, solicitamos que
essa Administragdo considere como indeferido o recurso da empresa TELMEX DO
BRASIL S/A.

IV — Do PEDIDO

Ante o0 exposto, pede a Recorrida o devido processamento da presente contrarrazao,
para que seja negado provimento ao Recurso Administrativo interposto pela TELMEX
DO BRASIL S/A., mantendo-se incélume a decisdo que habilitou e declarou vencedora
a empresa Oi Solucdes S.A, para o certame em comento.

Nestes termos,

Pede deferimento.

Manaus, 27 de novembro de 2024.

Assinado por: DocuSigned by:

Framuisee funesson A [ima 4

7TA74FE3C134B4DF... DOB5A52D5B804CF—
Francisco Hericsson de Lima Marcos Cesar de Freitas Mello
CPF: 797.497.983-68 CPF: 562.199.3582-91
Gerente de Vendas Executivo de Negdcios
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