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Ilmo. Sr. Pregoeiro da Processamento de Dados Amazonas S.A - PRODAM 

 

 

Ref. PREGÃO ELETRÔNICO SRP Nº 10/2024 

 

Oi Soluções S.A., sediada na Av Roque Petroni Junior, 999, Conj 82, Vila Gertrudes, 

São Paulo, SP, CEP 04.707-910, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 09.719.875/0001-12, 

doravante denominada “Oi”, vem, tempestivamente, com fulcro no art. 59 da Lei nº 

13303/2016, apresentar 

 

CONTRARRAZÕES 

 

Ao Recurso Administrativo interposto pela empresa TELMEX DO BRASIL S.A, em 

face da decisão que declarou a Oi habilitada e vencedora para o certame, por ter tido 

a proposta melhor classificada. 

Assim, requer que Vossa Senhoria se digne receber o presente, a fim de manter a 

decisão ora atacada pela Recorrente, tendo em vista que está em plena conformidade 

com os ditames legais que regem a matéria. 

 

 

Nestes termos, 

 

Pede deferimento. 

 

Manaus, 27 de novembro de 2024. 
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I – TEMPESTIVIDADE 

O Recurso Administrativo interposto pela empresa TELMEX DO BRASIL S.A, tem por 

finalidade afastar a decisão que habilitou e declarou vencedora a Oi para o certame 

em comento. 

Conforme previsto no artigo 59 da Lei nº 13303/2016 e no item 4.3 do Edital, o prazo 

para apresentar Recurso Administrativo são de 3 (TRÊS) DIAS ÚTEIS CONTADOS DA DATA 

EM QUE FOI PROFERIDA A DECISÃO COMBATIDA. 

No caso em tela, a empresa Recorrente apresentou o Recurso Administrativo em 25 

DE NOVEMBRO DE 2024 (SEGUNDA-FEIRA). 

Assim, o termo final para a apresentação destas Contrarrazões é o dia 28 DE 

NOVEMBRO DE  2024 (QUINTA-FEIRA). 

Conclui-se, portanto, pela TEMPESTIVIDADE destas Contrarrazões ao Recurso 

Administrativo. 

 

II – DOS FATOS E FUNDAMENTOS 

 

A PRODAM instaurou procedimento licitatório na modalidade Pregão, na forma 

eletrônica, registrado sob o n.º 010/2024, visando a “Contratação de empresa 

especializada para eventual Aquisição de Serviços Gerenciados de Segurança da 

Informação destinado a proteção das redes computacionais dos clientes da PRODAM 

compreendendo a alocação de equipamentos Firewall de Próxima Geração (Next 

Generation Firewall-NGFW), operação e monitoramento remoto em regime 24x7, 

software para o gerenciamento centralizado e emissão de relatórios, prestação de 

serviços para instalação e configuração da solução, suporte técnico do fabricante para 

o hardware com garantia da solução e licenciamento do software para atualização pelo 

período de 36 meses, treinamento oficial do fabricante e transferência de 

conhecimento da solução para a equipe da PRODAM, conforme especificações 

detalhadas no Termo de Referência, constante do Anexo I, deste Instrumento 

convocatório.” 

 

Assim, designou, inicialmente, o dia 10 de outubro de 2024 para a realização da 

sessão pública. 
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Após a fase de lances e análise da documentação, a Oi se sagrou habilitada e 

vencedora para o referido certame. 

 

Irresignada, a empresa Recorrente ingressou com o recurso que ora se responde, 

alegando, em resumo que a Oi não teria comprovado sua qualificação técnica, 

conforme exigido no Edital. 

 

Contudo, conforme se demonstrará as alegações da Recorrente não merecem 

prosperar. 

 

III– DO MÉRITO 

 

III.1 - DA CORRETA CLASSIFICAÇÃO DA PROPOSTA E HABILITAÇÃO DA 

EMPRESA OI SOLUÇÕES S.A  

 

Antes de mais nada, cumpre destacar que o processo licitatório tem por finalidade 

primordial, garantir que a Administração Pública contrate de forma justa, competitiva e 

vantajosa, atendendo ao interesse público, assegurando a igualdade de oportunidades 

para todos os interessados, a fim de selecionar a proposta mais vantajosa para o fim a 

que se pretende, obtendo as melhores condições de contratação em relação ao preço 

e à qualidade dos serviços ora licitado. 

 

No caso em tela, o objeto licitado consiste na aquisição de serviços gerenciados de 

segurança da informação destinado a proteção das redes computacionais dos clientes 

da PRODAM compreendendo a alocação de equipamentos Firewall de Próxima 

Geração (Next Generation Firewall-NGFW) e demais serviços atrelados. 

 

Por certo, a Oi participou do certame observando as características técnicas, bem 

como uma composição de custos otimizada, visando proporcionar melhores condições 

de vantajosidade para a CONTRATANTE, razão pela qual se sagrou melhor 

classificada, habilitada e vencedora do certame. 

 

Entretanto, a empresa TELMEX DO BRASIL S.A., doravante denominada 

“Recorrente”, alega supostas irregularidades na proposta da Oi, vencedora deste 

procedimento licitatório e solicita que sua desclassificação.   
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Basicamente, a alegação da Recorrente é que a Oi não cumpriu as exigências de 

qualificação técnica, sendo atestados de capacidade técnica e documentação 

comprovando parceria do fabricante da solução ofertada. 

 

Destaca-se ainda que, a Recorrente tenta de forma inequívoca induzir a um 

entendimento absolutamente divergente e totalmente equivocado em suas alegações, 

inicialmente cumpre-se dizer que ela inicia citando outro pregão que foi revogado de 

número SRP Nº 09/2024, sendo que o pregão em que ocorreu a habilitação da Oi foi o 

de nº 10/2024. 

 

Nesse sentido, a Recorrente cita um item do edital que foi revogado e quando teve sua 

republicação a redação foi alterada, vejamos o que diz o Item 14 do Pregão nº 

10/2024: 

 

14. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

14.1. A LICITANTE deve apresentar no mínimo 03 (três) 

ATESTADOS de CAPACIDADE TÉCNICA focados em prestação 

de Serviços Gerenciados de Segurança, 24x7x365, onde foram 

prestados os serviços: Firewall/VPN, IPS, Filtro Web, conferido por 

empresas públicas ou privadas e que possuam, pelo menos, 100 

(cem) hosts gerenciados, totalizando um mínimo de 300 

(trezentos) hosts gerenciados. Ou 01 (um) ATESTADO de 

CAPACIDADE TÉCNICA que comprove a prestação de 

serviços: Firewall/VPN, IPS, Filtro Web, com pelo menos, 300 

hosts gerenciados, devidamente emitidos por entidades públicas 

e/ou privadas. Grifo nosso. 

 

Aparentemente, a Recorrente parece não estar familiarizada com processos licitatórios 

e possui uma dificuldade clara de leitura de todo o edital e seus anexos, pois está 

claro a alteração do referido item questionado quando ao quantitativo de hosts 

gerenciados, informações essas constantes no Edital do Pregão nº 10/2024, o que não 

há condiz com as alegações apontadas em seu recurso. 
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Conforme podemos observar na tela abaixo, constante no comprasnet, foram 

apresentados os seguintes atestados pela OI Soluções S/A: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dessa forma, ao somarmos os quantitativos de hosts/equipamentos gerenciados em 

todos os atestados apresentados temos um total de 878 que ultrapassa o quantitativo 

de 300 exigidos no instrumento convocatório.  

 

 

 

 

 

 

 

Vale destacar, que somente no atestado da Quero Quero consta um total de 558 

equipamentos, conforme demonstrado na imagem acima, extraída do atestado 

apresentado, atendendo assim plenamente o exigido no item 14.1 do edital. 

 

Outro atestado apresentado pela Oi foi o do Supermercados BH, o qual consta 238 

equipamentos de SDWAN/Segurança e 2.047 Access Point (wifi) que são gerenciados 

pelos equipamentos de segurança, logo deverão ser considerados um host 

gerenciado, conforme imagem abaixo extraída do atestado: 
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Não há dúvidas, portanto, que foram apresentados atestados suficientes para atender 

todas as exigências do edital, o que foi validado após análise da PRODAM, onde 

foram apresentados atestados cujo o somatório deu mais de 300 hosts ou um único 

atestado com 300 hosts. 

 

Outro ponto apresentado pela Recorrente é referente ao item 14.2 que exige 

apresentação de documento comprovando que a licitante seja parceiro qualificado do 

fabricante da solução ofertada, vejamos o que diz o item: 

 

14.2. A LICITANTE deverá apresentar documento comprovando ser 

parceira qualificada dos fabricantes das soluções por ela ofertadas. 

 

Não obstante, mais uma vez fica claro que a Recorrente não avaliou a documentação 

enviada pela Oi, pois conforme imagem extraída do portal comprasnet consta na pasta 

de anexos técnicos a referida carta de parceria, conforme demonstrado em imagem 

abaixo: 

 

 

 

Mais precisamente, vale a transcrição do que consta neste certificado: 
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Logo, dúvidas não há de que a Oi é um parceiro certificado pelo fabricante da solução 

ofertada e portando atende plenamente o exigido no Edital. 

 

Desta feita, resta cristalino que a Recorrente, ao apresentar alegações infundadas de 

suposta irregularidade na classificação e habilitação da Oi, parece ter como único 

objetivo tumultuar o regular andamento deste procedimento licitatório. Tal postura, 

além de carecer de amparo fático e jurídico, prejudica o princípio da celeridade, que 

rege a modalidade de pregão, e compromete os interesses da Administração Pública, 

ao tentar desviar a atenção dos verdadeiros objetivos do certame: garantir a 

competição justa, a legalidade e a obtenção da proposta mais vantajosa.   

 

Sendo assim, dado o julgamento correto que foi deferido por essa nobre Comissão de 

Licitação, conforme demonstramos cabalmente em nossa explanação, solicitamos que 

essa Administração considere como indeferido o recurso da empresa TELMEX DO 

BRASIL S/A. 

IV – DO PEDIDO 

Ante o exposto, pede a Recorrida o devido processamento da presente contrarrazão, 

para que seja negado provimento ao Recurso Administrativo interposto pela TELMEX 

DO BRASIL S/A., mantendo-se incólume a decisão que habilitou e declarou vencedora 

a empresa Oi Soluções S.A, para o certame em comento. 

 

 

Nestes termos, 

Pede deferimento. 

Manaus, 27 de novembro de 2024. 
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