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Resultado geral 2023/2

Clientes que responderam — 58,5%

NPS
45

NPS (-1a -100) NPs (50 a 74)

@EED  ocno

NPs (0 a 49) NPs (75 a 100)

NPS Setor Publico — 36

NPS Setor Privado - 54



O NPS nao é apenas uma ferramenta de pesquisa, € uma ferramenta de acao.
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