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PREGAO ELETRONICO N° 13/2024
DOCUMENTO DE ORIGEM: MEMO N° 016/2024-SUPTN/PRODAM

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A, com base na Lei n° 13.303, de
30.06.2016, que regulamenta o Estatuto Juridico das Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista, Decreto Estadual n° 39.032, de 24.05.2018, que institui o Estatuto Juridico das Empresas
Publicas e Sociedades de Economia Mista ho ambito do Estado do Amazonas, pelas normas de
Direito, aplicando-se os principios do direito administrativo e das normas de licita¢cdes e contratos da
Administracdo Publica compativeis, bem como as demais disposi¢des legais aplicaveis a espécie e
também pelo RILC- Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODAM, pelas normas que
o alteraram e pelas condi¢des especificas desta licitacdo, torna publica a realizagdo de processo
licitat6rio, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, no critério de julgamento MENOR PRECO
GLOBAL, modo de disputa ABERTO, a ser realizada na forma abaixo:

1. DO OBJETO

1.1 Contratagao de empresa especializada para Contratacao de solucao de software composta por
modulos especificos, visando a integracdo ao Sistema Integrado de Segurancga Publica do
Estado do Amazonas, conforme especificacdes detalhadas no Termo de Referéncia, constante
do Anexo |, deste Instrumento convocatério.

2. DO LOCAL, DA DATA E HORARIO

2.1 O pregéo eletrdnico sera realizado conforme local, data e horarios a seguir:
2.1.1 Endereco Eletronico: https://www.gov.br/compras;
UASG: 927131 — PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS — PRODAM —
PREGAO ELETRONICO N° 13/2024
2.1.2 Recebimento das propostas: de 01/11/2024 a 18/11/2024;
2.1.3 Inicio da sessao de disputa de precos: dia 18/11/2024 as 10h, de Brasilia;
2.2 Todas as referéncias de tempo no Instrumento convocatoério, no Aviso e durante a Sessao
publica do Pregdo observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma,
serdo registradas no sistema eletronico e na documentacao relativa ao certame.

3. ORIGEM DE RECURSOS FINANCEIROS

3.1 A despesa com o pagamento do referido objeto sera custeada com recursos préprios da
PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S.A.

4. DOS PRAZOS DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, IMPUGNACAO E RECURSO.

41 Para o0s pedidos de Esclarecimento: Deverdo ser encaminhados ao e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura das
propostas, devendo a PRODAM responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 3
(trés) dias Uteis;

Para a impugnacdo do Instrumento convocatério: Devera ser encaminhada ao e-mail
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias Uteis antes da data inicial fixada para abertura
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das propostas. A impugnacao n&o possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado

pelos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagéo no

prazo de 03 (trés) dias uteis, contado da data de recebimento da impugnacao. A concessao de
efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro,
nos autos do processo de licitagéo.

4.3 Recurso:

4.3.1 Concluida a fase de Habilitagao, qualquer proponente podera manifestar a intengao
de recorrer, imediata e motivadamente, no prazo de 10 (dez) minutos. O proponente
que desejar recorrer podera fazé-lo, manifestando a intengéo de recurso com registro
da sintese de suas razbes no espaco previsto no proprio sistema eletrénico, sendo
necessario juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias uteis. Os interessados ficam,
desde logo, intimados a apresentar contrarrazées em igual numero de dias, que
comegarao a correr do término do prazo do recorrente.

4.3.2 A falta de manifestacdo, imediata e motivada, importara a preclusao do direito de
recurso.

44  Os recursos e contrarrazdes de recurso deverdo ser preenchidos em campo especifico no
proprio sistema.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1 Os interessados em participar deste pregdo deverdo dispor de registro cadastral no SICAF —
Sistema De Cadastro Unificado De Fornecedores
51.1 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio  www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

5.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacao das transacfes
inerentes a este Pregéo.

5.3 0 uso da senha de acesso pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a PRODAM, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido
da senha, ainda que por terceiros

5.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da LICITANTE
e a presuncado de sua capacidade técnica para realizacédo das transacdes inerentes ao Pregao
na forma eletrénica.

5.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacédo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou
desatualizacdo dos dados cadastrais.

55.1 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacéo no
momento da habilitacédo

6. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.5.1 Poderéo participar deste processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Instrumento convocatorio e seus Anexos.
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5.5.2 Na&o poderéo participar deste pregao os interessados que se enquadrarem em uma ou mais
das situacdes relacionadas no art. 38 da Lei 13.303/16:

6.2.1. Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista contratante;

6.2.2. Suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

6.2.3. Declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade

federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista, enquanto
perdurarem os efeitos da sancao;

6.2.4. Constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

6.2.5. Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

6.2.6. Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

6.2.7. Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

6.2.8. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo
de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

6.2.9. Constituida por socio que seja conjuge, companheiro, parente consanguineo ou afim,

em linha reta até o segundo grau, de Secretario de Estado, vinculado ao Poder Executivo do
Estado do Amazonas.
5.5.3 E vedada também:

6.3.1 A contratagdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participacao dele em procedimentos licitatorios, na condigao de licitante;
6.3.2 A quem tenha relagéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

6.3.2.1 Dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

6.3.2.2 Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicdes envolvam a atuacao na area responsavel pela licitagado ou contratagao;

6.3.2.3  Autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de economia
mista esteja vinculada.

6.3.3 Cujo proprietario, mesmo na condigao de sécio, tenha terminado seu prazo de gestao
ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de economia mista
promotora da licitagao ou contratante ha menos de 6 (seis) meses.

5.5.4 As condi¢des de ndo participacéo e vedagdes serdo consultadas na etapa de habilitacao.

7. DA PARTICIPACAO

7.1. A participacdo no certame se dard através de prévio credenciamento junto ao provedor do
sistema, no site https://www.gov.br/compras, observando a data e os horéarios limites
estabelecidos no subitem 2.1 deste Instrumento convocatorio.

7.2. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao sistema.

7.3. Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica

do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da

inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o

sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances,

retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos
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realizados.

7.5. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessédo do Pregéo
sera suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicagao expressa aos participantes através
do envio de mensagens pelo préprio sistema, marcando a sessdo para continuidade do
Pregéo, havendo intersticio de pelo menos 24 (vinte e quatro) horas entre 0s mesmos.

8. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

8.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro designado que tera, em especial, as seguintes
atribuicoes:
| - conduzir a sessao publica;
Il - receber, examinar e decidir as impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital
e aos anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboragéo desses documentos;
Il - verificar a conformidade da proposta em relagdo aos requisitos estabelecidos no
edital;
IV - coordenar a sessao publica e o envio de lances;
V - verificar e julgar as condi¢des de habilitagéo;
VI - sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos
de habilitagéo e sua validade juridica;
VIl - receber, examinar e decidir 0s recursos e encaminha-los a autoridade competente
guando mantiver sua decisao;
VIII - indicar o proponente habilitado no certame;
IX - conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e
X - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a
sua adjudicacdo e homologagéo.
Paragrafo unico. O pregoeiro podera solicitar manifestagéo técnica da assessoria juridica ou
de outros setores do 6rgdo ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisao.

9. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

9.1 O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
de habilitagdo previstas no Instrumento convocatorio e seus Anexos. O fornecedor sera
responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

9.2 Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, o licitante concorda especificamente com as
seguintes condi¢des:

9.3.1 O objeto ofertado devera atender a todas as especificacdes constantes do Anexo | do
Instrumento convocatorio.

9.3 O prazo de validade da proposta néo podera ser inferior a 90 (noventa) dias contados da data
da Sesséo Publica do Pregao.

9.4 Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, sendo neles inclusos todas e
guaisquer despesas consideradas para composicdo dos precgos, tais como, transportes,
(considerar o custo do descarregamento), impostos, seguros, e tributos diretos e indiretos
incidentes sobre o fornecimento do objeto.
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9.5 A cotacdo apresentada e levada em conta para efeito de julgamento sera da exclusiva e total
responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear quaisquer alteracdes, seja
para mais ou para menos.

9.5.1 Local de faturamento: Indicar o Municipio e o Estado onde seréa efetuado o faturamento.

9.6 No caso de fornecimento de materiais:

9.6.1 Diferencial de ICMS - Para efeito de comprovacéo da incidéncia do Imposto Sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), a PRODAM est4 enquadrada como
contribuinte do ICMS, nas operacgdes interestaduais, com a aliquota de 20%. Para
todo material adquirido fora do Estado sera recolhido o diferencial de aliquota
ao Estado do Amazonas.

9.6.2 Forma de apresentacdo dos precos: Os licitantes de outros Estados deverdo
computar aos precos ofertados o percentual diferencial de aliquota de ICMS, somente
para efeito de julgamento, correspondente a complementagéo de aliquota que sera
recolhida pela PRODAM ao Estado do Amazonas (Conforme Anexo 01-A — Modelo de
Proposta de Pregos). Quando do envio de sua proposta final este percentual
devera ser expurgado.

9.6.3 Os licitantes nao abrangidos na area da Zona Franca de Manaus, ndo deverao incluir
no seu prego o PIS e COFINS, em virtude da Lei Federal n° 10.996/2004, modificada
pela Lei n® 11.945/2009, que estabelece que as vendas de mercadorias para as Zonas
de Livre Comércio terdo isencao tributaria de PIS/COFINS. E ainda a iseng¢ao tributaria
do Imposto sobre produtos Industrializados — IPI, em conformidade com o Decreto
7.212/2010.

10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E DISPUTA

10.1 A partir do horério previsto no edital de licitagdo, a sesséo publica sera aberta automaticamente
pelo sistema.

10.2 Aberta a etapa competitiva, 0s representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

10.2.1 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.3 Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema ndo divulgar4 o autor dos lances aos demais
participantes. Os licitantes serdo representados por seus codigos.

10.4 A etapa de lances da sesséo publica terd duragéo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertados nos ultimos dois minutos do
periodo de duracao da sessao publica.

10.5 O sistema informara a proposta de menor pre¢o imediatamente ap0s o encerramento da etapa
de lances no periodo adicional de tempo.

10.6 Encerrada a etapa de lances da sesséao publica, o Pregoeiro ratificara a proposta vencedora e
podera solicitar da licitante que envie os documentos descritos no Anexo 2 — Documentos
para habilitacao, para comprovar a regularidade de situacdo do autor da proposta, e solicitara
a proposta comercial, contendo as especificacfes detalhadas do objeto licitado (preco unitério,
preco total, e validade da proposta) atualizada em conformidade com o ultimo lance, ambas no
prazo maximo de 2h (duas horas) a contar da solicitacdo do pregoeiro; documentagdo essa
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avaliada conforme este instrumento convocatério. O Pregoeiro verificara, também, o
cumprimento as demais exigéncias para habilitacdo contidas nos Anexos deste Instrumento
convocatorio.

10.7 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.8 A critério do pregoeiro, de oficio, quando constatado que o prazo estabelecido no item 10.6 ndo
é suficiente para o envio dos documentos exigidos podera prorrogar o referido prazo.

11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL,
podendo solicitar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha
apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido pregco melhor, bem como decidir
sobre sua aceitacdo, observados prazos para fornecimento, especificagfes técnicas e demais
condi¢cBes definidas neste Instrumento convocatorio. O préprio sistema acusara quando houver
empate técnico em se tratando de ME/EPP.

11.2 Apdés a sessdo de lances, analisando a aceitabilidade ou ndo, o Pregoeiro analisard a
documentacao do arrematante.

11.3 Se a proposta ou lance de menor valor ndo atender as especificagdes técnicas e as condi¢bes
minimas de habilitagéo, o Pregoeiro examinaré a proposta ou o lance subsequente, verificando
a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Instrumento
convocatorio.

11.3.1 Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro podera negociar
com o licitante para que seja obtido preco melhor para a PRODAM.

11.4 A proposta deverd ser apresentada em 01 (uma) via original, na lingua portuguesa corrente no
Brasil, salvo quanto as expressdes técnicas impressas através de edi¢do eletrbnica de textos
em papel timbrado do proponente, bem como ser redigida de forma clara, legivel, sem rasuras,
emendas ou entrelinhas.

11.5 Quando necessario, o Pregoeiro podera solicitar ao proponente que demonstre a exequibilidade
de seus precos através de planilha de custos e/ou formacao de precos e/ou comprovacao de
contratos com precos semelhantes, entre outros, para analise e decisédo do pregoeiro.

11.6 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Instrumento convocatério, a licitante sera
declarada habilitada do certame pelo Pregoeiro, desde que ndo haja a manifestacdo da
intencdo de interposicao de recurso pelas licitantes.

11.7 Caso seja declarada pelas licitantes a intencdo de interpor recurso, estando devidamente
motivado, conforme item 4.3 e acatada pelo Pregoeiro, serd aberto o prazo legal para
recebimento do recurso.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 Né&o havendo a intencao de interposicao de recurso pelas licitantes, cabera ao Diretor-
Presidente da PRODAM deliberar sobre a adjudicacdo e homologacéo do objeto ao vencedor
do Pregéo.

12.2 Havendo recurso, o Diretor-Presidente da PRODAM, apés deliberar sobre o mesmo, adjudicara
o0 objeto ao licitante vencedor, homologando também o processo.
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13. GARANTIA

13.1 O fornecedor devera proceder conforme solicitado no termo de referéncia.
14. OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

14.1 Entregar o objeto conforme solicitagdo documentada no Contrato, obedecendo aos prazos,
bem como as especificagdes, objeto deste Instrumento convocatério.

14.2 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PRODAM e atender prontamente a
eventuais solicitacbes/reclamacdes.

14.3 Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagao da PRODAM, no tocante ao produto, assim como ao
cumprimento das obrigacdes previstas neste Instrumento convocatorio.

14.4 Prover todos 0os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do objeto contratado,
inclusive considerados os casos de greve ou paralisacao de qualquer natureza.

14.5 O fornecedor que se beneficie de tratamento diferenciado na forma do disposto na Lei
Complementar Federal n° 123/2006 devera preencher a declaracdo exclusiva para
Microempresa e/ou Empresa de Pequeno Porte (Anexo 6), a qual devera ser apresentada no
momento da assinatura de contrato, com fim de assumir o compromisso de informar a Prodam
quaisquer alteragdes dos limites estabelecidos nos incisos | e Il, do artigo 3° da referida Lei.

14.6 O fornecedor que se enquadrar nos limites e valores estabelecidos na Lei Estadual n°
4.370/2018 devera possuir o Programa de Integridade de Compliance para contratar com a
Administracéo Publica.

14.6.1 Se a empresa possuir o Programa de Integridade implantado devera apresentar, no
momento da contratagdo, declaracdo emitida por empresa legalmente habilitada,
informando sua existéncia nos termos do Art. 9° da citada lei, e a apresentagao do
checklist (Anexo 7) devidamente preenchido.

14.6.2 Caso a empresa nao possua o Programa, a implantagdo devera ocorrer no prazo de
180 (cento e oitenta) dias corridos, conforme artigo 5° da Lei n° 4.370/2018, contados
a partir da data de celebracdo do contrato, comprovando por meio de declaracéo,
emitida por empresa legalmente habilitada sob pena de multa e rescisdo contratual,
conforme artigo 6° da lei supracitada.

15. SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Aos licitantes que deixarem de entregar a documentacdo exigida do certame, nao
mantiverem a proposta, apresentarem declaragédo ou documentacao falsa exigida para
0 certame, ensejarem o retardamento da execucao do certame; falharem ou fraudarem
a execucdo da presente aquisicdo; comportarem-se de modo inidéneo; fizerem
declaracéo falsa ou cometerem fraude fiscal; poderédo ser aplicadas, conforme o caso,
as seguintes sancdes, sem prejuizo da reparacdo dos danos causados a PRODAM
pelo infrator:

15.1.1 Adverténcia e anotagao restritiva no Cadastro de Fornecedores da PRODAM,;

15.1.2 Multa;

15.1.3 Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Prodam, ndo superior a 02 anos;
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15.2 Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega do objeto advir de caso
fortuito ou motivo de forga maior, ambos aceitos pela PRODAM.

15.3 A aplicagéo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do interessado, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis a contar da intimacao do ato.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1 A presente licitagdo nao importa necessariamente em contratagdo, podendo a Administracéo
da PRODAM revoga-la no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato
superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao mediante
ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para o conhecimento dos participantes
da licitagdo — ndo gerando a obrigacio de indenizar.

16.2 Os proponentes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e
a PRODAM néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

16.3 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacio. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas implicara imediata desclassificacéo
do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do
instrumento contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

16.4 Apds apresentagao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

16.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento convocatoério, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expedientes
na PRODAM.

16.6 E facultado ao Pregoeiro, ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, vedada a
inclusao posterior de documento ou informacéo que deveria constar no ato da sessao publica.

16.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo
no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo/ inabilitagao.

16.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagédo e a exata compreenséao da
sua proposta.

16.9 As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a
finalidade e a seguranca da contratagéo.

16.10As decisdes referentes a este processo licitatério poderdao ser comunicadas aos proponentes
por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento; ou através por meio do
sistema eletrénico através do site https://www.gov.br/compras/pt-br; ou através da publicagéo
no portal de transparéncia da PRODAM; ou, ainda, mediante publicagdo no Diario Oficial do
Estado do Amazonas.

16.11Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicagao do Pregoeiro em contrario.
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16.120 Instrumento convocatorio encontra-se disponivel no site https://www.gov.br/compras/pt-br,
bem como na pagina da PRODAM na internet, no enderego https://prodam.am.gov.br/acesso-
a-informacao/categorial/licitacoes/.

16.130 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Instrumento convocatério sera o local da realizagdo do certame, considerado aquele a que esta
vinculado ao Pregoeiro.

16.14Sa0 partes integrantes deste instrumento convocatorio:

16.14.1 Anexo 1 — Termo de Referéncia

16.14.2 Anexo 2 — Documentos para habilitagcao;

16.14.3 Anexo 3 — Modelo de Declaracao de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitagao;

16.14.4 Anexo 4 — Modelo de Declaracdo Quanto ao Cumprimento as Normas Relativas ao
Trabalho do Menor.

16.14.5 Anexo 5 — Minuta do Contrato

16.14.6 Anexo 6 — Modelo de declaracdo — Somente para micro e pequenas empresas

16.14.7 Anexo 7 — Checklist - Programa de Integridade

Manaus (AM), 31 de outubro de 2024

Hiago Dias Costa
Pregoeiro
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PREGAO ELETRONICO 13/2024

TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICAVA DA CONTRATACAO

1.1 A PRODAM atende as diversas areas do Servico Publico. A Area de Seguranca
Publica no Amazonas esta empenhada em realizar um projeto de transformacédo
digital que visa a modernizacado de seus processos, a implementacao de tecnologias
mais avancadas e a melhoria da comunicacdo com a populagdo, tendo como
elemento central deste processo a implantacdo de um grande Sistema Integrado e
Informatizado de Seguranca Publica.

1.2 A PRODAM, como agente de tecnologia na Administracdo Publica Estadual, propde-
se a disponibilizar este grande Projeto de Sistema.

1.3 Diante disso, e do desejo de atender, da melhor forma possivel, as necessidades do
Governo, a PRODAM identificou que, possivelmente, a melhor alternativa seria
desenvolver, com 0s recursos técnicos que possui, parte do Projeto (alguns médulos),
adquirindo no Mercado a outra parte do Projeto (outros modulos). Isso aceleraria o
atendimento as necessidades urgentes da Seguranca Publica.

1.4 Assim, a contratacdo de uma empresa, visando o fornecimento de mddulos
especificos para este Sistema Integrado, seria a necessidade central deste Processo,
a fim de oferecer ao Governo uma solucéo que atenda suas necessidades, dentro de
prazos razoaveis.

1.5 O objetivo seria ampliar o portfélio de servicos da PRODAM por meio da aquisicédo
de médulos de software especializados em seguranca publica, visando sua integracao
ao Sistema Integrado de Seguranca Publica do Estado.

2. OBJETO DA CONTRATAGAO

2.1Este processo teria por objeto a Contratacao de solucdo de software composta por
modulos especificos, visando a integracdo ao Sistema Integrado de Seguranca
Publica do Estado do Amazonas.

2.2Devem fazer parte da solucdo os servicos necessarios para o atendimento da
demanda da area de Seguranca Publica, conforme levantamento de necessidades
empreendido pela PRODAM junto ao Governo. Estes servigos devem estar
disponiveis para serem adquiridos pela PRODAM, conforme as necessidades dos
seus clientes e planejamento especifico a ser definido apdés a assinatura do
Contrato junto a Contratada.
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2.3Todos os modulos do Sistema Integrado e Informatizado de Seguranca
Pablica estéo referenciados neste Processo, podendo ser solicitados. Mas é
facultado a Contratante, no decorrer da execucédo do Contrato, definir quais
destes médulos serédo, efetivamente, adquiridos junto a Contratada, e o
momento oportuno desta aquisi¢cdo, ndo sendo obrigada a adquirir qualquer
um deles especificamente. Assim, € possivel, que ao final da Vigéncia do
Contrato, somente parte destes Médulos venham a ser adquiridos, com 0s
servigos correspondentes atrelados a eles.

2.4 Desta forma, o0s servicos a serem prestados na referida contratacdo podem ser:

Servigos por demanda
- . Quanti
# Servico Unidade dade
Licenga de wuso perpétuo do Modulo def,.

. ~ . Licenca de
Ocorréncias, com cessdo de direitos sobre os Uso 1
fontes.

Licenga de uso perpétuo do Modulo de Policia |Licenca de 1

Judiciaria, com cessédo de direitos sobre os fontes. |Uso

Licenca de wuso perpétuo do Modulo de Licenca de

Procedimentos da Policia Técnico-Cientifica, com ¢ 1
~ o Uso

cessao de direitos sobre os fontes.

Licenca de uso perpétuo do Mdodulo de Gestéo, |Licenca de 1

com cessao de direitos sobre os fontes. Uso

Licenga de wuso perpétuo do Modulo def,.

. ~ . Licenca de
Corregedoria, com cessao de direitos sobre os Uso 1
fontes.

Licenga de uso perpétuo do Médulo de Denuncias | Licenca de
~ . 1
181, com cessao de direitos sobre os fontes. Uso
Licenca de wuso perpétuo do Modulo de Licenca de
Procedimentos da Policia Militar Ambiental, com ¢ 1
~ . Uso
cessao de direitos sobre os fontes.
Licenca de uso perpétuo do Mdédulo de inteligéncia |, .
e . , . ~ Licenca de
artificial para video-monitoramento, com cesséo de 1
. Uso
direitos sobre os fontes.
Implantacdo e parametrizagdo do Moédulo de|Servico 1
Ocorréncias Unico
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Implantagdo e parametrizacdo do Mdodulo de |Servigco

10 . . - 1
Policia Judiciaria Unico

1 Implantagdo e parametrizacdo do Modulo de [Servigo 1
Procedimentos da Policia Técnico-Cientifica Unico

12 Implantagdo e parametrizacdo do Modulo de [Servigo 1
Gestéo Unico

13 Implantacdo e parametrizagdo do Moédulo de|Servico 1
Corregedoria Unico
Implantagcdo e parametrizagdo do Moédulo de|Servico

14 . - 1
Denuncias 181 Unico

15 Implantagdo e parametrizacdo do Modulo de [Servigo 1
Procedimentos da Policia Militar Ambiental Unico
Implantagdo e parametrizacdo do Modulo de [Servigo

16 | .. . ) . - 1
inteligéncia artificial para video-monitoramento Unico
Treinamento para administragdo do sistema com .

~ ) ;i Treinamento
17 |relagdo aos modulos (até 20 pessoas em cada 8
de Turma

turma)
Treinamento para turma de usuarios dos moédulos | Treinamento

18 : . 20
do sistema (até 20 pessoas em cada turma) de Turma

19 Sustentagdo Mensal do Modulo de Ocorréncias (12 | Servigo 1
meses) Mensal
Sustentacdo Mensal do Modulo de Policia|Servigco

20 o, 1
Judiciaria (12 meses) Mensal

21 Sustentacdo Mensal do Médulo de Procedimentos | Servigo 1
da Policia Técnico-Cientifica (12 meses) Mensal

52 Sustentagdo Mensal do Mddulo de Gestdo (12|Servigo 1
meses) Mensal
Sustentagdo Mensal do Mdédulo de Corregedoria | Servigo

23 1
(12 meses) Mensal
Sustentacdo Mensal do Médulo de Denuncias 181 | Servigo

24 1
(12 meses) Mensal

o5 Sustentacdo Mensal do Médulo de Procedimentos | Servigo 1
da Policia Militar Ambiental (12 meses) Mensal
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Sustentagdo Mensal do Mdédulo de inteligéncia | Servigco
26 o , . 1
artificial para video monitoramento (12 meses) Mensal
27 Migracdo de Dados de Sistemas Legados para|Servigo 1
Consulta no ambito da Corregedoria Unico
Pontos de
28 |Customizagdes da Solugao Funcao (sob | 3000
demanda)
29 |Sustentacao Mensal do Médulo Mobile (12 meses) Servigo 1
Mensal
Fornecimento dos Kits de Tecnologia Embarcado, Servico
30 [compostos de Smartphones e Impressoras ¢ 500
. Mensal
Térmicas Bluetooth

2.50BSERVACOES:

2.5.1. Os itens de 1 a 8 (licenca de uso com cessao de direitos especificos) se
esgotam com a cessao de direitos sobre o médulo e os fontes que deve ocorrer
apos a quitacdo do pagamento do item pela Contratante, conforme Termo de
Cessdao de Direitos de Uso especifico.

2.5.2. Os itens de 9 a 16 (implantacdo de modulo especifico) se referem ao
processo de disponibilizacdo do referido Médulo no Data Center indicado pela
Contratante, com toda a parametrizacdo necessaria para 0 seu uso imediato
pelos clientes da Contratante. Roteiros detalhados destes processos de
disponibilizagdo devem ser fornecidos a Contratante.

2.5.3. O item 17 (treinamento para administracdo de maddulo) refere-se aos
treinamento de Administradores dos Médulos. Assim, tem a quantidade relativa
ao total de modulos a ser disponibilizado pela Contratada.

2.5.4. O item 18 (treinamentos gerais para usuarios finais) € um conjunto de 20
treinamentos sobre os diversos modulos implantados que serdo usados pela
Contratante, conforme a sua necessidade e de seus clientes.

2.5.5. Os itens 19 a 26 (Sustentacdo de Modulos) referem-se ao servigo continuo
a ser consumido ao longo da contratacdo, relacionado ao apoio que a
Contratada dara quanto a correcdo de problemas e suporte técnico em geral
sobre os modulos por ela disponibilizados. Assim, estes valores somente
serdo devidos se o modulo correspondente estiver implantado.

2.5.6. O item 27 (migracéo de dados) representa atividade essencial para o pleno
funcionamento do Mdédulo de Corregedoria, em funcdo na necessidade de
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acesso a fatos pretéritos em relacéo a determinado investigado. Esta migracéo
refere-se a importacdo de dados especificos para este Modulo.

2.5.7. O item 28 (customizacdes da solucéo) representa uma bolsa de horas para
realizacdo de pequenas customizacfes nos moédulos disponibilizados, caso
necessario, apos a sua implantacdo. O modelo de medicao funcional para
mensuracao deste servigo serd o Pontos de Funcéo.

2.5.8. Para efeito de supresséo de duvidas sobre a medicao funcional por pontos
de funcdo, caso existam, serd usado como referéncia a documentagéo
produzida pelo TCU, acessivel a partir de https://portal.tcu.gov.br/inicio. Por
ocasiao da assinatura do contrato, mediante acordo entre as partes, pode ser
firmado e adotado um documento proprio sobre medicéo funcional, desde que
seja justificado e a nova proposta nao seja menos benéfica para o interesse da
Contratante do que a documentacédo do TCU, ou ainda, caso esta ndo esteja
mais disponivel.

3. CARACTERISTICAS DO OBJETO

Como resultado deste processo, espera-se que estejam disponiveis para aquisicdo pela
PRODAM, por meio de Licenca de uso perpétuo com cessao de direitos sobre os codigos-
fontes, os Mddulos do Sistema Integrado de Seguranca Publica (itens de servi¢co de 1 a 8),
conforme os requisitos abaixo:

3.1. MODULO DE OCORRENCIAS
3.1.1. ITEM1-SOLUCAO INTEGRADA

3.1.1.1. SOLUCAO INTEGRADA PARA REGISTRO, DESPACHO,
ATENDIMENTO E ENCERRAMENTO, INTEGRACOES E ESTATISTICAS
DE OCORRENCIAS SE GURANCA PUBLICA.

A solucdo devera ser Multi- Agéncia — Permitindo a utilizacédo por diferentes agéncias
dentro da corporagdo (Policia Militar, Guarda Municipal, Policia Ambiental, Corpo de

Bombeiros, Policia Rodoviaria, Operacdes especiais, etc);

3.1.1.2. SOLUCAO WEB DE ANALISE ESTATISTICA DE INFORMACOES DE
OCORRENCIAS

A solucdo de andlise estatistica visa produzir relatérios estatisticos analiticos, sintéticos

e graficos a partir dos dados produzidos pelas demais solu¢des transacionais.

Fone:(92) 2121-6500

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110 ‘



https://portal.tcu.gov.br/inicio

-

AMAZONAS

Ab; GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

A solucao visa fornecer informacéo aos setores gerenciais da organizacao para auxiliar
na tomada de deciséo.

3.1.1.3. PLATAFORMA DE MAPAS

O sistema de registro e despacho devera operar com mapas Geo-referenciados,
que proporcionem a visualizagao de mapas analiticos com nomes de ruas, “geo-
code”, “reverso geo-code” e desenho de poligonos sobre o mapa, além dos
recursos de “places” e “streetview”.

3.1.1.4. INFRAESTRUTURADETI
Os ambientes de Homologagdo de Producdo deverao estar hospedados em

datacenter de alta disponibilidade e performance, definido pela PRODAM,
garantindo disponibilidade minima de 99% ao ano, e performace satisfatoria para
todo o contingente da PM, tanto para as aplicagbes web quanto para as
aplicagdes mobile Operacionais, de Gestéo, e do Cidadao.

3.1.2. ITEM 2 - SOLUCOES MOBILE OPERACIONAL

3.1.2.1. SOLUCAO MOBILE OPERACIONAL

A solucao mobile operacional consiste em uma aplicagdo mobile que contemple
as atividades operacionais das guarnicdes da Policia Militar do Amazonas,
permitindo maior integridade e celeridade no processo de recebimento, tratamento
e encerramento das ocorréncias em campo.

3.1.2.2. SOLUGAO MOBILE DE REGISTRO DE FORMULARIOS

A solucéo de preenchimento de formularios dos BOPs devera ser capaz de reproduzir em

tablets ou smartphones os seguintes formulérios existentes no sistema:
e Formulario de ocorréncia policial militar — BOP (Policia Militar);

e Formulario de preenchimento do BO Termo Circunstanciado de Ocorréncia (Policia
Militar);

e Formulario de Acidente de Tréansito (Policia Militar);

e Formulario de Infracdo de Transito (Policia Militar/DETRAN);
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3.1.2.3. SOLUGAO MOBILE DE TERMO CIRCUNSTANCIADO DE OCORRENCIA

A solucdo de preenchimento de termo de circunstanciado de ocorréncia vista nos
municipios onde a realize o preenchimento de tal documento, garantindo que o0s
envolvidos nas ocorréncias que exigirem o TCO, possam ser liberados no local do
atendimento da ocorréncia, extinguindo a necessidade de deslocamento para uma das

sedes Policia Militar ou da Policia Civil a fim de fazer o registro.

A solugéo de TCO devera gerar imprimiveis e permitir ao operador 0os imprimir por meio
de uma conexao Bluetooth entre o dispositivo Android (Tablet ou Smartphone) e a

impressora.

A solucdo de TCO serd composta dos seguintes impressos:

° Termo de Compromisso de Comparecimento

o Termo de manifestagéo de vitima

° Termo de recolhimento de objetos

° Guia de encaminhamento para exame de corpo de delito
e Guia de encaminhamento para pericia de drogas

3.1.2.4. SOLUCAO DE GOVERNANCA SOBRE DISPOSITIVOS E GESTAO
DE CONFIGURACAO DAS APLICACOES

Tal solugéo é compreendida pelo conjunto de aplicagdes que permitem aos usuarios com
atribuicdo de administragdo ou suporte aos usuarios operacionais das solugbes a
governancga sobre os dispositivos, perfis, senhas, permissdes e auditoria, entre outras

funcdes tipicas dos administradores de um sistema.

3.1.2.5. SOLUCAO DE DIARIO DE INFORMACOES DE SEGURANCA
PUBLICA

A solucédo de diario de informacdes de seguranca publica visa permitir aos gestores dos

diversos niveis da instituicdo a distribuicdo de avisos relevantes para a area operacional,

a fim de que possam ser acessados a qualguer momento.

Fone:(92) 2121-6500

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110 ‘




Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

A solucéo de diario de informac¢Bes de seguranca publica devera ser capaz de exibir no
dispositivo mobile, informacBes previamente cadastradas em ambiente web,

categorizadas por:

e Foragidos;

e Veiculos procurados;

e Ocorréncias de destaque;

e OrientacOes gerais/administrativas; e
e Pessoas desaparecidas.

3.1.2.6. SOLUCAO DE PREENCHIMENTO DE FORMULARIO DE
AUTUACOES DE INFRACAO DE TRANSITO INTEGRADA AO DETRAN-
AM E HOMOLOGADA PELO DENATRAN

A solugéo de preenchimento de formulario de autuagéo de transito deve contemplar a

automatizacdo da impressao dos seguintes documentos:

o AIT - Auto de Infracdo de Transito;

3.1.2.7. SOLUCAO DE PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS DE
OCORRENCIAS DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

A agéncia do corpo de bombeiros militar deve ter acesso as solugbes com todas as

funcionalidades deste médulo, além das descritas neste item.

A solucdo mobile deve contemplar termos para registro das seguintes situagdes:
e Auto de infragdo cassacao de AVCIP/ACPS

e Termo de desinterdicéo

e Auto de infracdo interdigcdo de imovel

e Termo de embargo da obra

e Termo de desembargo de obra
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e Formuléario de Adverténcia
e Formulério de notificacao

A solucao web deve permitir pesquisar e visualizar os termos gerados através da solugéo
mobile.

A solucao mobile deve contemplar formulérios, relacionados a ocorréncias, para registros

de relatérios das seguintes situacdes:
e Relatorio - Acidente com Viatura
e Relatorio - Acdes Preventivas

e Relatdrio - Resgate

e Relatorio - Busca e Salvamento
e Relatorio - Defesa Civil

e Relatorio - Incéndio

e Relatorio - Produtos Perigosos

e Relatorio - Vistoria em Hidrantes

e Relatorio - Recursos Materiais

3.1.2.8. SOLUCAO DE PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS DE
OCORRENCIAS AMBIENTAIS

A agéncia ambiental deve ter acesso as solu¢des com todas as funcionalidades deste

moédulo, além das descritas neste item.

As solucdes devem ter a capacidade de personalizar a exibicdo/obrigatoriedade de um
dado, previamente existente, devido a necessidade de outra agéncia, adaptando-se de

forma aderente a operacdo da agéncia em questao.

A solucdo mobile deve respeitar a identidade visual da agéncia em questéo, utilizando

cores e logos a agéncia, tanto nas telas quanto nas impressées de documentos.
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3.1.2.9. SOLUCAO DE GESTAO DE OPERACAO
A solucdo de gestao da operacao visa oferecer aos comandantes operacionais uma Vvisdo
clara da distribuicdo do efetivo no terreno, bem como do estado de cada recurso com as

acles que cada um estd executando e ainda a localizacdo de cada ocorréncia gerada.

A solucéo devera exibir a posicao geografica de todas as guarnicbes em operacao com
as solucbes entregues e de todas as ocorréncias por meio de aplicativo préprio para
dispositivos méveis em um com visdo de satélite e de transito, como possibilidade de

aplicar livremente zoom na imagem renderizada.

3.1.3. ITEM 3 - SOLUCOES MOBILE PARA O CIDADAO

3.1.3.1. SOLUCAO DE MOBILE PARA REGISTRO E ACOMPANHAMENTO
DE OCORRENCIAS PARA SER DISPONIBILIZADA AO CIDADAO

3.2. MODULO DE PROCEDIMENTOS DA POLICIA JUDICIARIA

3.2.1. O objetivo especifico deste mddulo é aprimorar gerenciamento do registro de
ocorréncias. Este modulo exige o georreferenciamento das ocorréncias e deve
permitir o registro de uma ocorréncia a partir da pré-ocorréncia, criando o vinculo
entre estas e permitindo a importacdo de todos os campos comuns a pré-

ocorréncia, permitindo, no entanto a edicéo de todos os campos;

3.3. MODULO DE PROCEDIMENTOS DA POLICIA TECNICO-CIENTIFICA

3.3.1. E uma Solugdo de Gestdo e Registros Operacionais relacionados as
atividades da Policia Técnico-Cientifica que envolve o registro da alocacao
de peritos para um determinado procedimento instaurado nos modulos
anteriores, com o envio dos dados necessarios para sua atuagao, além de
todos os registros realizados no contexto das atividades dos peritos sdo aqui
registrados.

3.3.2. Documentos, Fotos, Audios, Videos e quaisquer outros objetos de
pericia devem ser identificados e armazenados (formato digital) na solugéo.
Quando nao digitais, a sua localizacao fisica também deve ser registrada.

3.3.3. Devem ser disponibilizados os formularios para os Relatérios e Laudos
da Pericia, bem como demais produtos do trabalho.

3.4. MODULO DE GESTAO
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Modulo de Gestao voltada para o fornecimento de informagdes para os diversos
niveis de gestao da area de seguranca.

3.4.1. Este modulo deve integrar as informacdes do sistema nos diversos
niveis até o mais alto escaldo, visando permitir aos gestores um
acompanhamento preciso do andamento das atividades na sua area de
competéncia.

3.4.2. Consultas, Relatorios, Rotinas de Aviso, Painéis de Bl devem ser
disponibilizados neste modulo.

3.4.3. Identificagcdo de mau uso ou acesso indevidos a informagdes do sistema
devem ser disponibilizados, a partir dos logs, aos gestores para seu
conhecimento.

3.4.4. As funcionalidades devem ser flexiveis o suficiente para permitir a
criacao de novas visdes e consultas as informagdes da base de dados.
3.4.5. Uma base Analitica segregada da Transacional deve ser estabelecida
evitando comprometimentos das funcionalidades utilizadas nas rotinas
operacionais pelas agéncias da area de segurancga publica. As rotinas de
extragdo dos dados devem ser configuradas em ferramentas adequadas e
seguindo politicas de periodicidade que se adequem as necessidades da

area de seguranca publica.

3.5. MODULO DE CORREGEDORIA

3.5.1. Mddulo voltado para atendimento das fun¢des de Corregedoria relacionada
ao registro de denuncias e apuragdes contra servidores de seguranca
publica no Estado do Amazonas.

3.5.2. S&o registradas todas as denuncias identificadas contra os servidores da
seguranga publica, de qualquer das agéncias (PM, PC, DETRAN,
Bombeiros).

3.5.3. Sao controlados os Processos, seus respectivos tramites, bem como a
Apuracgao da Sindicancia, permitindo identificar o resultado da denuncia.

3.5.4. Este modulo assegura aos seus usuarios a consultas a todos os Dados
referente aos servidores registrados no(s) sistemas.

3.6. MODULO DE DENUNCIAS 181
3.6.1. Moddulo voltado para atendimento das denuncias pelo telefone 181 que
deve apresentar: Multicanalidade, Anonimato e Seguranga, além de
Interface de Usuario adequada

3.6.2. O Gerenciamento de Denuncias deve envolver as seguintes funcoes:
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3.6.2.1.  Recebimento de Denuncias
3.6.2.2. Registro e Armazenamento
3.6.2.3. Classificagao e Priorizagao
3.6.2.4. Rastreamento e Atualizacdes
3.6.2.5.  Analise e Relatérios

3.6.2.6. Atribuicdo e Resolugéo:

3.6.2.7. Feedback e Avaliacao:

3.7. MODULO DE PROCEDIMENTOS DA POLICIA MILITAR AMBIENTAL
Este moédulo é voltado para o apoio as atividades administrativas da SEDAM e Policia

Militar Ambiental, disponibilizando funcionalidades adicionais além daquelas contidas no
Médulo 1 (Ocorréncias).

Estas funcionalidades seriam:
3.7.1. Registro de Autos de Infracdo Ambiental - 1 e Il
3.7.2. Impresséo de Autos de Infracdo Ambiental - 1 e Il
3.7.3. Controle e Gestao dos Autos de Infragcdo Ambiental - 1 e Il

3.7.4. Registro de Dados e Impressdo de documentos associados as atividades
administrativas da SEDAM e Policia Militar Ambiental

3.7.4.1. RELATORIO CIRCUNSTANCIADO
3.7.4.2. CERTIDAO

3.7.4.3. TERMO DE EMBARGO

3.7.4.4. TERMO DE SOLTURA

3.7.4.5. TERMO DE INCINERACAO
3.7.4.6. TERMO DE DOACAO

3.7.4.7. TERMO DE IMUNACAO

3.7.4.8. TERMO DE APREENSAO

3.7.4.9. TERMO DE DEPOSITO

3.7.4.10. NOTIFICACAO
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3.7.4.11. TERMO DE RETENCAO DE ANIMAL SILVESTRE

3.7.5. Inclusdo, controle de acesso e de modificagdes de todos os documentos
produzidos e anexados no contexto das atividades da policia ambiental.

3.8. MODULO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA VIDEOMONITORAMENTO

Solucdo automatizada de monitoramento, captura, transmissdo, armazenamento e
sistema de processamento informag6es de video com analise automatizada de dados
para deteccao, gravacao e producédo de alerta de eventos
3.8.1. Permitir a geracao de relatérios por data e hora em que determinado objetos, pessoas,
veiculos (carro, moto, caminhdo e 6nibus), passaram na frente de uma determinada

camera;

3.8.2. Permitir a pesquisa em tempo real, por determinadas caracteristicas de objetos ou

veiculos;

3.8.3. No caso do pré-cadastramento de placas de veiculos ou da face de uma determinada

pessoa, alerta quando determinado(a) veiculo/pessoa esteve a frente da camera;

3.8.4. Permitir mapear por camera, a existéncia de aglomeracéo de pessoas ou veiculos, via

mapa de calor;
3.8.5. Permitir identificar a direcdo de entrada e saida de objetos pre-cadastrados;

3.8.6. Permitir pré-cadastrado de janela de tempo, considerado suspeito, de forma que
sistema alerte para quando tal objeto, pessoa ou veiculo, tenha ficado estatico durante

esse tempo;

3.8.7. Permitir o cadastramento de determinadas a¢ées, de forma que o sistema alerte para

guando alguma pessoa esteja em posi¢cdo suspeita;

3.9. Além da aquisicdo dos Modulos em si, cujo o licenciamento de uso devem ser
disponibilizados, os seguintes servicos devem ser fornecidos de forma a garantir o uso pleno
destes médulos, que seriam:
3.9.1. Implantacdo e parametrizacdo de cada um dos 8 Modulos no
Datacenter definido pela PRODAM (itens de servigo de 9 a 16):
3.9.1.1. Todo o trabalho de preparacdao do Deploy, configuragdo do
ambiente e da aplicacdo, devem estar aqui incluidos.
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3.9.1.2. Os parametros iniciais para que cada mddulo funcione
adequadamente nas agéncias de seguranca aos quais se
destinam devem ser inseridos no sistema pela Contratada ou pela
Contratante, sob a orientacdo da Contratada.

3.9.1.3. Os roteiros para a realizacdo de todo este processo (deploy,
configuracéo e parametrizacao inicial) devem ser disponibilizados
pela Contratada a Contratante ao término do processo de
implantacdo, como requisito para que o modulo seja tido por
implantado.

3.9.1.4. Esta implantacdo do moddulo ocorre somente se o maddulo
correspondente for adquirido pela Contratante.

3.9.1.5. Os valores referentes a implantacdo somente serdo devidos
se o0 médulo correspondente estiver implantado.

3.9.1.6. Assume-se como IMPLANTADO, o mdédulo que esta disponivel
para uso pleno pelo usuério final cliente da PRODAM, a partir do
Data Center indicado pela Contratante.

3.9.2. Treinamento para administracdo do sistema (uma turma para cada

modulo) (item de servigo 17):

3.9.2.1. Cada mddulo, uma vez adquirido pela Contratante, pressupde que
possua funcionalidades de administracdo especificas que
precisem ter seu conhecimento passado para uma equipe
indicada pelo Contratante.

3.9.2.2. Assim, para um conjunto de 8 modulos que podem ser adquiridos
assume-se gue até 8 treinamentos de administracdo possam ser
realizados.

3.9.2.3.  Um determinado treinamento de administracdo de modulo ocorre
somente se o modulo correspondente for adquirido pela
Contratante.

3.9.3. Treinamento para turmas de usuarios do sistema (item de servigco

18)

3.9.3.1. Este item se refere a um conjunto de turmas, a serem oferecidas
ao usuario final dos médulos, ao longo da vigéncia do contrato que
serdo usados conforme a avaliacdo de necessidade e
conveniéncia da Contratante.

3.9.3.2. Este pedido de um determinado treinamento de usuarios finais
pode se referir a qualguer dos mdédulos implantados ou com
processo de implantacdo em andamento.

3.10. Quanto ao servigo continuo de Sustentacdo para cada médulo implantado
(itens de servico de 19 a 26), com pagamento mensal a Contratada, deve ser
mantido com vistas ao suporte a ser dado a PRODAM e aos seus clientes. Esta
Sustentacéo envolve:
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3.10.1. Suporte técnico e Orientacdo para o adequado uso da solugéo que deve
ser oferecido ao usuario final e para a equipe da Contratante, visando
adquirir conhecimento sobre o uso dos médulos.

3.10.2. Correcao de problemas e erros no médulo que produzam resultados
errados ou impecam a continuidade no uso regular de alguma
funcionalidade.

3.10.3. Os valores referentes & SUSTENTACAO somente serdo devidos se
o0 médulo correspondente estiver implantado.

3.11. Migracéo de Dados de Sistemas Legados (item de servigo 27) para Consulta
no ambito da Corregedoria

3.11.1. Devem ser migrados dados relativos a ocorréncias e procedimentos
legados de sistemas antigos, mantidos em bases diversas para uma base
de consulta acessivel a partir do Médulo de Corregedoria.

3.11.2. Assim, para um dado procedimento instaurado na Corregedoria em
relacdo a um agente de seguranca publica, deve ser possivel consultar as
informacdes de ocorréncias e procedimentos mantidos em bases de dados
de solugdes legadas.

3.11.3. Esta Migracdo de dados somente poderéa ser solicitada e iniciada apés
a solicitacdo de aquisicdo, por parte da Contratante, do Modulo de
Corregedoria, ao qual se relaciona.

3.12. Customizacdes da Solucéo (item de servigco 28)

3.12.1. Este item se refere a possibilidade de realizacdo de melhorias e
customiza¢cBes nos modulos, conforme solicitagcbes a serem feitas pela
Contratante & Contratada.

3.12.2. Para tal, serd reservado um montante de 3000 pontos de funcdo de
atividades técnicas que podem ser usadas ao longo da vigéncia do
Contrato.

3.12.3. Arealizacdo da customizacao seguira o presente rito:

3.12.3.1. A Contratante informard a Contratada qual o servigo que precisa
ser realizado;

3.12.3.2. A Contratada estimara em pontos de funcdo o esforco para a
realizacdo da tarefa e encaminhara documento com esta analise
de esforco e a respectiva memoéria de calculo dos pontos de
funcéo para andlise da Contratante. Neste documento, deve estar
registrado o provavel periodo para a realizacao da customizacao.

3.12.3.3. Ap6s a avaliagdo, ponderacdes e ajustes solicitados pela
Contratante, se necessario, esta podera autorizar o inicio da
execucéao do servigo de customizacao;

3.12.3.4. Apés a autorizacdo para execucgao, o0 servico deve ser realizado
pela Contratada e disponibilizado para a Contratante em ambiente
de homologacéo;
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3.12.3.5. A Contratante avalia a customizacao, junto a seus clientes, e, se
aprovada, ela € posta em ambiente de producéo e o servico pode
ser pago, dando-se baixa no montante de pontos de fungéo
reservado contratualmente.
3.13. Sustentacdo Mensal do Médulo Mobile (item de servigo 29)
3.13.1.1. Neste item, encontra-se todo o trabalho de suporte técnico e
orientagdo para uso do Mdodulo Mobile, bem como a
responsabilidade pela troca dos equipamentos em caso de
problemas, sejam eles smartphones, impressoras ou SIM Cards.
3.13.1.2. O trato com a operadora do servico de telefonia para correcao de
problemas no servigo também esta aqui envolvido.
3.14. Fornecimento dos Kits de Tecnologia Embarcado (item de servico 30)
3.14.1.1. Este item refere-se a disponibilizacdo mensal de kits envolvendo
smartphones e impressoras, conforme especificacbes do item 9
do Anexo Il
3.14.1.2. Também o fornecimento de SIM CARDS com a conectividade
adequada para o adequado uso da solugBes mobile estd aqui
contemplado.

4. DO LOCAL E PRAZO |

4.1. A prestagcao do servigo ocorrera no Estado do Amazonas, com a disponibilizacdo dos
Modulos sendo realizado no Data Center indicado pela Contratante, prioritariamente no
Data Center da PRODAM.

4.2. O acesso pelos usuarios finais deve ser realizado por meio da Internet ou outro meio
similar que a Contratante determine.

4.3. Quando da requisicado de implantacdo de um moddulo por parte da Contratante, a
Contratada tem um prazo de 15 dias para apresentar um Cronograma de Implantagao
que defina o inicio e o término deste trabalho de implantacéo.

4.4. O prazo para inicio dos trabalhos de implantacdo de um moddulo, requisitado pela
Contratante, sera de até 30 dias, salvo se, no contrato, for indicado que 0 mesmo nao &
de entrega imediata ou tiver como pré-requisito outros moédulos. Este prazo comeca a
contar da comunicacao da Contratante a Contratada.

4.5. O prazo podera ser estendido mediante prévio acordo entre as partes e conforme
justificativa plausivel;

4.6. Na data final da implantagdo, considera-se imediatamente iniciado o servigo de
Sustentacao do referido Médulo.

4.7. Em qualquer caso, o inicio da implantagao de um mddulo n&o pode ocorrer em prazo

superior a 90 dias de sua solicitacdo pela Contratante.
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5. DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento ocorrera de acordo com a apuracdo da quantidade de servicos
demandados na Autorizacdo de Execucao de Servico - AES e devidamente atestados,
conforme apresentacéo de relatorio de execucao de servico;

5.2. Ositens de servigo do 1 ao 8, da tabela de servigos por demanda (parte 2 desta TR),
referentes a Licenca de uso perpétuo, com cessdo de direitos especificos, dos
diversos madulos, serdo pagos de forma parcelada, conforme valor definido para cada
modulo, e com o inicio do pagamento a partir da data de inicio da implantacdo do
referido modulo. O parcelamento do pagamento da licenca seria definido em ndmero
de parcelas correspondente ao numero de meses de vigéncia ainda restante do
contrato. No momento da Solicitacdo do servico, a Contratante pode solicitar que o
pagamento seja feito em niamero menor de parcelas. A Contratante pode, a qualquer
tempo, independentemente do nimero de parcelas definido, antecipar o pagamento

de parcelas, quitando o valor do licenciamento do software.

5.3. Os itens de servico do 9 ao 16, da tabela de servicos por demanda (parte 2 desta
TR), referente a implantacao de mddulos seréo pagos de forma unica, conforme valor
definido para cada modulo, na data de referéncia subsequente, a partir da data de
término da implantacéo do referido modulo.

5.4. Os itens de servico do 19 ao 26, da tabela de servicos por demanda (parte 2 desta
TR), referente a sustentacdo de modulos serdo pagos mensalmente, conforme valor
definido para cada mddulo, a partir da data de término da implantacdo do referido
modulo. Em caso de término de implantagdo no meio do ciclo de apuracgéo, o valor
deve ser pago de forma proporcional;

5.5. O pagamento sera efetuado mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura e ocorrera
até o 15° (décimo quinto) dia util do més subsequente, com os descontos legais
(retencdes);

5.6. Serd de responsabilidade da Contratada disponibilizar relatério de execucédo de
servico junto com a Nota Fiscal/Fatura para apuracéo de valores;
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5.7. A CONTRATANTE efetuara o pagamento apos a entrega e aprovagao de cada um
dos itens constantes da tabela de servicos por demanda (parte 2 desta TR),
considerando-se ainda o eventual parcelamento do pagamento dos itens de 1 a §;

5.8. O processo de pagamento sera iniciado apos o 8°. dia util da entrega, pelo envio, da
CONTRATADA a CONTRATANTE, do documento que formaliza a realizacédo da etapa
do trabalho, conforme tabela de servigos por demanda (parte 2 desta TR), sendo este
o periodo para que a CONTRATANTE se pronuncie sobre o documento recebido;

5.9. A CONTRATADA devera protocolar o pedido de pagamento na CONTRATANTE,
instruido com copia do referido documento, além de apresentar nota fiscal ou fatura
dos servicos ou ainda boleto de cobranga, e documentos necessarios para
comprovagao de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
com a Seguridade Social e com o FGTS;

5.10. O valor do pedido de pagamento deve corresponder ao total contratado, contido na
referida tabela de servigos por demanda (parte 2 desta TR), referente a entrega que
estiver sendo realizada.

5.11. O fiscal técnico devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto ao final de
cada periodo ou a cada prestacdo de servico mensal. Devera ser elaborado relatério de
acompanhamento do fornecedor, com registro, analise e conclusao acerca das ocorréncias
na execucdo do contrato, o qual sera encaminhado ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

5.12. O fiscal técnico também devera realizar a avaliagao de pré-faturamento.

5.13. Compete ao fiscal administrativo, apds o recebimento da Nota Fiscal e dos demais
documentos da Contratada (Certiddbes Negativas e demais documentos como,
recolhimentos de encargos quando envolver mao de obra terceirizadas) e atestar essa
etapa.

5.14. O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato - ato que concretiza o
ateste da execucao dos servigos/entrega do produto.

5.15. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentagédo apresentada pela
fiscalizagdo técnica e administrativa e, caso haja irregularidades quimpecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, devera indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes.
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5.16. O gestor podera emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios, Nota Fiscal/Fatura e documentagao
apresentados.

5.17. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

6. DO REAJUSTAMENTO

6.1. A CONTRATADA poderéa solicitar reajuste de precos dos itens a cada 12 meses,
visando manter o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, desde que apresente
tabela de custos justificando a necessidade.

6.2. O reajuste de precos se dara com base no indice de Custo de Tecnologia da Informacio
(ICTI) acumulado de 12 (doze) meses, calculado e divulgado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA).

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada da data de inicio
dos efeitos financeiros do altimo reajuste ocorrido.

6.4. Cabera a CONTRATADA a iniciativa e o encargo da apresentacdo da memoria de
célculo do indice do reajuste a ser pleiteado, para fins de andlise e decisdo da
CONTRATANTE, cabendo negociacédo pelas partes em todo o caso.

6.5. A periodicidade de reajustamento serd anual, devendo a CONTRATADA apresentar tal
pedido em até 30 (trinta) dias, apés a data de aniversario da proposta ou efeitos
financeiros do Ultimo reajuste. ApGs essa data, ocorrera a preclusdo do direito ao
reajustamento do periodo correlato.

7. DO PRAZO DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

Fone:(92) 2121-6500

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110




AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

7.1 O periodo de contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato.

7.2 O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos da
legislacdo vigente, mediante termo aditivo.

7.3 Durante a vigéncia do contrato, deverdo ser mantidas todas as obrigacdes assumidas
pela Contratada, inclusive quanto as condi¢des de habilitacédo e qualificacao exigidas
na licitagéo.

7.4 A CONTRATADA devera apresentar, por ocasido da assinatura do contrato, todos os
procedimentos e informacdes necessarias ao acionamento do seu servi¢o de suporte
e solucéo de problemas, de acordo com o especificado neste termo de referéncia.

7.5 Ao longo da vigéncia do Contrato, o Contratante pode solicitar a aquisicdo da licenca
de uso e da implantacao de qualquer dos modulos objeto deste processo, ficando o
fornecedor obrigado a fornecer a prestacao dentro do prazo de entrega definido em
contrato, sendo que este ndo pode ser superior a 6 meses.

7.6 O inicio da prestacéo do servi¢co de Sustentacdo de um Mddulo deve ocorrer de imediato
ao término da implantagcdo do referido Modulo, quando tal Mdédulo j4 estara
disponivel para uso em producdo para os usuarios com acesso liberado durante a
implantagao.

7.7 Em relacado a Licenca de uso de um determinado modulo, o Termo de cesséao de direitos
sobre os fontes deve ser assinado e entregue a PRODAM por ocasido da solicitacéo
do pagamento da licenca, no caso de pagamento Unico, ou por ocasido da solicitacdo
do pagamento da primeira parcela de uma Licenca, em caso de parcelamento do
valor correspondente a licenga. O Pagamento deve ser retido no caso de auséncia
deste documento.

8. DA GARANTIA
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8.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor correspondente ao percentual de
5%(cinco por cento) do valor global do Contrato para assinatura deste instrumento,
sob a forma uma das modalidades admitidas pelo art. 70, § 1°, da Lei n® 13.303/2016,
devendo ser renovada anualmente, atualizada e complementada nos termos do § 2°
do mesmo artigo.

8.2. A Contratada deve, com vistas a garantia de qualidade, apresentar pacotes de casos
de testes automatizados aos quais devem ser submetidos os softwares sempre que
modificacdes forem realizadas. Estas seréo configuradas no processo de deploy dos

fontes em producéo a partir do ambiente da PRODAM.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacbes constantes deste Termo de

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Referéncia e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou indiretamente 8 PRODAM
ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos servicos.
Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos
sob sua guarda.

Comunicar, por escrito, qualguer anormalidade, prestando a PRODAM os
esclarecimentos julgados necessarios.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacéo especifica de acidentes do trabalho quando forem vitimas os seus técnicos
no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da PRODAM.

Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades constantes do objeto do
contrato e que venham a ser estabelecidas nas Ordens de Servigo.

Elaborar e apresentar & PRODAM, nas datas estabelecidas nas Ordens de Servico,
todos os produtos e relatérios de acompanhamento e de final de execucdo de
servicos. Os relatérios deverdo contemplar detalhamento das atividades
desenvolvidas.

Atender as solicitacbes da PRODAM, de acordo com as especificacbes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos.

Atender aos requisitos exigidos pela CONTRATANTE com relagdo ao Padrdo de
Qualidade dos Servicos;

Atender os requisitos exigidos para CONTRATADA com relagao a sigilo e seguranca

da informacéao:
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9.10.1. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razao da execucéo do objeto deste
Contrato devendo orientar seus empregados nesse sentido;

9.11. Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execucdo dos servicos, ndo cabendo a CONTRATANTE
gualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que
possam vir a ocorrer;

9.12. Nao veicular publicidade acerca dos servigcos contratados, sem prévia autorizacao,
por escrito, do CONTRATANTE;

9.13. Manter em caréater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informacdes relativas a politica de seguranca adotada pelo
CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e de softwares decorrentes;

9.14. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, seja fabricante, técnicos, subempreiteiros,
entre outros;

9.15. Comunicar aos responsaveis pela fiscalizacdo do contrato, por escrito, qualquer
anormalidade, bem como atender prontamente o que Ihe for solicitado e exigido;

9.16. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer esclarecimentos
de ordem técnica pertinentes a execucao dos servi¢os, que venham porventura a ser
solicitado pelo CONTRATANTE;

9.17. Promover a transferéncia de conhecimento para o0s técnicos indicados pelo
demandante, de forma a permitir, futuramente, a completa geréncia, operacgao,
monitoramento e otimizag&ao da solucéo.

9.18. Formalizar o encerramento dos servi¢gos, com documentagéo, procedimentos e termo
de entrega;

9.19. Faturar somente as Ordens de Servi¢o efetivamente concluidas, atestadas e aceitas
pelo CONTRATANTE.
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9.20. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo do
CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.

9.21. Acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de suporte e as
manutenc¢des corretivas da solucéo;

9.22. Fiscalizar regularmente os seus funcionarios designados para a prestacao dos
servicos verificando as condi¢cdes em que as atividades estdo sendo realizadas;

9.23. Colocar seu corpo técnico a disposicdo do CONTRATANTE para orientacdo quanto a

execucao dos servigos, sempre que solicitado.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE ‘
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10.1. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na
execucao dos servicos, objeto desta TR, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus técnicos que venha a ser considerada prejudicial
ou inconveniente para a PRODAM.

10.2. Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso a qualquer
ambiente ou infraestrutura disponibilizada para sua equipe trabalhar na execucédo dos
servicos, objeto desta TR, e eventuais alteragdes.

10.3. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
comunicando a CONTRATADA e exigindo as medidas corretivas necessarias.

10.4. Acompanhar a execucdo do contrato, conferir os servicos executados e atestar 0s
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucao total, fiel e correta
dos servicos.

10.5. Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de
acordo com os termos contratuais.

10.6. Estabelecer a ordem de execucdo dos servicos ora contratados, definindo as
prioridades, por meio da escolha dos moddulos a serem adquiridos e servigos
atrelados, como Implantacdo do Mddulo e Sustentacdo do Modulo, bem como do
momento conveniente de aquisicdo de cada maédulo.

10.7. Avaliar os relatérios das atividades executadas pela CONTRATADA.

10.8. Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato nas

respectivas areas de atuacao.

11. DAS PENALIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
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11.1 A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o futuro Contrato, dentro do prazo
estabelecido pela Administracéo, caracterizard o descumprimento total das obrigacées
assumidas, sujeitando-a as penalidades previstas em lei.

11.2 O servico a ser prestado devera seguir as especificacdes contidas neste Termo de
Referéncia. O descumprimento total ou parcial de qualquer obrigacdo estabelecida
sujeitara a CONTRATADA as sancoes legais aplicaveis, garantida a prévia e ampla
defesa.

11.3 Pela inexecucdao total ou parcial das obrigac6es assumidas no futuro Contrato, além
das penalidades legalmente previstas e sem prejuizo das mesmas, a PRODAM aplicara
a Licitante Adjudicatéria, garantido o contraditorio e a prévia defesa, com suas ulteriores
alteracdes, as seguintes sancodes:
11.3.1 Adverténcia.

11.3.2 Multa de 2% (cinco por cento) sobre o valor do item de Implantacdo
correspondente ao médulo a ser implantado no caso de atraso para entrega
no Planejamento da Implantacdo estabelecido no item 4.3 desta TR. Cabe
0 acréscimo disposto no item 9.3.5 desta TR por dia de atraso.

11.3.3 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do item de Implantacdo
correspondente ao médulo a ser implantado no caso de ser definida data
para inicio de Implantacdo superior a 30 dias da sua solicitacdo
(estabelecido no item 4.4 desta TR), salvo se especificado prazo de entrega
diverso quando da assinatura do contrato. Cabe o acréscimo disposto no
item 11.3.5 desta TR por dia de atraso.

11.3.4 Multa de 10% (cinco por cento) sobre o valor do item de Implantagcéo
correspondente ao mdédulo a ser implantado no caso de ser iniciada a
Implantacéo em prazo superior aos 90 dias da sua solicitacdo (estabelecido
no item 4.7 desta TR), salvo se especificado prazo de entrega diverso
guando da assinatura do contrato. Cabe o acréscimo disposto no item
11.3.5 desta TR por dia de atraso.

11.3.5 Multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias;

11.3.6 Multa compensatoria de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor
total do contrato e de seus aditivos, se for o caso, no caso de inexecucao
total do objeto;
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11.4 Pela resciséo do contrato por iniciativa da CONTRATADA, sem justa causa, pode ser
aplicada multa de 10% (dez por cento) do valor total atualizado do contrato, sem
prejuizo do pagamento de outras multas que ja tenham sido aplicadas e de responder
por perdas e danos que a rescisao ocasionar a CONTRATANTE.

11.5 Pode ainda ser aplicada a Suspenséao temporaria do direito de participar em licitacéo e
impedimento de contratar com a PRODAM, por prazo de até 02 (dois) anos, conforme
a autoridade competente fixar, em funcdo da natureza e gravidade da falta cometida,

11.6 As multas, apuradas apOs regular procedimento administrativo, serdo recolhidas, no
prazo de 05 (cinco) dias, ou descontada dos pagamentos eventualmente devidos a
Contratada, da garantia prestada, ou, ainda, cobrada judicialmente;

11.7 Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida
forca maior, devidamente justificados e aceitos pela PRODAM, a Contratada ficara
isenta das penalidades supramencionadas. As penalidades previstas neste item serao
formalmente motivadas nos autos do respectivo processo e serdo independentes entre
si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

12. DADOCUMENTAGAO

A Licitante deve apresentar documentacgao referente a qualificagcao técnica, compreendendo:
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12.1.1. Documentagdo que comprove a capacidade técnica e operacional da empresa na execugao
de servigos com caracteristicas similares ou equivalentes ao objeto da contratagéo, de acordo
com as exigéncias normalmente estabelecidas em Lei. Esta documentagdao pode envolver
qualquer comprovacéao de que o Licitante prestou servicos de disponibilizagao de Software na
area de seguranca publica para Orgdos da Estrutura de Seguranca Publica do Governo
Federal ou de qualquer unidade da Federacao Brasileira;39

12.1.2. Declarar que dispde ou se compromete a dispor no seu quadro de pessoal de profissionais
devidamente qualificados para atendimento de solicitagdes sob demanda e emergenciais,
com experiéncia comprovada para execugao de servicos que compdem o objeto da
contratacao.

12.2. Apresentar declaracdo que tem pleno conhecimento das condicbes necessarias para a
execucao do objeto da contratagdo e das peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos,
afirmando ainda que lhe foi facultada a realizacao de vista técnica.

12.3. Apresentar declaragdo que possui escritério de matriz ou filial na cidade de Manaus/AM ou
que se compromete a providenciar as suas instalagdes fisicas no prazo maximo de 60

(sessenta) dias, contados a partir do inicio da vigéncia contratual.

| 13. DA MATRIZ DE RISCO

13. 1 A seguir relacionamos os riscos inerentes a contratacdo dos objetos do TR.

Descricéo Impacto Responsével Pr_azo b/ Trata_tlva/
ajustes Penalidade
Ndo cumprimento de | | contrataal | o, | ST coome TR
clausulas contratuais CORRAA= legislacio em vigor.

Falha ou auséncia de
Suspenséo do

parte na entrega de Alto CONTRATADA 72h pagamento da NF até
qua|quer Etapa do entrega tota! da Etapa
Objeto do Objeto.
Descumprimento dos .
razos na exeoUC dos | Al | COTRATIOAI | | Ssecome TR
servigos legislacdo em vigor.
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Denuncia de falha no SEEIES GITIIE TR,
. Médio CONTRATADA Imediato CONTRATO €e/ou
atendimento legislacdo em vigor.
Qua“dade do SGFYIQO Sangdes conforme TR,
Afetado com baixa Baixo CONTRATADA Imediato CONTRATO e/ou
performance legislagdo em vigor.
. . . No ato do Glosa no valor do
CObranQaS indevidas Baixo ORI AL faturamento | servigco ndo executado.
Levantamento inadequado A Inclus&o de horas de
A i~ A : €a servigo para
ou msuﬂqente dos |te_ns G CRlMRAAIE contratacéo customizagdo dos
gue compoem OsS Servicos médulos adquiridos
Auséncia de -
informaces/conhecimento mea | e e
informac ) Baixo CONTRATANTE . licitatério buscando
atualizado sobre o servico contratagdo | empresa com expertise
em seguranca publica
e 0 mercado

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei 13.303/16 (Lei das
Estatais), ndo h4, identificada neste Termo de Referéncia, qualquer fracdo do objeto em que havera
liberdade da CONTRATADA para inovar em solugées metodolégicas ou tecnoldgicas, em obrigagdes
de resultado ou em termos de modificagdo das solugdes previamente delineadas neste documento.

14. DISPOSIGOES FINAIS

14.1 Fazem parte e integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, o0s
seguintes anexos:

14..1 Anexo | - Modelo de Proposta — Planilha de Precos.
14..2 Anexo Il — Termo de Cesséo de Direitos de Uso especifico.
14..3 Anexo Il — Detalhamento das caracteristicas do objeto deste TR.

Manaus 04 de Outubro de 2024.
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Marcelo Almeida Marinho Renato Borges de Souza
Gerente de Negocios — GENEG Superintendente de Negdcios — SUPTN

APROVO o presente TERMO DE REFERENCIA, pois constatei que atende as condi¢ées
previstas na Lei N° 13.303/2016, RILC da PRODAM e demais legislacées em vigor.

Mauricio Mizobe

Diretor Técnico

Lincoln Nunes da Silva

Diretor-Presidente PRODAM S.A.
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ANEXO |

MODELO DE PROPOSTA - PLANILHA DE PRECOS

O preco para realizagao dos servigos devera ser composto de acordo com a tabela abaixo:

Qtd. Valor unitario Valor unitario | Valor total em
e maxima mensal (R$) Unico (R$) 12 meses
i3] Descricao (R$)

[EEY

Licenca de uso perpétuo do
Modulo de Ocorréncias, com 1 _
cessao de direitos sobre os fontes.
2 | Licenca de uso perpétuo do
Modulo de Policia Judiciaria, com 1 _
cessao de direitos sobre os fontes.
3 | Licenca de uso perpétuo do
Modulo de Procedimentos da
Policia Técnico-Cientifica, com
cessao de direitos sobre os fontes.
4 | Licenca de wuso perpétuo do
Modulo de Gestao, com cessao de 1 _
direitos sobre os fontes.

5 |Licenca de uso perpétuo do
Médulo de Corregedoria, com 1 _
cessao de direitos sobre os fontes.
6 | Licenca de uso perpétuo do
Modulo de Dendncias 181, com 1 _
cessao de direitos sobre os fontes.
7 | Licenca de uso perpétuo do
Modulo de Procedimentos da
Policia Militar Ambiental, com
cessao de direitos sobre os fontes.
8 | Licenca de uso perpétuo do
Médulo de inteligéncia artificial
para video-monitoramento, com
cessao de direitos sobre os fontes.
9 | Implantacdo e parametrizacdo do
Modulo de Ocorréncias
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10 | Implantacdo e parametriza¢do do
Mddulo de Policia Judiciaria -
11 | Implantacdo e parametrizacdo do
Modulo de Procedimentos da 1
Policia Técnico-Cientifica

12 | Implantacdo e parametriza¢do do
Modulo de Gestéo -

13 | Implantagdo e parametrizacdo do
Médulo de Corregedoria

14 | Implantacdo e parametrizacdo do
Maodulo de Denuncias 181

15 | Implantagdo e parametrizacdo do
Moédulo de Procedimentos da 1
Policia Militar Ambiental

16 | Implantacdo e parametrizacao do
Modulo de inteligéncia artificial 1
para video-monitoramento

17 | Treinamento para administracédo
do sistema com relacdo aos
mabdulos (até 20 pessoas em cada -

turma)
18 | Treinamento para turma de
usuarios dos modulos do sistema 20

(até 20 pessoas em cada turma)

19 | Sustentacdo Mensal do Médulo de
Ocorréncias (12 meses) -

20 | Sustentacdo Mensal do Médulo de
Policia Judiciaria (12 meses) -
21 | Sustentacdo Mensal do Mddulo de
Procedimentos da Policia Técnico- 1
Cientifica (12 meses)

22 | Sustentacdo Mensal do Médulo de
Gestao (12 meses) -

23 | Sustentacdo Mensal do Médulo de
Corregedoria (12 meses)

24 | Sustentacdo Mensal do Médulo de
Denuncias 181 (12 meses)
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25 | Sustentacdo Mensal do Modulo de
Procedimentos da Policia Militar 1
Ambiental (12 meses)

26 | Sustentacao Mensal do Mddulo de
inteligéncia artificial para video 1
monitoramento (12 meses)

27 | Migragdo de Dados de Sistemas
Legados para Consulta ho ambito 1
da Corregedoria

28 | Customizagbes da  Solucio

~ 3000
(Pontos de Funcao - sob demanda) -
09 Sustentacdo Mensal do Maodulo 1
Mobile (12 meses)
Fornecimento dos Kits de
30 Tecnologia Embarcado, 500

compostos de Smartphones e
Impressoras Térmicas Bluetooth

PRECO TOTAL (R$) >

Validade da proposta: 90 (noventa) dias.

ANEXO Il
TERMO DE CESSAO DE DIREITOS DE USO ESPECIFICO

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Cessdo de Uso de Sistema de
Informatica que entre si celebram de um lado, (razdo social) ............... , com sede a Rua
............... , n° ..., cidade de .............., Estado ........, inscrita no CNPJ sob o n°
...................... , neste ato representada na forma de seu Contrato Social por ....... (nome)
............................. ,RGn°........ CPFnN°............., de ora em diante denominada
simplesmente CEDENTE, e, de outro lado (razdo social) ............... , com sede a Rua
............... , n° ..., cidade de .............., Estado ........, inscrita no CNPJ sob o n°
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...................... , heste ato representada na forma de seu Contrato Social por ...... (nome)
............................. ,RGn°.......,CPFn°............., de ora em diante denominada

simplesmente CESSIONARIA, tém entre si justo e contratado o que segue:

1. ACEDENTE tem os direitos de uso de um sistema de informatica, denominado “............ ,
doravante intitulado simplesmente “Modulo XXXXXXXXXXXX".

2. A CEDENTE cede o0 uso do “Mddulo xxxxxxxxxxxx”, em carater nao exclusivo, para a
CESSIONARIA, nos termos e condicdes deste contrato.

3. O uso do SOFTWARE “Mddulo xxxxxxxxxxxx” € autorizada pela CEDENTE para
utilizagdo, pela internet ou intranet, por quaisquer clientes da CESSIONARIA, em ndmero de
usuarios ilimitados.

4. Em remuneracdo pela cessdo de uso, a CEDENTE receberd da CESSIONARIA as
guantias abaixo:

a) No ato da entrega da copia autorizada do SOFTWARE para a CESSIONARIA, junto
ao Presente Termo assinado: RS ................ (cermmmrrnnieeeeeeenn ).

b) O restante sera pago da seguinte forma:

c) A CESSIONARIA pode, a qualquer tempo, independentemente do numero de
parcelas definido, antecipar o pagamento de parcelas, quitando o valor do
licenciamento do software, bastando para isso efetivar o depdsito do pagamento e
comunicar a CEDENTE.

5. Este contrato abrange o direito cedido 8 CESSIONARIA para realizar modificacdes no
SOFTWARE, alterando-se estruturas internas, denominacao, caracteristicas visuais ou
funcionalidades quaisquer, ficando a CESSIONARIA responsavel pelo SOFTWARE a partir
de entdo, com plenos direitos sobre ele.

6. A CESSIONARIA, sem prévio consentimento da CEDENTE, pode negociar, ceder, alugar
ou emprestar a terceiros, no todo ou em parte, seja a que titulo for, os direitos de uso do
presente SOFTWARE, mantendo para si somente, os direitos relativos a modificagdes no
software, definidos no item anterior.
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7. O prazo da entrega da coépia autorizada do SOFTWARE, pela CEDENTE a
CESSIONARIA, esta relacionado a data final de implantagédo do médulo correspondente, no
Data Center definido pela CESSIONARIA, com a verséo cedida sendo aquela que compora
o pacote para deploy do SOFTWARE em producéo;

8. A CEDENTE dara assisténcia técnica para a instalagcdo e operacdo do SOFTWARE a
CESSIONARIA, fornecendo ainda os roteiros necessarios para a realizacdo do deploy em
Producéo, a fim de que a CESSIONARIA possa realizar esta tarefa com sua prépria equipe,
posteriormente, mesmo apés o termino da sua relagdo com a CEDENTE;

9. Uma vez feito o pagamento total e entregue os programas fontes do SOFTWARE, com o
presente Termo de Cessao de Uso Especifico, ndo sera possivel mais a rescisdo do presente
instrumento, salvo se verificado vicio insanavel nos termos da Lei.

10. E abrangido por este Termo de Cessdo de Direito qualquer versdo do SOFTWARE,
gerado e disponibilizado pela CEDENTE, na resolugdo de problema oculto do software,
durante a vigéncia do Contrato Principal, por for¢ca da prestagdo do servico de Sustentagéo
do referido Médulo. Também ficam aqui abrangidas quaisquer customizag¢des decorrentes
do referido Contrato.

11. O presente Termo considerar-se-a rescindido se:

a) qualquer uma das partes se mostrar inadimplente quanto as obriga¢gdes assumidas neste
instrumento.

12. A responsabilidade do CEDENTE restringir-se-a ao SOFTWARE, n&o respondendo por
problemas relacionados ao ambiente, como redes, sistemas operacionais, hardware, etc.

13. O CEDENTE nao se responsabiliza por danos decorrentes do mau uso do SOFTWARE,
alimentacgao errénea e/ou falta de conferéncia de dados gerados, bem como a inexisténcia
de copias de segurancga dos dados atualizados.

14. Eventuais alteracbes ou casos omissos serao acordados entre as partes na forma de
aditivos.

15. Fica eleito o foro da Comarca em Manaus para dirimir quaisquer duvidas decorrentes da
execucao deste instrumento.
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E por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato em
..... (-eere.......) vias de igual teor e forma na presencga das testemunhas abaixo.

Manaus, 99 de XXXXX de 9999.

CESSIONARIA CEDENTE
Testemunhas:
12) Ass. 2%) Ass.
Nome: Nome:
RG: RG:
ANEXO Il

DETALHAMENTO DAS CARACTERISTICAS DO OBJETO DESTE TR

Como resultado deste processo, espera-se que estejam disponiveis para aquisicao pela
CONTRATANTE os Modulos do Sistema Integrado de Seguranca Publica que possam
atender aos requisitos abaixo:

1 - MODULO DE OCORRENCIAS

ITEM 1 - SOLUCAO INTEGRADA

3.8.SOLUCAO INTEGRADA PARA REGISTRO, DESPACHO, ATENDIMENTO E
ENCERRAMENTO, INTEGRACOES E ESTATISTICAS DE OCORRENCIAS SE
GURANCA PUBLICA.
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3.8.1. A solucao devera ser Multi- Agéncia — Permitindo a utilizagéo por diferentes agéncias

dentro da corporacao (Policia Militar, Guarda Municipal, Policia Ambiental, Corpo de

Bombeiros, Policia Rodoviaria, Operacfes especiais, etc);

3.8.2. A solucao devera ainda, as caracteristicas minimas:

a) Ser integravel com as centrais telefénicas das unidades de atendimento;

b) Ser integravel com as bases de dados de consultas de veiculos, condutores,
pessoas e armas (desde que sejam disponibilizados os acessos as respectivas
bases);

¢) Possuir hierarquia de agéncias, unidades, e areas de despacho;

d) Possuir niveis de acesso atendente, despachante, coordenador, administrador
da unidade e administrador geral,

e) Prover a construcao das de areas de despacho através de desenhos no mapa,;

f) Prover a defini¢cdo de nivel de risco das ocorréncias;

g) Prover um Sistema de auto-complete nas digitacdes dos enderecos, gerando
agilidade ao processo;

h) Contemplar uma ferramenta para auxilio na detecgéo de trotes;

i) Permitir a visualizagcdo geo-referenciada das guarnicbes alocadas as
respectivas ocorréncias;

j) Possibilitar o despacho das ocorréncias para as guarnicdes através da
aplicacdo mobile integrada;

3.9.SOLUCAO WEB DE ANALISE ESTATISTICA DE INFORMACOES DE
OCORRENCIAS

3.9.1. A solucdo de andlise estatistica visa produzir relatérios estatisticos analiticos,

sintéticos e graficos a partir dos dados produzidos pelas demais solu¢ées transacionais.

Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas

3.9.2. Asolucéo visa fornecer informacao aos setores gerenciais da organizacao para auxiliar
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na tomada de deciséo.
3.10. PLATAFORMA DE MAPAS
3.10.1. O sistema de registro e despacho devera operar com mapas Geo-

referenciados, que proporcionem a visualizagdo de mapas analiticos com nomes de
ruas, “geo-code”, “reverso geo-code” e desenho de poligonos sobre 0 mapa, além

dos recursos de “places” e “streetview”.

3.11. INFRAESTRUTURADE TI
3.11.1. Os ambientes de Homologacao de Produgéao deverao estar hospedados

em datacenter de alta disponibilidade e performance, definido pela PRODAM,
garantindo disponibilidade minima de 99% ao ano, e performace satisfatoria para
todo o contingente da PM, tanto para as aplicagbes web quanto para as

aplicagdes mobile Operacionais, de Gestao, e do Cidadao.

ITEM 2 - SOLUCOES MOBILE OPERACIONAL

2. SOLUCAO MOBILE OPERACIONAL

3.3. A solucédo mobile operacional consiste em uma aplicagdo mobile que contemple
as atividades operacionais das guarnicdes da Policia Militar do Amazonas, permitindo
maior integridade e celeridade no processo de recebimento, tratamento e
encerramento das ocorréncias em campo.

4.1.1. A solucdo devera possuir as seguintes caracteristicas minimas abaixo:
1. Possuir interface automatica para tablet e smartphone;
2. Permitir a composicéo da Guarnicao;

3. Viabilizar o Geo-posicionamento da Guarnicdo para o sistema de registro e

despacho;

Fone:(92) 2121-6500

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110 ‘




AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo
Publico

Grupo de acesso
PRODAM

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Permitir a marcacao do status da Guarni¢cao (sistema J's);

Permitir o recebimento das ocorréncias atendidas nas centrais e alocadas para

a guarnicao;

Permitir a visualizacdo da melhor rota entre a localizacéo atual e o local da

ocorréncia;

Viabilizar a geracdo e vinculagdo de midias as ocorréncias (fotos, audios e
videos);

Permitir o encerramento das ocorréncias ou marcagao de “pendente”;
Permitir a visualizac&o das ocorréncias pendentes para a guarnicao;

Viabilizar a consulta nas bases de dados de veiculos e pessoas (desde que
seja disponibilizada o0 acesso as respectivas bases de dados);

Permitir o reporte de problemas em campo, anexando fotos, audios e videos;
Permitir o contato com a central através de canal e chat exclusivo;

Permitir a consulta aos Procedimentos Operacionais Padréo.

Possuir a fungéo de solicitagdo de apoio em campo;

Possuir recursos de quadro de Avisos, possibilitando o recebimento de avisos
relevantes, como pessoas desaparecidas, foragidos, veiculos roubados e

ocorréncias de grande porte;

4.1.2. A solucdo também deve permitir o controle de estado dos recursos, sendo que um

determinado recurso podera estar em apenas um dos seguintes estados por vez:

a)
b)
c)
d)

e)

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR
Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas

Disponivel;

Em operacéo;

Em deslocamento para atendimento;
Em atendimento;

Em deslocamento para registro;
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f) Em registro;

g) Troca de servico;

h) Refeicao;

i) Abastecimento;

j) Limpeza;

k) Necessidade fisioldgica;
[) Com problemas.

4.1.3. A medida que atua em campo a equipe policial podera informar qualquer desses
estados por vez e o sistema registrara, para cada estado, o horario de inicio e o horario
de fim daquele estado.

4.1.4. O estado padrao de um recurso é o “Disponivel” para todo recurso que é ativado no
momento em que o recurso faz o login e é feita a composi¢cdo da guarni¢do policial

daquele recurso.

4.1.5. Uma guarnigéo sera considerada “No local da ocorréncia” quando alcangar a distancia

de 200m em relagéo ao local da ocorréncia.

3.4. SOLUCAO MOBILE DE REGISTRO DE FORMULARIOS

3.4.1. A solucdo de preenchimento de formularios dos BOPs devera ser capaz de reproduzir em

tablets ou smartphones os seguintes formularios existentes no sistema:
a) Formulério de ocorréncia policial militar — BOP (Policia Militar);

b) Formulario de preenchimento do BO Termo Circunstanciado de Ocorréncia
(Policia Militar);

¢) Formuléario de Acidente de Tréansito (Policia Militar);
d) Formulario de Infracdo de Transito (Policia Militar/DETRAN);

3.4.2. A solucéo de preenchimento dos diversos formularios deve permitir ao policial preencher no
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dispositivo movel os registros mais comuns na sua rotina de trabalho, nas suas respectivas
instituicdes no local onde estiver operando, tornando desnecessério o deslocamento até um

ponto fixo para efetuar tal registro em um computador.

3.4.3. A solucao devera assegurar a replicacdo de todas as obrigatoriedades de campos de dados
impostas nos formularios, bem como a vinculacdo dindmica existente entre eles a medida que

o preenchimento do formulério é feito.

3.4.4. A contratante garantira, por meio de um dos seus colaboradores, que a contratada podera ter
acesso aos diversos modelos de formularios, para que possa estudar o seu funcionamento,
sob a supervisdo de um e nele simular situacdes praticas de preenchimento do formulario
para que a contratante consiga extrair do sistema as regras existentes e possa reproduzi-las

no cenario mobile.

3.4.5. A solucéo de preenchimento dos formularios diversos sera composta de uma entrega que
contemplara a reprodugcdo do comportamento dos formularios e seus dados, sem qualquer

integragdo com outro sistema.

3.4.6. Na entrega da solucdo nado integrada, os campos que seriam atualizados por sistemas
externos, poderdo ser preenchidos manualmente pelo operador do sistema, exceto o nimero
dos formularios que devera ser Unico para o0 contexto de todos os registros e gerado pela

aplicacdo, mesmo quando um dispositivo estiver operando off-line.

3.4.7. A documentacao técnica a ser disponibilizada é referente aos formularios em utilizacdo e cabe
a contratada avalia-la, interpreta-la e traduzi-la para um cenario de operagéo Mobile, de modo
gue as adaptacdes que sejam feitas mantenham a consisténcia das informagdes produzidas
e assegurem a capacidade de funcionamento das solu¢cdes nos termos definidos no item
5.2.1.1.

3.4.8. Todos os impressos relacionados aos formularios devem ser passiveis de impressao por meio
de impressora térmica Bluetooth, por quantas vezes o operador do dispositivo desejar,

segundo os formatos definidos nos anexos deste documento.

SOLUCAO MOBILE DE TERMO CIRCUNSTANCIADO DE OCORRENCIA
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3.5.1. A solucao de preenchimento de termo de circunstanciado de ocorréncia vista nos municipios

onde a realize o preenchimento de tal documento, garantindo que os envolvidos nas

ocorréncias que exigirem o TCO, possam ser liberados no local do atendimento da ocorréncia,

extinguindo a necessidade de deslocamento para uma das sedes Policia Militar ou da Policia

Civil a fim de fazer o registro.

3.5.2. A solucao de TCO devera gerar imprimiveis e permitir ao operador os imprimir por meio de

uma conexdao Bluetooth entre o dispositivo Android (Tablet ou Smartphone) e a impressora.

3.5.3. A solucéo de TCO serd composta dos seguintes impressos:

a)

b)

d)

Termo de Compromisso de Comparecimento: documento em que a parte
identificada autora na ocorréncia manifesta 0 compromisso de comparecer em
juizo, na data e horario marcados pelo policial militar ou quando for requisitada
pela justica, e é cientificada de seus direitos;

Termo de manifestacdo de vitima: documento em que a vitima da acéo
delituosa manifesta seu interesse de que o Estado atue em seu favor e em

desfavor do ofensor identificado na ocorréncia;

Termo de recolhimento de objetos: documento em que 0s objetos relacionados
ao fato criminosos necessarios a sua comprovagdo séo relacionados e

descritos, e tém sua destinacdo informada;

Guia de encaminhamento para exame de corpo de delito: documento que o
policial entrega as pessoas envolvidas no fato delituoso para que se dirijam,
posteriormente, ao IML a fim de que seja procedido o exame de corpo de delito;

e

Guia de encaminhamento para pericia de drogas: documento por meio do qual
o Policial encaminha drogas apreendidas ao instituto de criminalistica ou similar

a fim de que seja procedida pericia pertinente.

3.5.4. O operador da solucdo de TCO devera poder imprimir tantas cépias quantas forem

Instagram: @prodam_am
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necessarias de tais documentos depois que ela tenha sido encerrada.
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3.6. SOLUCAO

DE GOVERNANCA SOBRE DISPOSITIVOS E GESTAO DE

CONFIGURACAO DAS APLICACOES

3.6.1. Tal solucdo é compreendida pelo conjunto de aplicacbes que permitem aos usuarios com

atribuicdo de administracdo ou suporte aos usuarios operacionais das solugcfes a governanca

sobre os dispositivos, perfis, senhas, permissdes e auditoria, entre outras fungdes tipicas dos

administradores de um sistema.

3.6.2. Do ponto de vista de governanca sobre os dispositivos mobile, a solugéo devera:

a)

b)

f)

g9)

Impedir que os usuarios acessem configuragdes dos dispositivos Android que
tenham sido configurados pelos técnicos da contratante;

Prover solugéo corporativa de distribuicdo de aplicativos, com funcionalidade
gue assegure a pessoas com perfis especificos a disponibilizacdo de novas
versoes para os operadores dos dispositivos, tanto dos aplicativos contratados,

guanto de aplicativos de terceiros ou da prépria contratante,

Impedir que o0s usuarios acessem aplicativos diferentes daqueles

disponibilizados na solucéo de distribuicdo de aplicativo corporativa;

Possuir interface que permita ao usuario atualizar, sem a necessidade de
interferéncia de técnicos, os aplicativos para os quais forem disponibilizadas

novas versoes;

Visualizar e pesquisar todos os dispositivos habilitados, especificando sua

marca e modelo e o estado dispositivo (bloqueado ou nao);

Identificar o histérico de logins por aparelho, especificando a guarnigédo

cadastrada no sistema;

Efetuar o bloqueio ou o desbloqueio remoto dos dispositivos ou a finalizacao

da sesséao do usuario logado em determinado dispositivo;

3.6.3. A solucdo de governanca ndo poderd interferir no funcionamento dos aplicativos

disponibilizados pela contratante aos operadores, mesmo que pertencentes a terceiros,

Instagram: @prodam_am
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funcionalidade que viole as premissas de operacao.

3.6.4. As acdes acima descritas seréo exigiveis apenas nos casos em gue os dispositivos estiverem

ligados e conectados a internet.

3.6.5. Todas as funcionalidades de administracao das soluc¢des construidas devem estar disponiveis
para colaboradores definidos pela Policia Militar, garantindo-lhes os acessos com o perfil mais
completo de administracdo das solugbes e com a possibilidade de incluir novos

administradores ou exclui-los.

3.6.6. Os colaboradores da Policia Militar poderdao excluir as permissdes dos colaboradores da
contratada a qualquer tempo, desde que haja motivo que justifique tal acéo, e, principalmente,
ao fim do presente contrato sem que tenha havido renovagdo, mas a exclusdo de
colaboradores da Policia Militar pela contratada somente podera ocorrer mediante solicitacao
dos prepostos da contratante.

3.6.7. Para que um dispositivo mobile acesse as solu¢des descritas neste documento, devera ter

sido previamente cadastrado por meio do seu IMEI nas interfaces de administracédo global.

3.6.8. Deve ser possivel bloquear e desbloquear remotamente um dispositivo qualquer impedindo

seu acesso a todas as solugdes instaladas naquele dispositivo.

3.6.9. Caso o operador do dispositivo mével altere alguma configuragdo néo permitida de GPS, de
REDE (wi-fi, internet mével, Bluetooth), ou mudar data-hora, o dispositivo em que se deu a
acdo irregular devera ser bloqueado automaticamente, impedindo o uso de qualquer
funcionalidade das solucdes e sO podera ser desbloqueado na interface de administracédo

global do sistema.

3.7. SOLUCAO DE DIARIO DE INFORMACOES DE SEGURANCA PUBLICA

3.7.1. A solucdo de diario de informacdes de seguranca publica visa permitir aos gestores dos
diversos niveis da instituicdo a distribuicdo de avisos relevantes para a area operacional, a

fim de que possam ser acessados a qualquer momento.

3.7.2. A solucdo de diario de informacdes de seguranca publica devera ser capaz de exibir no
dispositivo mobile, informacdes previamente cadastradas em ambiente web, categorizadas

por:
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a) Foragidos;

b) Veiculos procurados;

¢) Ocorréncias de destaque;

d) OrientacBes gerais/administrativas; e
e) Pessoas desaparecidas.

3.7.3. A solucéo deve permitir segmentar a distribuicdo das informacdes de acordo com a alocagéo
dos policiais as Unidades da de forma que os avisos destinados aos operadores de
determinadas Unidades, alcancem apenas os dispositivos que possuirem operadores
daqguelas Unidades autenticados.

3.7.4. A solugdo deve possuir interface web disponivel aos gestores definidos nas Unidades da de
modo que estes possam cadastrar avisos aos operadores dos dispositivos da unidade a que
pertencem.

3.8. SOLUCAO DE PREENCHIMENTO DE FORMULARIO DE AUTUACOES DE
INFRACAO DE TRANSITO INTEGRADA AO DETRAN-AM E HOMOLOGADA PELO
DENATRAN

3.8.1. A solucdo de preenchimento de formulario de autuacdo de transito deve contemplar a

automatizacdo da impressao dos seguintes documentos:
3.8.1.1. AIT - Auto de Infracdo de Transito;

3.8.2. A solucédo de preenchimento de formulario de Autuacéo de Infracdo de Transito deve permitir
o preenchimento de pelo policial em campo sem necessidade de utilizacdo de formularios em

papel nem de se deslocar para uma sede da Policia Militar para registro em um computador.

3.8.3. A solugao de preenchimento de AlIT’s devera ser integrada ao formulario de ocorréncia para
que as informacgdes sobre os AlT’s relacionados a uma ocorréncia possam ser preenchidas

automaticamente no formulario de ocorréncia policial ou de acidente de transito.

3.8.4. A solucdo devera ser homologada pelo nos termos da portaria 99/2017 com publicacdo de

portaria de homologacdo em nome da contratante com vigéncia de pelo menos 4 anos.
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3.8.5. Os custos inerentes ao processo de homologacéo junto ao serdo de responsabilidade da

contratada.

3.8.6. A Auditoria de certificacdo do Auto de Infracdo de Trénsito devera ser realizada em até 10 a
dias apoés a entrega da Solucéo de Preenchimento de Formulario de Autuacéo de Infracdo de

Transito.

3.8.7. Asolucao de autuacédo devera ser integrada ao segundo as regras e parametros definidos por
aquele 6rgdo, de modo que a remessa de formularios de autuagéo se dé de forma eletrénica
para o dispensando a remessa de formularios de autuagéo em papel.

3.8.8. Os custos inerentes ao processo de integra¢cdo ao bem como a sua manutencao, serdo de
responsabilidade da contratada.

3.8.9. Na primeira entrega, sera admitido que informacdes que poderiam ser preenchidas
automaticamente por meio de integracdes com outros sistemas, nos possam ser lancadas

manualmente pelos operadores da solugéo.

3.8.10. A integracdo com o DETRAN constitui-se de item obrigatério e deve compor a solu¢do na

primeira entrega.
3.8.11. Esta integragdo com Detran-AM dependera de acordo e autorizagéo entre 0s 0rgaos;
3.8.12. As demais entregas poder&o ser compostas pelas integra¢des a sob demanda da contratante:

a) Integragdo com os sistemas de identificacdo/dados de pessoas/condutores e

condutores da Secretaria de Seguranca Publica;

b) Integracdo com os sistemas de identificacdo/dados de veiculos da Secretaria

de Seguranca Publica;

c) Integragdo com sistema de recursos humanos dos 6rgdos de Seguranca

Publica da Policia Militar; e

d) Integracdo com o sistema de escala dos 6rgdos de Seguranca Publica da

Policia Militar.

3.8.13. Qualquer integracdo das bases dependerd de uma andlise técnica de viabilidade,
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considerando as caracteristicas de cada sistema, sua linguagem e base de dados.

3.9. SOLUCAO DE PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS DE OCORRENCIAS DO
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

3.9.1. A agéncia do corpo de bombeiros militar deve ter acesso as solu¢cdes com todas as

funcionalidades deste médulo, além das descritas neste item.

3.9.2. As solugdes devem ter a capacidade de personalizar a exibicdo/obrigatoriedade de um dado,

previamente existente, devido a necessidade de outra agéncia, adaptando-se de forma

aderente a operacdo da agéncia em questao.

3.9.3. A solucdo mobile deve respeitar a identidade visual da agéncia em questao, utilizando cores

e logos a agéncia, tanto nas telas quanto nas impressoes de documentos.

3.9.4. As solugcbes devem trabalhar com a relagéo de naturezas devidamente personalizadas para

agéncia.

3.9.5. A solugéo mobile deve contemplar termos para registro das seguintes situagdes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Auto de infracdo cassacgdo de AVCIP/ACPS
Termo de desinterdi¢éo

Auto de infracdo interdigcdo de imovel
Termo de embargo da obra

Termo de desembargo de obra

Formulario de Adverténcia

Formulério de notificagéo

3.9.6. A solugcédo web deve permitir pesquisar e visualizar os termos gerados através da solugéo

mobile.

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR
Instagram: @prodam_am
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3.9.7. A solucao mobile deve contemplar formularios, relacionados a ocorréncias, para registros de
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relatorios das seguintes situacdes:
a) Relatorio - Acidente com Viatura
b) Relatério - Acbes Preventivas
¢) Relatorio - Resgate
d) Relatorio - Busca e Salvamento
e) Relatorio - Defesa Civil
f) Relatdrio - Incéndio
g) Relatorio - Produtos Perigosos
h)  Relatdrio - Vistoria em Hidrantes

i) Relatério - Recursos Materiais

3.9.8. A solucéo web deve permitir pesquisar e visualizar, todas as informacdes preenchidas nos

formularios, relacionadas a sua respectiva ocorréncia.

3.10. SOLUCAO DE PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS DE OCORRENCIAS
AMBIENTAIS

3.10.1. A agéncia ambiental deve ter acesso as solu¢gdes com todas as funcionalidades deste moédulo,

além das descritas neste item.

3.10.2. As solucdes devem ter a capacidade de personalizar a exibicdo/obrigatoriedade de um dado,
previamente existente, devido a necessidade de outra agéncia, adaptando-se de forma

aderente a operacdo da agéncia em questao.

3.10.3. A solucdo mobile deve respeitar a identidade visual da agéncia em questao, utilizando cores

e logos a agéncia, tanto nas telas quanto nas impressdes de documentos.

3.10.4. As solugBes devem trabalhar com a relacéo de naturezas devidamente personalizadas para

agéncia.
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3.10.5. A solucdo mobile deve permitir, através de interacdo com o mapa, desenhar uma area

representando a area de desmatamento de uma ocorréncia.

3.10.6. A solucdo mobile deve permitir que seja registrado o formulario de Auto de Infracéo.

3.11. SOLUCAO DE GESTAO DE OPERACAO

3.11.1. A solucdo de gestdo da operacdo visa oferecer aos comandantes operacionais uma Vvisédo

clara da distribuicdo do efetivo no terreno, bem como do estado de cada recurso com as agoes

gue cada um esta executando e ainda a localizacéo de cada ocorréncia gerada.

3.11.2. A solucdo devera exibir a posicao geogréfica de todas as guarnicbes em operacao com as

solucdes entregues e de todas as ocorréncias por meio de aplicativo proprio para dispositivos

modveis em um com visdo de satélite e de transito, como possibilidade de aplicar livremente

zoom na imagem renderizada.

3.11.3. A solugéo deveré:

a)

b)

Prover perfis que limitem a visédo do operador apenas aos recursos da Unidade
ou Subunidade a que pertence e que possuam uma visao global com

capacidade de filtrar multiplas Unidades para ver;

Filtros para que sejam demonstradas apenas recursos que estiverem em
determinados estados selecionados, conforme estados previstos na solugéo de

controle de estados;

Permitir que se encontre a localizagdo de um determinado recurso a partir do

prefixo do recurso.

ITEM 3 - SOLUCOES MOBILE PARA O CIDADAO

3.1. SOLUCAO DE MOBILE PARA REGISTRO E ACOMPANHAMENTO DE
OCORRENCIAS PARA SER DISPONIBILIZADA AO CIDADAO

3.1.1. O aplicativo devera ser disponibilizado nas plataformas Android e iOS;

Instagram: @prodam_am
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com haturezas pré-determinadas;

3.1.3. Devera permitir que sejam vinculados artefatos de midia as ocorréncias (fotos, videos e

audios);
3.1.4. Devera possuir chat interno para se comunicar com as centrais de despacho;
3.1.5. Devera contemplar o acompanhamento dos atendimentos gerados;
3.1.6. Deverd estar integrado ao médulo de despacho de ocorréncias;
3.1.7. Devera possuir Alerta de Panico (para pessoas com medida protetiva);
3.1.8. Deveré proporcionar o registro de denuncia de violéncia doméstica;
3.1.9. Devera contemplar o acompanhamento das medidas de protecéo;
3.1.10. Devera contemplar a solicitacdo de visita preventiva;
3.1.11. Devera possibilitar consulta a legislacao.

3.1.12. Devera possibilitar a execucao de chamada de video para a central de atendimento,

informando ao usuério a sua posi¢éo na fila de atendimento.

2 - Modulo de Procedimentos da Policia Judiciaria

1. SOLUCAO PARA GESTAO DAS ATIVIDADES

1.1. SOLUCAO INFORMATIZADA PARA GESTAO DAS ATIVIDADES E
INFORMACOES AS OPERACOES DA POLICIA CIVIL AM

1.1.1. Deve contemplar o registro de ocorréncia georreferenciado, tramitacédo eletrénica dos

procedimentos policiais, como inquéritos policiais, autos de prisdo em flagrante,

indiciamentos, termos circunstanciados, auto de apreensdo de adolescente infrator,

laudos de exames e todos os outros de responsabilidade da Policia Judiciaria, em a&mbito

estadual, de forma modular, integrada com os demais organismos de seguranca (CIOP,

PM, BM, SINESP, etc.), possibilitando andlises criminais tanto na &rea dos distritos,

guanto municipal, estadual e federal, conforme requisitos abaixo:

Fone:(92) 2121-6500

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110




Nivel de Classificagdo
Publico

Grupo de acesso
PRODAM

1.1.2. M6dulo de Configuracéao

1.1.2.1.

Este modulo deve permitir o acesso via navegador, para a configuragcao de telas

do sistema e manutencdo do cadastro de usuarios, onde possa habilitar ou

desabilitar permissdes de acesso de acordo com as atribuicdes de cada um dos

usuarios indicados pelo administrador, possuindo ainda as rotinas descritas abaixo:

a)

b)

Permitir cadastro de usuarios;

Permitir criar perfis (grupos) de usuérios para liberacdo de permissdes em grupo,

em modulo e em tarefas;
Permitir controlar permissao por usuario ou perfil e por exercicio (temporarios);

Admitir controle de permissao por instituicdo (PC, PM e BM, por exemplo), por

unidade policial e por setor;

Permitir o controle de logs da base de dados do sistema;

Controle de acesso aos codigos fontes dos programas;

Possibilitar a consulta aos usuarios on-line no sistema;

Permitir emisséo de relatério de usuarios com as rotinas que possuem acesso;
Consulta a documentacédo do sistema, dicionario de dados do sistema;

Gestdo de mapas;

Permitir a configuragdo de tempo de inatividade no sistema para desabilitar o

usuario automaticamente;

1.1.3. Gestédo de Usuéarios

1.1.3.1.

Visa o gerenciamento dos usuérios do sistema, com a finalidade de

prover cadastro automatizado e gerenciamento de perfis de acesso aos diferentes

modulos do sistema;

1.1.3.2.

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR
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intranet; O usuario ao se auto-cadastrar permanecera com o status desabilitado, e
s6 podera ser habilitado por um usuario com perfil de administrador de usuarios. A
recuperacdo de senha aos usuérios deve ser automatica mediante cadastro de

email e pergunta de seguranca no momento do auto-cadastramento.

1.1.3.3. Estar integrado com todos os demais médulos do sistema para importagéao,
exportacdo e gestdo do sistema. Ex1: Integracdo com o modulo de correicdo, para
gue o perfil corregedor possa habilitar ou desabilitar um usuario em caso de
suspensdo, bem como importar os dados para procedimentos e proceder
anotacdes/assentamentos. ex2:Vincular o servidor a arma funcional cadastrada no

modulo de gestdo de objetos. ex3:Importar dados do usuario para uma ocorréncia.

1.1.3.4. Permitir que a cada alteracdo do status(habilitado/desabilitado) haja um

assentamento justificando, associado ao usuario que alterou o status;

1.1.3.5. O usuario podera estar em mais de uma unidade de forma simultanea sem a
necessidade de novo cadastro. Para tanto, o status default para todos os usuarios
sera desabilitado para todas as unidades e posteriormente serd liberado conforme
a lotagdo do mesmo. O status devera retornar para desabilitado automaticamente

ap6s um tempo que deve ser configuravel pelo administrador do sistema.

1.1.3.6. Permitir assentamentos/anotacées no cadastro do servidor pelo perfil

administrador de usuarios;

1.1.4. Subsistema de registro de pré-ocorréncias

1.14.1. Este mddulo tem o objetivo especifico integracdo das bases de dados
de registros de ocorréncia do CICC (Centro Integrado de Comando e Controle)
Operacdes Policiais), da Policia Militar, dos Bombeiros e outras corporagdes com
o registro de ocorréncia da Policia Civil, dando a possibilidade de integracdo das
informag0des referentes a ocorréncia desde o atendimento do 190 até o registro da
ocorréncia e, consequentemente ao inquérito e suas pegas. Este modulo exige o

georreferenciamento das pré ocorréncias;
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1.1.4.2. O subsistema devera associar um nimero Unico para cada pré-ocorréncia e
devera vincula-lo ao documento que lhe deu origem e aos que originarem desta,
possibilitando a importacdo e exportacdo dos dados aos documentos a ele

vinculados.

1.1.4.3. O registro de uma pré-ocorréncia podera ser feito diretamente no sistema ou
importado de forma automatica de outras bases, como por exemplo, o boletim de

ocorréncia da Policia Militar.

1.1.4.4. O subsistema deve agregar automaticamente a data e hora ao registro da pré-
ocorréncia no momento de sua abertura, a hora inicial (HI) e hora final (HF), bem

como, a identificacéo do responsavel pelo registro;

1.1.45. O subsistema devera permitir a acesso e registro a partir de dispositivos

moveis, como tablets e smartphones;

1.1.4.6. A pré-ocorréncia devera atender a portaria 71/2012/Senasp ter como campos

obrigatdrios entre outros:

a) Natureza da Ocorréncia: (criminal — ndo criminal);

b) Quando selecionado o campo informando que se trata de ocorréncia
criminal, possibilitar a escolha do tipo penal adequado a situacdo em uma
lista pré-estabelecida;

c) Possibilidade de inserir mais de uma natureza criminal na mesma
ocorréncia,

d) Local da Ocorréncia: enderecos pré-estabelecidos para montar uma base de
dados georreferenciada. Devera ainda especificar o local onde aconteceu o
fato, ex.: via publica, residéncia, comércio, agéncia bancéria, etc;

e) Data e hora do fato: devera conter, na hipétese de horario incerto, 0 campo
periodo — madrugada, manha, tarde e noite.

f) Se o crime foi consumado ou tentado;

g) Ao inserir um envolvido, devera haver um campo de pesquisa visando
verificar a existéncia de um cadastro daquela pessoa a ser registrada e ainda
trazer informagBes a respeito do envolvimento em outras ocorréncias
policiais, facilitando assim a investigagdo. Ex.: um contumaz estelionatario
envolvido em outra ocorréncia;
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1.1.4.7. Qualificagdo dos envolvidos:

| - Nome completo, apelido;

Il — Nacionalidade;

[Il — Estado civil;

IV — Filiacéo;

V — Naturalidade;

VI — Data de nascimento;

VIl — Sexo;

VIIl — Endereco residencial, endereco complementar;

IX — Documentos: numero da carteira de identidade, nimero do Cadastro de
Pessoa Fisica, numero da Carteira Nacional de Habilitac&o;

X — Grau de envolvimento na ocorréncia: ofendido/vitima,
suspeito/infrator/conduzido, testemunha e condutor;

Xl — Telefone de contato;

XIlI — Grau de Instrucao;

XIII - Profissao;

XIV — Raga (etnia);

XV — Caracteristicas fisicas — lista pré-determinada, mais campo
complementar para sinais particulares;

XIV — Complemento — campo de livre preenchimento visando complementar
informacdes do envolvido como sinais identificadores, lesdes, etc.

1.1.4.8. Informagbes dos objetos relacionados na ocorréncia:

Instagram: @prodam_am

| - nimero de identificacéo atribuido pelo sistema;

Il — Numero de série a ser preenchido pelo usuéario;

[l — Tipo de objeto pré-estabelecido, ex: informatica, eletrbnicos,
eletrodomésticos, utilidades domésticas, documentos, armas, veiculos.

IV — Categoria ou espécie de objetos, pré-estabelecidos, ex.: computador,
pad, notebook; maquina fotografica digital, televisor de led, DVD, blu-ray;
maquina de lavar, geladeira, fogdo; panelas; livros contdbeis, titulos de
crédito, documentos pessoais; revolver, pistola, espingarda; automovel,
motocicleta, bicicleta, charrete.

V — Campo descricdo de livre preenchimento para o usuario poder
complementar com as informacdes que entender pertinente;

Fone:(92) 2121-6500

Whatsapp: (92) 99115-9496 p R D D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110




Nivel de Classificagdo
Publico

Grupo de acesso
PRODAM

VI — Ao cadastrar um automovel, estabelecer um link com o site do
DETRAN/RO ou DENATRAN, migrando as informacdes do veiculo a partir
do numero da placa ou renavan, ou ainda, possibiltando o seu
preenchimento.

VIl — Vincular o objeto cadastrado a um envolvido na ocorréncia,
estabelecendo sua relagdo como proprietario, possuidor, ou mero detentor.

1.1.4.9. Narrativa dos fatos decorridos durante o atendimento do chamado (histérico da

ocorréncia).

1.1.4.10. Modus operandi — Informacdes pré-estabelecidas a serem preenchidos

indicando as circunstancias e meios utilizados para a pratica do crime;

1.1.4.11. O sistema devera possibilitar aos administradores a inclusao, via aplicagéo, de

novos campos, de acordo com o surgimento de novas demandas. EXx.: inserir novas
naturezas criminais, novo modus operandi, novas caracteristicas e peculiaridades
fisicas, etc.

1.1.4.12. Direcionamento do Pré-ocorréncia — o sistema devera distribuir a pré-

ocorréncia de acordo com o local do fato (georeferenciado), possibilitando que a
autoridade que a receba possa redistribuir para outra unidade, caso seja

necessario.

1.1.4.13. Possibilidade dos érgdos que gerarem a pré-ocorréncia realizarem andlises

estatisticas para estudos de seus interesses.

1.1.4.14. Possibilidade de se realizar a autodeclaracao na pré-ocorréncia.

1.1.5. Subsistema de registro de ocorréncia

1.1.5.1. O objetivo especifico deste mddulo é aprimorar gerenciamento do registro de

Instagram: @prodam_am

ocorréncias. Este médulo exige o georreferenciamento das ocorréncias e deve
permitir o registro de uma ocorréncia a partir da pré-ocorréncia, criando o vinculo
entre estas e permitindo a importacdo de todos os campos comuns a pré-

ocorréncia, permitindo, no entanto a edi¢cdo de todos os campos;
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1.1.5.2. O subsistema devera associar um nimero Unico para cada Ocorréncia. Este
namero unico servird de referéncia a todos os objetos, envolvidos e documentos
gerados a partir desta ocorréncia, tais como: laudos, registros, fotos, inquérito, entre

outros e devera ter vinculo com pré-ocorréncia relacionada;

1.1.5.3. O subsistema devera ainda associar nimeros sequenciais préprios para cada
tipo de documento interno de acordo com a subdivisdo organizacional, municipio,

delegacia, devendo este item ser discutido junto a comissao.

1.1.5.4. Sua integracdo com os sistemas de ocorréncia do CICC, da PM e do CBM se
dara através do médulo de registro de pré-ocorréncia.

1.1.5.5. O subsistema deve agregar automaticamente a data e hora ao registro da
ocorréncia no momento de sua abertura, bem como, a identificagcéo do responséavel

pelo registro;

1.1.5.6. Deve possibilitar a narrativa dos fatos decorridos durante o atendimento da

vitima ou comunicante do fato e termo de declara¢éo dos envolvidos.

1.1.5.7. O subsistema de registro de ocorréncia devera possibilitar a criagcdo de todos
os documentos, intimacdes, requisi¢cdes, pecas necessarias de forma automatizada
e padronizada, internamente ao sistema, com preenchimento de campos padrées,

bem como mencionando na ocorréncia os atos vinculados a ela.

1.1.5.8. O numero Unico da ocorréncia servira de referéncia a todos os objetos,
evolvidos e documentos gerados a partir da ocorréncia de origem, tais como:

laudos, oitivas, registros, fotos, inquérito entre outros;

1.1.5.9. Todos os documentos poderdo ser exportados para o inquérito, auto de prisao

em flagrante ou qualquer outro procedimento, a critério da autoridade policial;

1.1.5.10. A ocorréncia podera ser registrada em qualquer unidade e a transferéncia para
a unidade policial responsavel se dara via sistema, juntamente com todos os

documentos vinculados que o responsavel pela transferéncia julgar necessario.

1.1.5.11. Possibilidade de encaminhar uma mesma ocorréncia para mais de uma
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unidade operacional, gerando a partir dela mais de um procedimento. Ex.

Ocorréncia policial envolvendo adolescentes infratores e maiores de idade, ou

ocorréncia com procedimentos diversos — IPL e TC;

1.1.5.12.

O subsistema devera permitir a importacdo de documentos produzidos

externamente ao sistema, que permanecerdo anexos a ocorréncia, ex: laudo

digitalizado, entre outros documentos;

1.1.5.13.

O subsistema devera permitir a autoridade policial estabelecer, de acordo com

0s preceitos legais, o sigilo de determinada ocorréncia através de um clique,

impedindo-a de ser impressa ou lida por outro usuario;

1.15.14.

O subsistema de registro de ocorréncia devera, obedecendo ao padrao

estabelecido pela portaria 71/2012/SINESP, conter os seguintes campos:

1.1.5.15.

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR
Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas

Dados do Registro:

NuUmero do registro de ocorréncia,
Data do registro;

Hora do registro;

DP do registro;

Dados da Ocorréncia:

Data do fato;

Hora do fato (devera conter, na hipétese de horario incerto, o0 campo
periodo — madrugada, manha, tarde e noite);

Autoria (Conhecida, Desconhecida);

Tipificagdo do fato (possibilitar a escolha do tipo penal adequado a
situacdo em uma lista pré-estabelecida, bem como de inserir mais de
um tipo penal, relacionando os envolvidos de acordo com cada
conduta);

Crime tentado, consumado ou apurar;

DP do fato;

Bairro do fato;

Municipio do fato;
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. UF (AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MT MS MG PA PB PR PE PI
RJ RN RS RO RR SC SP SE TO) do fato;

o Pais do fato (Brasil como default);

o Flagrante (Sim, Nao);

o Tipo de local (rol exemplificativo: via publica, residéncia, instituicdo
financeira/banco, 06rgdo publico, praca publica, estabelecimento
comercial);

1.1.5.17. Pessoa Envolvida:

1.1.5.17.1. Ao inserir um envolvido, devera haver um campo de pesquisa visando
verificar a existéncia de um cadastro daquela pessoa a ser registrada e ainda
trazer informacgdes a respeito do envolvimento em outras ocorréncias policiais,
facilitando assim a investigagdo. Ex.: um contumaz estelionatario envolvido

em outra ocorréncia.

1.1.5.17.2. Devera haver ainda os seguintes campos:

o Tipo de envolvimento (Vitima, Comunicante, Autor/infrator/suspeito,
Testemunha, Condutor da ocorréncia — policial, condutor de veiculo);

o Relacédo vitima/autor (Conhecido(a), Desconhecido(a));

o Nome completo;

o Sexo (Masculino, Feminino, N&o identificado /Sem Informacao);

o Estado civil (Casado(a), Solteiro(a), Separado(a), Viuvo(a), Sem
Informacao);

o Nacionalidade;

o Naturalidade;

o Nome da mae,;

o Raca / Cor da pele;

o Data de nascimento;

o Idade/ data de nascimento;

o Sinais particulares, ex.: cicatriz, tatuagem.

o Profissao;

° RG:

e  Orgéo Expedidor do RG;
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. UF do Orgéo Exp (AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MT MS MG PA
PB PR PE PI RJ RN RS RO RR SC SP SE TO);

e CPF;

o Logradouro;

o N° (nimero da residéncia/ prédio/ bloco/ etc );

o Bairro;

. Municipio;

. UF (AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MT MS MG PA PB PR PE PI
RJRN RS RO RR SC SP SE TO);

1.1.5.17.3. Pessoa Juridica:

o Nome Empresa (Nome fantasia)

. CNPJ
o Tipo de empresa (ramo em que atua)
o Bairro

o Municipio
. UF (AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MT MS MG PA PB PR PE PI
RJ RN RS RO RR SC SP SE TO);

1.1.5.17.4. Objetos:

e Tipo de objeto (Cargas, Veiculos, Armas, Drogas, Celular,)

e Outros Objetos (utilizar como referéncia os Dados do Sistema Nacional
de Bens Apreendidos - SNBA) / acdo 7 da ENCLA);

e Tipo de mercadoria (no caso de roubo furto de carga);

e Data da recuperacao da carga;

e DP darecuperacao da carga;

e Bairro do local em que a carga foi recuperada;

e Municipio do local em que a carga foi recuperada,;

e UF dolocal em que a carga foi recuperada (AC AL AM AP BA CE DF ES
GO MA MT MS MG PA PB PR PE PIRJ RN RS RO RR SC SP SE TO);

e Marca (no caso de Veiculo envolvido);

e Modelo (no caso de Veiculo envolvido);

e Tipo de arma (Arma de fogo, Arma branca, Outro);

e Qualificagdo (em caso de arma envolvida);
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e Calibre (em caso de arma envolvida);

e Tipo de droga;

e Modelo (em caso de celular);

e Situagéo (motivo do registro - quando ndo especificado na natureza);

e Unidade de medida;

e Quantidade.

e Numero de identificacdo do objeto atribuido pelo sistema;

e Numero de série a ser preenchido pelo usuario;

e Tipo de objeto pré-estabelecido, ex: informatica, eletrénicos,
eletrodomésticos, utilidades domésticas, documentos, armas, veiculos;

e Categoria ou espécie de objetos, pré-estabelecidos, ex.: computador,
pad, notebook; maquina fotografica digital, televisor de led, DVD, blu-ray; maquina
de lavar, geladeira, fogao; pratos, panelas; livros contabeis, titulos de crédito,
documentos pessoais; revolver, pistola, espingarda; automével, motocicleta,
bicicleta, charrete e outros.

e Campo descricdo de livre preenchimento para o usuario poder
complementar com as informacdes que entender pertinente

e Ao cadastrar um automovel, estabelecer um link com o site do
DETRAN/AM ou DENATRAN, migrando as informac¢des do veiculo a partir do
numero da placa ou RENAVAN, ou ainda, possibilitando o seu preenchimento —
consulta leve e célere;

e Vincular o objeto cadastrado a um envolvido na ocorréncia
estabelecendo sua relacdo como proprietério, possuidor, ou mero detentor.

e Campo com informacao do rastreamento onde se encontra o referido
objeto (cadeia de custddia). Ex.: objeto encontra-se no Instituto de criminalistica.

1.1.5.18. Informag@es adicionais

1.1.5.18.1. O presente campo permite ao usuario complementar a ocorréncia
policial adicionando a narrativa preliminar dos fatos conforme o relato dos

envolvidos.
1.1.5.18.2.  Pesquisa das ocorréncias:

1.1.5.18.2.1. Lapso temporal para pesquisa — termo inicial e final do registro

da ocorréncia;
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1.1.5.18.2.2.

1.1.5.18.2.3.

1.1.5.18.2.4.

1.1.5.18.2.5.

1.1.5.18.2.6.

1.1.5.18.2.7.

1.1.5.18.2.8.

1.1.5.18.2.9.

Pela hora do fato;

Pelo numero de ocorréncia;

Tipificacao do fato;

Pelo nome dos envolvidos;

Pelo documento dos envolvidos;

Pelos dados de filiagcdo dos envolvidos;
Por unidade policial;

Por objetos — devera expor a(s) ocorréncia(s) policial(is) que o

objeto esta vinculada, mostrando a cadeia de custddia (onde o objeto se

encontra). Devendo possibilitar a pesquisa pelos seguintes campos:

I.  Numero de identificacdo no sistema,;
[I.  Numero de identificacdo do objeto (nimero de série, por exemplo);
lll. Pela placa, chassi, ou RENAVAM — para objetos cadastrados como

veiculo;

IV. Tipo, marca e modelo;

V. Demonstrar o status do objeto — se 0 objeto esta apreendido ou néo;

VI.  Rolde ocorréncias apontadas na pesquisa deveré trazer linhas contendo
o numero do BO, data de registro, data do fato e natureza e niamero de
paginas com link, visando facilitar acesso.

1.1.5.19. Gestido de Ocorréncias:

1.1.5.19.1. Menu demonstrando os boletins sob a responsabilidade do servidor,

indicando o status a qual se encontra — Ex.: BO para despachar, BO para

receber, BO para transferir, BO aguardando diligéncia, etc.

1.1.5.19.2. Despacho que devera constar no corpo da ocorréncia, abaixo do

histérico - Na gestdo da ocorréncia o primeiro ato a ser realizado pelo

delegado de policia é o despacho, que podera ser:

1.1.5.19.3. Interno — encaminhando a ocorréncia para um setor da delegacia com
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determinacdo da prética de certo ato. Possibilitando também encaminhar o
BO direto ao servidor. Ex.. ao SEVIC — Cumprir diligéncia, ao Cartério —

Instaurar IPL, TC, PAAI, aguardar representacao;

1.1.5.19.4. Transferéncia — encaminhar a ocorréncia policial para outra unidade
policial cuja atribuicdo seja cabivel. Que juntamente com a ocorréncia seja
encaminhada todas as pecgas preliminarmente produzidos. Possibilidade de
transferir para mais de uma unidade (ocorréncias envolvendo adolescentes

infratores, por exemplo);

1.1.5.19.5. O despacho devera conter prazo para cumprimento da diligéncia,
identificando as pendéncias. Inclusive, podendo o delegado alterar a
tipificagéo do fato (aditando a mesma).

1.1.5.19.6. O setor ou usuario que receber a ocorréncia podera produzir atos
anexos a ela, como um relatério de investigacdo, uma oitiva a partir de pecas

do sistema, ou ainda anexar documentos externos como fotografias.

1.1.5.19.7. Depois de terminar as diligéncias o usuario podera tramitar devolvendo

a ocorréncia para o setor responsavel, ou transferi-lo para outro setor.

1.1.5.20. Subsistema de gestao de inquéritos e outros procedimentos

1.1.5.20.1. O objetivo especifico deste modulo € o aprimoramento da tramitacao
eletrbnica dos inquéritos policiais e todos os demais procedimentos,
viabilizando a tramitag&o eletrbnica e posterior remessa eletrénica ao Tribunal
de Justica, Ministério Publico, Defensoria Publica Estadual e outros. Este
moédulo deve permitir a criacdo e configuragdo de todos os atos,
procedimentos, suas pecas, despachos e seus fluxos a partir da
documentacdo a ser apresentada pela contratante apds a assinatura do
contrato, além de permitir a alteracdo e criacdo de novos procedimentos e
seus fluxos pelos administradores do sistema a qualquer tempo, sem a

necessidade de participacédo da contratada;
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1.1.5.20.2.  Este modulo abrange os servicos cartorarios relacionados a inquéritos
policiais e procedimentos apuratdrios, permitindo a pronta identificacédo, de
forma espontanea (de forma automatica), dos prazos em fase de vencimento

e/ou vencidos.

1.1.5.20.3.  Os inquéritos policiais e demais procedimentos apuratérios deverao ter
uma numeragdo, indicando a unidade, o ano e a sequencial do

inquérito/procedimento;

1.1.5.20.4. A apresentacao do Inquérito policial, ou outro procedimento, devera ter
como campos obrigatérios os seguintes, entre outros:

a) Tipo penal — descrigdo do tipo incriminador relacionado ao IPL — possibilidade de
inserir mais de um tipo;

b) Possibilidade de alteragéo da tipicidade penal no decorrer das investigacoes.

c) Possibilidade de insercédo da data e local do fato em apuracdo, bem como de
infrator(es) e vitima(s);

d) Campos (espaco no layout) destinados a numerac¢éo do processo no Tribunal de
Justica e do Ministério Publico;
1.1.5.20.5. Usuéarios — servidores autorizados a acessar aos procedimentos,

disponiveis em trés perfis: Gestor (Delegado- nomear, consultar, transferir,
produzir novos atos e editd-los) consulta (apenas visualizar as pegas) e
nomeado (privilégio para produzir novos atos e edita-los). Este critério devera

ser discutido com a Comissao;

a) No ato da instauracdo dos procedimentos, devera haver a possibilidade de

indicar os usuarios que terdo acesso ao sistema;

b) A alteracdo de usuérios autorizados podera ser feita a qualquer momento pelo
usuéario com perfil de gestor (Delegado que no curso da investigacdo nomeia

outro escrivdo ou até mesmo outro delegado).

1.1.5.20.6. Insergéo de outras ocorréncias policiais nos procedimentos apuratorios

(possibilitando migrar envolvidos e atos produzidos preliminarmente)
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1.1.5.20.7.  Envolvidos — possibilitar a migracdo de dados de envolvidos constante
em registro de ocorréncia policial. Ao inserir um envolvido, devera haver a
possibilidade de pesquisa para verificar a existéncia de cadastro ou
procedimentos investigatorios daguela pessoa no sistema, facilitando assim a

investigacao policial.

1.1.5.20.8. Atos — o conjunto de atos forma o procedimento, sendo este
movimentado a critério da autoridade policial, ndo havendo a necessidade do
sistema definir o rito a ser seguido.

a) Os atos para sua materializacdo seguirdo modelos pré-estabelecidos pela
Corregedoria de Policia Civil que deverao ser fornecidos a contratada;

b) Os modelos deverao apresentar campos padrdes de preenchimento automatico,
possibilitando a migracdo dados de procedimentos apuratérios e de ocorréncias
policiais (qualificagdo dos envolvidos, caracteristicas de objetos apreendidos na
ocorréncia, dentre outros);

1.1.5.21. Controle de prazos

a) Possibilidade de indicar, desde a instauragcédo e a qualquer tempo, o prazo para
envio do procedimento apuratoério ao Poder Judiciario ou ao Ministério Publico;

b) O sistema devera notificar aos usuarios gestor e nomeado quando o prazo estiver

se esgotando, bem como apds o seu vencimento;

c) O usuario nomeado podera encerrar a notificagcdo do prazo esgotado justificando,
em campo especifico, as providéncias adotadas, sendo esta informacéo remetida
automaticamente ao usuario com perfil gestor.

1.1.5.21.1. Gestdo de procedimentos — devera haver um painel demonstrando a
guantidade dos procedimentos sob a responsabilidade do usuario e também

a indicacao do status dos procedimentos (no prazo, atencédo e em atraso).

1.1.5.21.2. O subsistema devera permitir a modelagem de todas as pecas de
acordo com a necessidade pelos préprios técnicos (administrador) de forma

intuitiva e simples.
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1.1.5.21.3. O subsistema devera permitir a importacao para o inquérito de parte ou
de todas as pecas vinculadas a ocorréncia policial correspondente, a critério

da autoridade policial, disponivel no sistema,;

1.1.5.21.4. O subsistema devera permitir a transferéncia individual ou em lote de
procedimentos para outro delegado ou a substituicdo individual ou em lote de

procedimentos para outro escrivdo da mesma unidade;

1.1.5.21.5. Possibilitar a transferéncia dos procedimentos para outra unidade
distinta, adicionando a numeracao um caractere identificador desta operacao

e da nova unidade, sem, contudo, alterar a numeragéo sequencial de IPL;

1.1.5.21.6. O subsistema devera permitir a autoridade policial estabelecer o sigilo
de determinado procedimento através de uma acao, de acordo com 0s
preceitos legais, permitindo acesso somente a ela e aos agentes autorizados
por ela. (excluindo os administradores do sistema);

1.1.5.21.7.  Devera permitir a importacdo de documentos produzidos externamente
ao sistema (doc, pdf, jpg, xls, dentre outros.), que permanecerao vinculados

ao inquérito com status de anexos;

1.1.5.21.8. Devera possibilitar a requisi¢éo, elaboragéo, envio e recebimento de

laudos via sistema;

1.1.5.21.9. Encerramento — O procedimento policial deverd ser encerrado com

simples comando. A qualquer tempo podera ser reaberto.

1.1.5.21.10. PESQUISA DE INQUERITO e OUTROS PROCEDIMENTOS - o

subsistema devera oferecer 0s seguintes campos para a pesquisa:
a) Data de instauracédo (termo inicial e final para a pesquisa);
b) Data do fato (termo inicial e final para a pesquisa);
¢) Hora do fato (termo inicial e final para a pesquisa);
d) Local do fato;

e) Qualificacdes dos envolvidos (nome, apelido, filiacdo, documento, dentre outros);

Fone:(92) 2121-6500

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110




AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo
Publico

Grupo de acesso
PRODAM

f)
9)
h)
)

Tipo Penal;
Usuarios nomeados;
Unidade operacional;

Objetos cadastrados;

1.1.5.22. Carta Precatoria

a)

b)

d)

f)

Cartas precatérias — ao produzir o ato “carta precatéria” o sistema tera a opcao
de encaminhé-la a delegacia deprecada via sistema.

No painel de procedimentos estardo disponiveis as cartas precatdrias recebidas
de outras unidades e aquelas que foram encaminhadas pela unidade deprecante;

Apoés analisado o contelido da carta precat6ria o usuario com perfil Gestor podera
recebé-la ou encaminha-la a outra unidade (caracteristica itineraria da carta
precatoria);

Ao recebé-la, serd gerado um namero de controle e sua gestédo serd semelhante
ao Inquérito policial, possibilitando produzir atos e anexar a carta precatoria
documentos externos.

Depois de concluida as diligéncias, a CP ser& devolvida a unidade operacional
deprecante, alterando o status no painel da autoridade deprecada.

A autoridade deprecante visualizara no painel que a CP foi cumprida e devolvida.
O subsistema devera possibilita-la que seja migrada para os procedimentos
investigatorios.

1.1.5.23. Comunicacao do Flagrante

1.1.5.23.1. A prisdo em flagrante delito apresenta situacdo peculiar, visto que ao

Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas

término da lavratura do auto, a prisdo do agente devera ser comunicada
imediatamente ao Poder Judiciario, ao Ministério Publico e, caso ndo haja
advogado constituido nos autos, a Defensoria Publica. Diante dessa premissa,
almeja-se que o sistema possa disponibilizar um modulo de acesso virtual
para que os referidos 6rgdos possam receber as devidas comunicacdes, bem
como possibilitar a visualizacdo da decisao judicial, culminando com reducao

de gastos e celeridade nos procedimentos.
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1.1.5.23.2. O subsistema consiste em um mobdulo proprio onde a autoridade
policial, ap6s a lavratura do flagrante, migrara cépia do auto de prisdo em
flagrante e demais pecas pertinentes, disponibilizando-os em um painel de

acesso aos servidores dos aludidos 6rgaos (TJ/MP/DPE).

1.1.5.23.3. Na hipétese do indiciado ter constituido advogado nos autos, o

delegado de policia ndo enviara copia do flagrante a DPE.

1.1.5.23.4.  No painel disponivel para a autoridade policial, devera haver mengéo
dos autos que estdo pendentes para andlise dos referidos érgaos;

1.1.5.23.5. O painel devera conter dois tipos de sinalizacdo indicando o status
daquele procedimento perante cada 6rgdo, afirmando se o procedimento foi

analisado ou nao;

1.1.5.23.6. O painel disponivel aos 6rgdos de controle TJ/MP/DPE, devera
apresentar os autos para serem recebidos, para posterior analise e impressao.
Devera sinalizar com cores distintas os procedimentos ja analisados por eles

dagueles que ainda nédo o foram;

1.1.5.23.7. Neste painel ainda devera haver a possibilidade de realizacdo de

pesquisas de procedimentos encaminhados mediante os seguintes dados:

a) Data do envio: termo inicial e final para pesquisa;
b) Data da prisdo: termo inicial e final para pesquisa,
c) Numero do Inquérito;
d) Numero da Ocorréncia;
e) Nome dos envolvidos;
f) Nome da autoridade policial;
g) Nome do servidor que o recebeu naquele 6rgao (TJ/MP/DPE);
h) O servidor do TJ/MP/DPE além de visualizar o auto de prisdo e demais
pecas, também podera imprimi-las;
1.1.5.23.8. O servidor do TJ/MP/DPE deverd certificar se houve a conversdo do

flagrante em PP (prisdo preventiva — antiga homologacéo do flagrante) ou se
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foi concedida a liberdade provisoria do indiciado, possibilitando que tal medida

fique visivel para a autoridade policial;

1.1.5.24. Subsistema de gestao de laudos

1.1.5.24.1. O objetivo especifico deste modulo é aprimorar a gestédo da informacao
no ambito da policia técnica e a automatizacdo das requisicbes e remessas

de exames e laudos via sistema;

1.1.5.24.2. O moddulo devera permitir aos administradores criar e gerenciar novas
unidades, usuario e tipos de exames, possibilitando a tramitacdo dos
documentos entre estas unidades e destas com as demais;

1.1.5.24.3. O modulo devera possibilitar o gerenciamento de prazos por meio de
um painel aos Peritos, demonstrando as requisicdes em dia, concluidas e
aquelas em atraso por nivel de prazo e prioridade, bem como aos gestores da
Policia Técnica um gerenciamento de produtividade por Perito, por tipo de

exame, etc;

1.1.5.24.4, Este moédulo deverd possibilitar a importacdo de documentos
produzidos externamente ao sistema, que devem estar vinculados a

requisicdo do exame.

1.1.5.24.,5. Uma requisicdo de exame enviada via sistema ficara pendente até
apresentagao do objeto a ser examinado e poderé ser recebida e ou devolvida,

também via sistema, mediante justificativa,;

1.1.5.24.6. Uma requisicdo de exame recebida devera gerar um numero unico de
laudo, que ficara vinculado a requisi¢cdo e consequentemente a ocorréncia ou

inquérito relacionado;

1.1.5.24.7. O subsistema devera ser capaz de receber requisicées via sistema a
partir de qualquer unidade da Policia Civil, bem como gerar requisicoes

internas em qualquer unidade de Policia Técnica diretamente no subsistema
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de laudos e devera possibilitar o encaminhamento de todas as requisicoes aos
Peritos e/ou setores de cada unidade de Policia Técnica, de acordo com a

disponibilidade e interesse da administracdo da unidade;

1.1.5.24.8. O subsistema devera prever o georreferenciamento dos locais de
exame, diferenciando-o local de exame do endereco informado na ocorréncia
guando for o caso, a critério do perito. O campo de localizacdo dos exames
devera importar as informacdes da ocorréncia e pedir confirmacgdo ao perito,
gue poderé edita-lo em caso de divergéncia. A possibilidade de inclusdo de
coordenadas Geogréficas também deve ser prevista.

1.1.5.24.9. O subsistema devera estar integrado com modulo de objetos e pessoas
a fim de prover e receber informacdes e assim contribuir para a cadeia de

custodia.

1.1.5.24.10. Este subsistema devera estar totalmente integrado com os demais,
possibilitando a consulta a determinado exame, laudo ou material a partir de
diversos parametros inseridos em outros mddulos do sistema. Exemplo:
Identificar nimero de laudo e perito responsavel a partir de consulta de nome
de vitima inserida no Boletim de ocorréncia, pela placa de um veiculo, ou até

mesmo caracteristicas basicas deste, como cor e modelo;

1.1.5.24.11. O subsistema devera possibilitar a abertura e fechamento dos plantdes
externos com inclusdo dos plantonistas. Esta ferramenta dever ser
configuravel pelos administradores de forma que possibilite qualquer alteracado

nos horarios de inicio e término do plantéo;

1.1.5.24.12. O subsistema devera possibilitar a criacdo de perfis de usuérios com
diferentes niveis de acesso de acordo com o interesse da administragdo, sem

a necessidade de intervencdo da Contratante;

1.1.5.25. Subsistema de correicéo

1.1.5.25.1. O objetivo especifico deste modulo é a implementacdo do

Fone:(92) 2121-6500

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110




Nivel de Classificagdo Grupo de acesso

Publico

PRODAM

gerenciamento e tramitacdo eletrbnica de procedimentos no ambito da

corregedoria de Policia;

1.1.5.25.2. Este mddulo podera ter funcionamento similar ao subitem Inquérito/

Procedimentos utilizando, por analogia, as seguintes ferramentas:

1.1.5.25.3. Infracdo cometida — descricdo da infracdo administrativa e sua

respectiva penalidade, possibilitando inserir mais de uma infracao;

1.1.5.25.4. Corregedores — servidores autorizados a acessar 0s procedimentos,
disponiveis em dois status: consulta (apenas visualizar as pecas) e nomeado

(privilégio para produzir novos atos e edita-l1os);

1.1.5.25.5.  No ato da instauracao dos procedimentos, devera haver a possibilidade

de nomear 0s usuarios que terdo acesso ao sistema,;

1.1.5.25.6. A gestao dos corregedores autorizados podera ser feita a qualquer

momento pelos usuarios ja autorizados com status de nomeado;

1.1.5.25.7. Insercdo de novos boletins de ocorréncia (possibilitando migrar
envolvidos e atos produzidos preliminarmente) — caso a “dendncia” tenha

origem de uma ocorréncia policial;

1.1.5.25.8.  Envolvidos — como mencionado, possibilitar a migragéo dos envolvidos
do boletim de ocorréncia. Ao inserir um envolvido, devera haver um campo de
pesquisa visando verificar a existéncia de um cadastro daquela pessoa a ser
registrada e ainda trazer informagfes a respeito do envolvimento em outros

procedimentos;

1.1.5.25.9.  Atos — O procedimento é formado por um conjunto de atos a critério do

corregedor, ndo havendo a necessidade do sistema impor rito a ser seguido.

1.1.5.25.10. Os atos serdo constituidos de modelos pré-estabelecidos, a serem
definidos pela corregedoria de policia civil, e com a possibilidade de serem

editados pelos usuarios;

1.1.5.25.11. Os modelos poderao ser inseridos ou excluidos pelos administradores
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(técnicos) de forma simples e intuitiva;

1.1.5.25.12. Os modelos deverdo apresentar campos padroes de preenchimento
automatico, sendo possivel migrar dados da ocorréncia policial, a qualificacao

dos envolvidos, as caracteristicas de objetos apreendidos na ocorréncia, etc.;
1.1.5.25.13. Controle de prazos

1.1.5.25.14. No ato da instauracao do procedimento o usuario devera indicar o prazo

para término do procedimento;

1.1.5.25.15. O sistema devera notificar o usudrio quando o prazo estiver se

esgotando ou ja houver vencido;

1.1.5.25.16. O usuario podera encerrar a notificacdo do prazo esgotado renovando-

0,

1.1.5.25.17. A qualquer tempo, mesmo com o prazo expirado, serd possivel
trabalhar com o procedimento;

1.1.5.25.18. O sistema devera permitir a emissao automatizada de certiddo negativa

a partir da consulta pelo nome do servidor parte do PAD;

1.1.5.25.19. O subsistema devera associar um nimero Unico para cada Sindicancia/
PAD; Este numero servira de referéncia a todos os documentos gerados a
partir da sindicancia/PAD e estara relacionada a ocorréncia e/ou inquérito,
guando houver (acredito que em relacdo ao numero Unico, devera ser
observada a diferenca entre sindicancia e PAD, visto que ambos sdo

procedimentos distintos).

1.1.5.25.20. O subsistema devera permitir a importagdo de documentos produzidos

externamente ao sistema;

1.1.5.25.21. O servidor parte do processo administrativo disciplinar podera
acompanhar a andamento assegurando assim o contraditério, ampla defesa

e 0 devido processo legal,

1.1.5.25.22. O sistema devera permitir o envio de requisi¢cdes a qualquer unidade da
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Policia Civil;
1.1.5.25.23. Subsistema de analise criminal e monitoramento de ocorréncias;

1.1.5.25.24. O Sistema de Analise Criminal e Monitoramento Permanente de
Ocorréncias (SAC) devera ser um sistema integrado de suporte a Seguranca
Publica, baseado na aplicagcdo das modernas técnicas da Tecnologia da
Informacéo, facilitando a integracdo com a padronizacdo de dados do Sinesp,
bem como a possibilidade de ferramentas intuitivas de atualizagdes,
acompanhando a dinamica do crescimento urbano (imagens de satélite,

Google, por exemplo).

1.1.5.25.25. O sistema devera usar 0s conceitos de georreferenciamento e
estatistica mapeada, associados a uma interface com o usuério que devera
tornar muito simples a organizacéo dos dados e informacdes, fornecendo aos
Analistas Criminais visGes até entdo insuspeitas do comportamento e

evolugéo da criminalidade.

1.1.5.25.26. Os parametros de pesquisa deverdo contemplar todos os dados

constantes no sistema.

I.  Tipo penal;
[I.  Crime consumado ou tentado;
lll.  Local do fato (endereco ou pontos determinados como bancos, residéncias,
pontos comerciais, etc);
IV. Data — intervalo entre determinados dias;
V. Horario;
VI.  Unidade operacional responsavel;
1.1.5.25.27. Montar layers que poderao ser acrescentados pelos administradores do
sistema, visando aprimorar o0 monitoramento. Ex. hotéis, bancos, faculdades,

instituicdo de ensino, etc.

1.1.5.25.28. Ferramentas de navegacdo de simples manuseio semelhante ao do

Google mapas;

1.1.5.25.29. Devera constar um perfil para analistas criminais e os agentes de
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inteligéncias, devidamente credenciados, terem acesso a todos os mdadulos
dos sistemas (registros de ocorréncia, IPL, Laudos, Mandado de Prisao,
Identificacdo civil e criminal, indiciamentos, dentre outros médulos — ou novos

sistemas - anexados ao sistema via web service);
1.1.5.25.30. O acesso do agente de inteligéncia sera tdo-somente para consulta;

1.1.5.25.31. O sistema devera disponibilizar um campo para pesquisa dos
procedimentos instaurados, em tramitacdo e concluidos por unidade
operacional (Rol exemplificativo: Inquérito, TC, CP, PAAI, representacdes por
medidas cautelares e laudos) e por perfil de usuério.

1.1.5.26. Subsistema de gestao de envolvidos e objetos

1.1.5.26.1. O objetivo deste modulo é a insercdo e a recuperagdo de dados
referentes a pessoas e objetos inseridos na base de dados a partir dos
diversos modulos do sistema em diferentes momentos, por diferentes
pessoas, comparando-os com informacdes levantadas por diversas fontes,
estruturadas ou ndo, com o objetivo de estabelecer padrdes, incluindo ai

outras bases de dados.

1.1.5.26.2. Todo objeto recebera um namero Unico, com cddigo de barras, que o
identificara, relacionando-o com ocorréncias, pessoas, inquérito e
estabelecendo a cadeia de custddia do mesmo, possibilitando inclusive a
gestao de cautelas, restituicdes e depdsito. Um objeto poderd ser inserido
durante qualquer modulo do sistema, que ira vinculd-lo a um ou mais
procedimento, ou diretamente no subsistema de gestédo de objetos e pessoas,
onde o usuario podera vincula-lo manualmente a qualquer procedimento e/ ou
pessoa. Como exemplo, o gerenciamento do acervo de armas da Policia Civil:
Uma vez cadastradas as armas, a estas estardo vinculados todos os policiais
gue ja as usaram e na eventualidade de envolvimento em uma ocorréncia,

também gerara um relacionamento. Neste mddulo o administrador devera
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inserir novos tipos de objeto, bem como seus paradmetros sem necessidade

de intervencao da contratada.

1.1.5.26.3.  E neste modulo que o usuario buscara por envolvidos na base de dados,
comparando-os com outros, usando diversos parametros para busca em

gualquer base via web service;

1.1.5.26.4. E neste modulo que se inserird um objeto apreendido ou recuperado,
estabelecendo uma cadeia de custédia a prova ou material
arrecadado/recuperado ou apreendido a partir dat;

1.1.5.26.5. Uma ferramenta de busca de material apreendido devera estar
disponivel a populagdo na internet (Delegacia Virtual), para facilitar a
localizacdo por parte das vitimas.

1.1.5.26.6. Possibilidade de inserir fotografia do objeto no cadastro, facilitando,
inclusive, a busca pela internet por parte da populacéo.

1.1.5.27. Central de Intimag6es

1.1.5.27.1. Possibilitar mediante configuracdo, de acordo com a conveniéncia da
contratante, a implementagdo de uma central Unica de intima¢des mediante
configuracdo do sistema de uma nova unidade onde as intima¢des possam

ser encaminhadas a esta unidade para cumprimento.

1.1.5.28. Subsistema Integracéo para o Fluxo Criminal

1.1.5.28.1. Desenvolver uma interface de Integracdo do Processo de
Comunicacao de Prisdo em Flagrante e demais procedimentos (Tribunal de

Justica, Ministério Publico e Defensoria Publica, Sejus e outras bases).
1.1.5.28.2.  Subsistema Gerenciamento de Mandado de Prisédo

1.1.5.28.3. Integracao do sistema de gerenciamento dos Mandados de Prisé&o;
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1.1.5.28.4. Subsistema de Sistema de Mandados de Prisdo devera conter os

seguintes funcionalidades:

a) Cadastro de Individuo, constando os seguintes campos:
Identificador (id);

Nome do Individuo;

Alcunhas;

Data de Nascimento;

Nome da mae;

Nome do Pai;

Sexo;

Estado Civil;

Nacionalidade;

UF;

Naturalidade;

Profissao;

Grau de Instrucao;

Email;

Tipo de Endereco (Residencial, Comercial, N Inf);
Tipo Logradouro (Rua, Avenida, Beco, Conjunto, Estrada, Fazenda, Rodovia,
Sitio, Travesso, Rio, Condominio, Outro);
Logradouro;

Numero;

airro;

CEP;

Complemento;

UF;

Cidade;

Telefone;

Tipo (Residencial, Comercial...);
Referéncia;

Caixa Postal;

e Local de Trabalho;

e Pais;

e Tipo de Documento;

e NuUmero;

o UF;

e Data;
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e Orgao;

¢ Identificador do Mandado;
e Total de Mandados;
e Vara;

e N°da Vara;

e Comarca;

e N°do Processo;

¢ N°do Mandado;

e Data da Baixa;

o Data Expedicgao;

e Data da Pena;

e Multa;
e Dia Multa;
e UF;

e Descrigao da Vara;

e Situacdo do Mandado(Ativo, Baixado, Cumprimento do Mandado, Solicitado
Devolugao pelo Judiciario...);

e Descricdao do MP (Art,....)

1.1.5.28.5. Consulta de Individuo, constando como critérios de buscas de forma
individuos e/ou conjunto os campos Nome, Data de Nascimento, Mae e Pai.

A Consulta devera ser parcial ou exata utilizando os campos acima.

1.1.5.28.6. Atualizagdo de Individuos, que sera realizada ap0s consulta do

Individuo, tanto no banco de dados de individuos, quanto no criminal e civil;

1.1.5.28.7. Incluséo (upload) /Consulta/Impressdo de Mandados de Prisdo em

extensao ".pdf".

1.1.5.28.8. Desenvolvimento de consulta e pesquisa integrando as ocorréncias

policiais, procedimentos policiais, mandado de prisdo e outros.

1.1.5.28.9. O sistema devera permitir que um mandado de prisdo possa ser
cumprido e certificado por meio do préprio sistema disponibilizando as

informac@es aos 6rgdos aos quais possa interessar, bem como modificando o
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status para “cumprido” (de suma importancia a fim de assegurar garantias e

direitos, afastando a incidéncia de danos causados por atos do Estado).

1.1.5.28.10. O subsistema devera possibilidade de integracdo com outras bases

como SEJUS e Tribunal de Justica;
1.1.5.28.11. Subsistema Planejamento de Operacdes Policiais

1.1.5.28.12. Gerencia 0S recursos necessarios para 0 desenvolvimento de
Operacgbes Policiais Programadas e resposta a Crises;

1.1.5.28.13. Deve ter agenda integrada com os demais modulos do sistema, como
RH e Corregedoria, a fim de levantar os recursos humanos disponiveis na data
programada, por cidade, instituicdo, unidade e cargo;

1.1.5.29. Delegacia Virtual

1.1.5.29.1. Integrar ao sistema servicos da Policia Judiciaria pela internet ao
cidaddo, como registro de ocorréncias, consulta a objetos recuperados,

denlncias, antecedentes criminais, etc.

1.1.5.29.2.  Devera ser configurada via sistema como mais uma unidade Policial e

estara totalmente integrada aos médulos do sistema,;

1.1.5.29.3. A natureza dos tipos permitidas para registro na Delegacia virtual

poderdo ser alterados mediante configuracdo pela administracdo do sistema;

1.1.5.29.4. O preenchimento dos campos devera ser de simples operacao

possibilitando ampliacdo do acesso ao publico;

1.1.5.29.5. Possibilidade de cadastrar um objeto relacionado ao suposto fato

criminoso vinculando-o ao nUmero da ocorréncia;

1.1.5.29.6.  Apds o preenchimento da ocorréncia policial havera a necessidade da
aprovagdo por um agente policial por meio do sistema, filtrando possiveis

informacdes dissonantes com qualquer interesse policial;

1.1.5.29.7.  ApOs a convalidagdo de seu conteudo pelo agente policial e despacho
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da Autoridade encaminhando-a para uma Delegacia, a ocorréncia virtual
devera apresentar os mesmos moldes de uma ocorréncia normal, permitindo

tramitacdo, anexar documentos, migrar para inquérito policial, etc.

3 - MODULO DE PROCEDIMENTOS DA POLICIA TECNICO-CIENTIFICA

1. Solucdo de Gestdo e Registros Operacionais relacionados as atividades da Policia
Técnico-Cientifica.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

Esta solucéo envolve o registro da alocagao de peritos para um determinado
procedimento instaurado nos modulos anteriores, com o envio dos dados
necessarios para sua atuagao

Todos os registros realizados no contexto das atividades dos peritos sdo aqui
registrados.

Documentos, Fotos, Audios, Videos e quaisquer outros objetos de pericia devem
ser identificados e armazenados (formato digital) na solugdo. Quando nao
digitais, a sua localizagéo fisica também deve ser registrada.

Devem ser disponibilizados os formularios para os Relatérios e Laudos da
Pericia, bem como demais produtos do trabalho.

Os resultados devem ser devolvidos aos policiais responsaveis de forma segura
e sigilosa, impedindo vazamentos ndo autorizados de informacgdes.

Todo os tramites de documentos e procedimentos devem ser registrados no
sistema.

Toda a comunicagéo entre os envolvidos deve ser estritamente protegida, com
logs que identifiquem acessos a estas informacgdes.

4 - MODULO DE GESTAO

4. Modulo de Gestao voltada para o fornecimento de informacdes para os diversos niveis
de gestdo da area de seguranca.

4.9.

4.10.

Este mddulo deve integrar as informagdes do sistema nos diversos niveis até o
mais alto escaldo, visando permitir aos gestores um acompanhamento preciso
do andamento das atividades na sua area de competéncia.

Consultas, Relatérios, Rotinas de Aviso, Painéis de Bl devem ser
disponibilizados neste modulo.
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4.11. Identificagcdo de mau uso ou acesso indevidos a informacdes do sistema devem
ser disponibilizados, a partir dos logs, aos gestores para seu conhecimento.

4.12. As funcionalidades devem ser flexiveis o suficiente para permitir a criacdo de
novas visoes e consultas as informagdes da base de dados.

4.13. Uma base Analitica segregada da Transacional deve ser estabelecida evitando
comprometimentos das funcionalidades utilizadas nas rotinas operacionais pelas
agéncias da area de seguranga publica. As rotinas de extragdo dos dados devem
ser configuradas em ferramentas adequadas e seguindo politicas de
periodicidade que se adequem as necessidades da area de seguranca publica.

5 - MODULO DE CORREGEDORIA

1. Moddulo voltado para atendimento das fungdes de Corregedoria relacionada ao registro
de denuncias e apuragdes contra servidores de seguranga publica no Estado do
Amazonas.

1.1. Sé&o registradas todas as denuncias identificadas contra os servidores da
seguranga publica, de qualquer das agéncias (PM, PC, DETRAN, Bombeiros).

1.2. Sao controlados os Processos, seus respectivos tramites, bem como a Apuragao
da Sindicancia, permitindo identificar o resultado da denuncia.

1.3. Este modulo assegura aos seus usuarios a consultas a todos os Dados referente
aos servidores registrados no(s) sistemas.

6. MODULO DE DENUNCIAS 181

6.1. Multicanalidade:
6.1.1. Telefone: Linha telefénica dedicada com atendimento 24/7.
6.1.2. Website: Plataforma online segura para submissao de denuncias.
6.1.3. Aplicativo Movel: Aplicativo disponivel para Android e iOS.

6.2. Anonimato e Seguranca:
6.2.1. Criptografia de ponta a ponta para proteger a identidade dos denunciantes.
6.2.2. Opgéao para denuncias anénimas.
6.2.3. Armazenamento seguro dos dados em servidores protegidos.

6.3. Interface de Usuario:
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6.3.1. Interface intuitiva e facil de usar.

6.3.2. Suporte a multiplos idiomas.

6.3.3. Acessibilidade para pessoas com deficiéncia.
6.4. Gerenciamento de Denuncias:

6.4.1. Recebimento de Denuncias:

Multicanal: Capacidade de receber denuncias por telefone, website e
aplicativo moével.

Formularios Personalizados: Formularios especificos para diferentes tipos de
denuncias (ex.: violéncia doméstica, corrupgao, crimes ambientais),
garantindo que todas as informagdes necessarias sejam coletadas, de
preferéncia com campos obrigatérios, como: descrigdo do incidente,
localizacéo, data e hora.

6.4.2. Registro e Armazenamento:

Numero de Protocolo: Cada denuncia recebe um numero de protocolo unico
para rastreamento. Envio de confirmacéo ao denunciante com o numero de
protocolo.

Banco de Dados Seguro: Armazenamento das denuncias em um banco de
dados seguro e criptografado.

6.4.3. Classificagcao e Priorizacao:

Automatizacao: Uso de algoritmos para classificar e priorizar denuncias com
base em critérios predefinidos (ex.: urgéncia, gravidade).

Intervengdo Humana: Possibilidade de reviséo e ajuste manual das
prioridades por operadores treinados.

6.4.4. Rastreamento e Atualizacdes:

Sistema de Rastreamento: Ferramenta que permite aos denunciantes
acompanhar o status de suas denuncias usando o numero de protocolo.

Notificacbes Automaticas: Envio de notificacdes automaticas para os
responsaveis pela investigagao e para os denunciantes sobre atualizagdes no
status da denuncia.

6.4.5. Analise e Relatorios:
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Dashboard: Painel de controle para visualizagdo em tempo real das denuncias
recebidas, classificadas e resolvidas.

Relatérios Personalizados: Geragao de relatérios detalhados para analise de
tendéncias, identificacdo de areas problematicas e avaliagdo de desempenho.

6.4.6. Atribuicdo e Resolugéo:

Atribuicdo Automatica: Sistema que atribui automaticamente as denuncias aos
responsaveis com base em critérios como localizagao e especialidade.

Monitoramento de Resolugéo: Ferramenta para monitorar o progresso das
investigagdes e garantir que as denuncias sejam resolvidas dentro de um
prazo adequado.

6.4.7. Feedback e Avaliacao:

Feedback do Denunciante: Opg¢ao para os denunciantes fornecerem feedback
sobre o processo de denuncia e a resolugao.

Avaliacdo de Desempenho: Ferramentas para avaliar o desempenho dos
operadores e dos responsaveis pela investigacao.

7. Modulo de Procedimentos da Policia Militar Ambiental

Este médulo é voltado para o apoio as atividades administrativas da SEDAM e Policia
Militar Ambiental, disponibilizando funcionalidades adicionais além daquelas contidas no
Maodulo 1 (Ocorréncias).

Estas funcionalidades seriam:

7.1 - Registro de Autos de Infragdo Ambiental - | e Il (Multas Abertas e Multas
Fechadas)

7.2 - Impressao de Autos de Infracdo Ambiental - | e Il (Multas Abertas e Multas
Fechadas)

7.5 - Controle e Gestao dos Autos de Infragcdo Ambiental - | e 1l (Multas Abertas e
Multas Fechadas)

7.6 — Registro de Dados e Impressdo de documentos associados as atividades
administrativas da SEDAM e Policia Militar Ambiental
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75.1 - RELATORIO CIRCUNSTANCIADO e o0 seu modelo de
IMPRESSAO:

7.5.2 - CERTIDAO (para os casos de recusa de assinatura por parte do
autuado) e o seu modelo de IMPRESSAO;

7.5.3 - TERMO DE EMBARGO e o seu modelo de IMPRESSAO:;
7.5.4 - TERMO DE SOLTURA e o seu modelo de IMPRESSAO:;
7.5.5 - TERMO DE INCINERACAO e o seu modelo de IMPRESSAO;
7.5.6 - TERMO DE DOACAO e o seu modelo de IMPRESSAO;

7.5.7 - TERMO DE IMUNACAO e o seu modelo de IMPRESSAO;
7.5.8 - TERMO DE APREENSAO e o seu modelo de IMPRESSAO;
7.5.9 - TERMO DE DEPOSITO e o seu modelo de IMPRESSAO;
7.5.10 - NOTIFICACAO e o seu modelo de IMPRESSAO;

7.5.11 - TERMO DE RETENCAO DE ANIMAL SILVESTRE e o seu modelo
de IMPRESSAO;

7.7 — Inclusdo, controle de acesso e de modificacbes de todos os documentos
produzidos e anexados no contexto das atividades da policia ambiental,
relacionando-os aos autos de infracdo correspondentes, quando for o caso.

8. Mobdulo de inteligéncia artificial para video monitoramento

Solugdo automatizada de monitoramento, captura, transmissdo, armazenamento e
sistema de processamento de informag6es de video com andlise automatizada de dados
para deteccao, gravacao e producédo de alerta de eventos

8.1.  Permitir a geragéo de relatérios por data e hora em que determinado objetos, pessoas,
veiculos (carro, moto, caminhdo e 6nibus), passaram na frente de uma determinada

camera;

8.2.  Permitir a pesquisa em tempo real, por determinadas caracteristicas de objetos ou

veiculos;

8.3.  No caso do pré-cadastramento de placas de veiculos ou da face de uma determinada
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pessoa, alerta quando determinado(a) veiculo/pessoa esteve a frente da camera;

8.4.  Permitir mapear por camera, a existéncia de aglomeracao de pessoas ou veiculos, via
mapa de calor;

8.5.  Permitir identificar a direcdo de entrada e saida de objetos pré-cadastrados;

8.6. Permitir pré-cadastrado de janela de tempo, considerado suspeito, de forma que
sistema alerte para quando tal objeto, pessoa ou veiculo, tenha ficado estatico durante
esse tempo;

8.7. Permitir o cadastramento de determinadas acdes, de forma que o sistema alerte para
guando alguma pessoa esteja em posicao suspeita;

8.8. Garantir o cumprimento das normas de LGPG, criptografando 100% dos dados que
entram e saem do madulo de inteligéncia artificial;

8.9.  Permitir a utilizacdo de cameras de qualquer fabricante, respeitando as caracteristicas
minimas de tecnologia para conexdo com a camera e aplicacao de regras de inteligéncia
artificial;

8.10. Devera funcionar em qualquer sistema operacional.

8.11. A plataforma de Inteligéncia artificial deve operar nos formatos:

* on-premise (servidores locais);
* onthe edge (dentro de um hardware especifico);
*  Cloud (servidores conectados a internet).

8.12. Gerar alertas automaticamente no Sistema de registro e despacho, indicando o
geo posicionamento do alerta;

8.13. Gerar ocorréncias automaticamente a partir do tratamento do alerta, capturando
os artefatos de imagem trazidos no alerta
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9. KIT Solucdo Embarcada (Smartphone, Impressora e Conectividade)

A solucdo de autuagao deve ser compativel com o seguinte Kit proposto:

Smartphone:

Os dispositivos moveis fornecidos devem atender as seguintes especificacdes
técnicas minimas:

- Sistema Operacional Android 12 ou superior

- Processador Quadcore 2.0/2.2 GHz ou superior

- Memoria Ram 4GB ou superior

- Memoéria Armazenamento 32 GB ou superior

- Tela de 6,3” polegadas ou superior

- Resistente a agua (IP68)

- Certificacao Militar MIL-STD810G ou MIL-STD810H

- Conectividade GSM, HSPA, LTE, Wi-Fi, Bluetooth e NFC

- Camera traseira com resolucéo de 25 MP ou superior

- Camera dianteira com resolugéo de 5 MP ou superior

- Bateria de 4000 mAh ou superior, substituivel

- Case militar robustecida com alto nivel de resisténcia a quedas;

Impressora Térmica Bluetooth:

As impressoras portateis a serem disponibilizadas deverdo atender as
especificacdes técnicas minimas relacionadas a seguir:

- A impressora térmica portatil devera, assim como o dispositivo movel, conter
caracteristicas que garantam o uso em situacdes mais abruptas, como temperatura,
vibracdo, umidade e possiveis quedas;

- As dimensdes da impressora precisam ser reduzidas para que seja possivel
acomoda-la no interior do porta-luvas da viatura, em baus de motocicleta ou ainda
acoplada ao cinto de guarni¢ao do policial;

- Temperatura de Operacdo que suporte amplitude térmica de 0°C a 40°C, no
minimo;

- Bateria com Capacidade minima de 1500 mA/h;

- Compatibilidade com Sistema operacional Android;

- Peso Maximo do conjunto impressora, bateria (e capa de protecdo se houver) ndo
superior a 500 gramas. Exige-se peso inferior a 500g, uma vez que a sobrecarga de
peso causada por equipamentos tém sido causa de lesdes musculoesqueléticas em
policiais militares;

- Dimensdes maximas (com capa de protecédo de houver) 160 x 150 x 75 mm;

- Conjunto de Comandos CPCL ou ESC/POS;

- Resisténcia a Quedas de 1,5 metros, podendo ser utilizada capa de prote¢éao;
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-indice de Protecdo minimo sem capa de protecdo: IP42 - Apresentar os laudos de
conformidade do requisito: Classificacdo IP emitido por 6rgdo acreditado ou
certificado pelo fabricante (devidamente comprovado mediante laudo de testes
realizados de acordo com IEC 60529:2001);

- Método de impressdo: Térmica direta;

- Resolucdo minima de 200 Dpi;

- Velocidade de impresséo de, no minimo, 60 mm/s;

- Memoria minima: 128 Kb;

- Largura do Papel: Entre 76mm e 80mm;

- Largura de Impressao: Superior a 70 mm,;

- Diametro da Bobina, no minimo, 40mm;

- Interface de dados USB e Bluetooth. Para os componentes que a legislacéo
brasileira exija homologagédo pelas agéncias nacionais reguladoras, devem ser
apresentados os devidos certificados (exemplo: Homologac&o Anatel).

Conectividade Dos Dispositivos GSM:

- Contrato ativo com alguma das principais operadoras de telefonia movel;

- SIM CARDS GSM da operadora que melhor atender as regifes indicadas no
momento da contratacao;

- Os SIM CARDS GSM utilizados nos dispositivos moveis deverdo contemplar a
franquia minima de 10GB por unidade por més;

- Portal do cliente com as principais funcionalidades:

- Dashboard gerencial interativo

- Perfis de usuéarios ilimitados

- Geolocalizacao: exibe a erb conectada

- Reset de sim card

- Geracgdao e exportacdo de relatérios

- Time com especialistas em iot, vpn e apn propria

- Detalhamento das conexdes

- Exportacéo de dados do sim card

- Acompanhamento de consumo individual

- Mapa de cobertura 2G, 3G, 4G & 5G

- Suspensao via plataforma

- Bloqueio/Desbloqueio de trafego de dados

- IMEI Lock

- Relatério gerencial (SIMCards) personalizado
PREGAO ELETRONICO 13/2024
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Os precos para sessédo publica do Pregdo devera ser a soma de valores da ultima coluna, indicado
como “Valor Total” de CADA ITEM.

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.
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PREGAO ELETRONICO N° 13/2024
ANEXO 2 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

A arrematante serd avaliada quanto ao cumprimento dos requisitos de participacdo no

certame através de consulta efetuada pelo pregoeiro em algum dos seguintes cadastros:

1.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no enderecgo
eletrbnico: www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

1.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, no endereco eletrénico:
www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/cnep

1.1.3. Outros sistemas cadastrais pertinentes com disposi¢ao para consulta.

Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de

condicéo de participagdo e examinara as mesmas circunstancias para o segundo colocado.

Caso atendidas as condi¢cdes de participagdo, a arrematante terd seus documentos de

habilitagédo verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagéo a

habilitagéo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econémica financeira e

habilitag&o técnica.

E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que

estejam vigentes na data de abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a

apresentacdo da proposta, a respectiva documentagéo atualizada.

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios

a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a

encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas.

Se o0 arrematante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a

documentacdo do licitante subsequente e, assim, sucessivamente até a apuracao de

documentacado que atenda os termos do edital.

Habilitagdo Juridica:

1.7.1. Registro comercial, no caso de empresa individual,

1.7.2. Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), devidamente registrado no
Orgéo competente, acompanhado de documento comprobatério da eleicdo dos atuais
administradores;

1.7.3. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova de
designacgédo da diretoria em exercicio.

Qualificacdo Econdmico-Financeira:

1.8.1. Certiddo negativa ou positiva com efeito negativa de existéncia de a¢édo de recuperagéo
judicial de faléncia ou concordata, expedida pelo Cartério de Distribuicdo da sede da
licitante;

1.8.2. Copia do balangco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragfes contdbeis da licitante, dos 2 (dois) uUltimos exercicios sociais,
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devidamente registrados na Junta Comercial, na forma da leil. Em se tratando de
empresas regidas pela Lei 6.404 de 15/12/1976, essa comprovacdo devera ser feita
através da publicagdo na Imprensa Oficial, apresentando a boa situagdo financeira da
licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios. Os
demonstrativos poderdo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de trés meses da data prevista para realizacdo desta licitacdo. (Devem-se incluir no
balanco patrimonial os Termos de Abertura e Encerramento). Devera comprovar que
possui capital social registrado ou patriménio liquido minimo igual ou superior, a
5% do valor estimado da contratacéo
1.8.2.1. A comprovagdo do subitem 1.8.2 deverd ser feita através do Balango
Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura e
encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo conselho
de classe OU através da alteracdo do capital social em momento anterior a
apresentacao da proposta.
1.8.3. Comprovacédo da boa situacao financeira da licitante, aferida com base nos indices de
Liquidez Geral (ILG), maiores que um (>1), aplicando a seguinte férmula:
ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
1.8.3.1. A comprovacdo do subitem 1.8.3 devera ser feita através do Balanco
Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura e
encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo conselho
de classe.
1.8.4. A comprovagdo de que o profissional esta devidamente habilitado, exigida nos itens
1.8.2.1 e 1.8.3.1, devera ser comprovada por meio de emissdo de certidao de
regularidade profissional no devido conselho de classe.

1.9. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

1.9.1. Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da Fazenda;

1.9.2. Certidbes de regularidade fiscal e previdenciaria apresentando Certiddo Negativa de ou
Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Unido (portaria conjunta PGFN/RFB n° 1751/2014), Fazendas
Estadual e Municipal ou do Distrito Federal, conforme domicilio/sede da licitante.

1.9.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de Servico (FGTS)
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

! Na forma da lei:

- Indicagdo do numero das pdginas e nimero do livro onde estdo inscritos o Balango Patrimonial e as Demonstragées Contdbeis no Livro
Didrio, acompanhados do respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo - § 22 do art. 1.184 da Lei 10.406/02; Art. 1.180,
lei 10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76;

- Assinatura do contador e do titular ou representante legal da Entidade no Balango Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado do Exercicio
-§292doart. 1.184 da lei 10.406/02; § 49 do art. 177 da lei 6.404/76.

- Prova de registro na Junta Comercial ou Cartdrio (carimbo, etiqueta ou chancela da Junta Comercial) — art. 1.181, lei 10.406/02; resolugéo
CFCn2563/83; § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02.

- Demonstragdo de escrituracdo Contdbil/Fiscal/Pessoal regular — NBC T 2 (Resolugéo CFC 563/83; art. 179, lei 10.406/02; art. 177 da lei
6.404/76; OU as empresas obrigadas ao envio do SPED CONTABIL deverdo apresentar o recibo de entrega e o termos de abertura e de
encerramento constantes na escrituragdo contabil digital.

- Boa situagdo financeira — art. 7.1, inciso V da IN/MARE 05/95
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
artigo 642-A da Consolidagcéo das Leis do Trabalho, acrescentado pelo Decreto-Lei n°
12.440 de 7 de julho de 2011, e na Resolucdo Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal
Superior do Trabalho, de 24 de agosto de 2011, em validade.

Qualificag@o Técnico-operacional:

1.10.1. Comprovacao de aptiddo da licitante para desempenho, através de apresentacdo de
atestados ou certiddes emitidas por entidades publicas e/ou privadas, indicando que a
empresa ja forneceu objeto semelhante ao desta licitagdo, em especial ao disposto no item
12 do Termo de Referéncia;

Declaracéo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagdo, conforme Anexo 3
— Modelo de Declaragéo de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitag&o.

Declaracéo da empresa de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado (s) menor
(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, menores de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal, conforme Anexo 4 —
Modelo de Declara¢do Quanto ao Cumprimento as Normas Relativas ao Trabalho do Menor.
O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no curso da
licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes prazo para
atendimento.

O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento complementar, em formato
digital, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena
de desclassificacao.

Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que contenham
as caracteristicas do material ofertado, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, ou
planilhas de custos retificadas (em caso de contrata¢do de servigos), encaminhados por meio
eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo pregoeiro, sem prejuizo do
seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitagcéo da proposta.

Sem prejuizo da obrigatoriedade de envio por meio do sistema do site
https://www.qov.br/compras/pt-br/, o pregoeiro podera solicitar o envio para o e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br.

Os documentos de habilitagdo deverdo estar em nome da licitante, com o numero do CNPJ e
respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Se o licitante for matriz,
todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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PREGAO ELETRONICO N° 13/2024

ANEXO 3 - MODELO DE DECLARAGAO DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE
HABILITACAO

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N° , sediada

(Enderego Completo)

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitagéo no presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: Esta declaragcao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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PREGAO ELETRONICO N° 13/2024

ANEXO 4 - MODELO DE DECLARAGAO QUANTO AO CUMPRIMENTO AS NORMAS
RELATIVAS AO TRABALHO DO MENOR

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF Ne° , sediada.

(Enderego Completo)

Declaro que nao possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia ao
artigo 7°, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: 1) Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condigéo.
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PREGAO ELETRONICO N° 13/2024

ANEXO 5 — MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N.° XXX/2024

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
FIRMADO ENTRE A PRODAM -
PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS
S/IA E A XXXXXXXXXXXXXX, NA FORMA
ABAIXO:

Na data da assinatura eletrénica [ou “Aos XX dias do més de XXXX do ano de dois mil e xxxxx
(xx/xx/xxxx)], nesta cidade de Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Republica Federativa do
Brasil, presentes, de um lado, a PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S.A., doravante
designada CONTRATANTE, pessoa juridica de direito privado, sociedade de economia mista, criada
pela Lei N.° 941, de 10/07/1970, com seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial do
Estado do Amazonas, sob o N.° 13300001038, e com inscricdo estadual N.° 05.341.162-5 e CNPJ
N.©04.407.920/0001-80, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, XXXXXX, XXXX, XXXX, XXXX,
portador da Cédula de Identidade N.° xxxx e do CPF N.° xxxx, residente e domiciliado nesta cidade,
no uso das atribui¢cdes que Ihe confere o Estatuto Social, em seu artigo 34, inciso XVI, conforme atesta
a Ata de Reunido Extraordindria do Conselho de Administracdo datada de 19/04/2024 e Ata
Registrada na Junta Comercial do Estado do Amazonas sob o N.°© 1634229 em 19/04/2024 e, de
outro lado, XXXXXX, doravante designada simplesmente CONTRATADA, com sede em XxxxX, ha
Rua xxxx, N.% xxx, Bairro xxxx, CEP xx.xxx-xxx, sob 0 NIRE N.° xxxx com inscricdo municipal N.° xxxx
e inscrita no CNPJ N.° xxxx, neste ato representada pelo Sr. XXXXXX, XXXX, XXXX, XXXX, portador da
Cédula de Identidade N.° xxxx e do CPF N.° xxxx, residente e domiciliado em xxxx tendo em vista o
gue consta no Processo de Licitacdo — Pregéo Eletronico N.° xx/xxxx, devidamente homologado
em xx/xx/xxxx e publicado no Diério Oficial do Estado do Amazonas datado de xx/xx/xxxx, tudo em
conformidade com a Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016, e demais alteragcbes, e o RILC -
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da CONTRATANTE, aplicando-se subsidiariamente
as disposicdes estabelecidas no presente instrumento convocatério, seus anexos e proposta
encaminhada pela CONTRATADA, resolvem as partes celebrar o presente contrato, doravante
simplesmente denominado “CONTRATO”, que se regera de acordo com as seguintes clausulas e
condicbes, abaixo descritas, mutuamente aceitas e reciprocamente outorgadas, por Si e seus
sucessores:
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1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO |

1.1. Contratacdo de solucdo de software composta por modulos especificos, visando a
integracéo ao Sistema Integrado de Seguranca Publica do Estado do Amazonas.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO |

2.1. Devem fazer parte da solucdo os servicos necessarios para o atendimento da
demanda da area de Seguranca Publica, conforme levantamento de necessidades
empreendido pela PRODAM junto ao Governo. Estes servicos devem estar
disponiveis para serem adquiridos pela PRODAM, conforme as necessidades dos
seus clientes e planejamento especifico a ser definido apds a assinatura do Contrato
junto a Contratada.

2.2. Todos os moédulos do Sistema Integrado e Informatizado de Seguranca Publica
estdo referenciados neste Processo, podendo ser solicitados. Mas é facultado
a Contratante, no decorrer da execucdo do Contrato, definir quais destes
modulos serdo, efetivamente, adquiridos junto a Contratada, e 0 momento
oportuno desta aquisicdo, ndo sendo obrigada a adquirir qualquer um deles
especificamente. Assim, é possivel, que ao final da Vigéncia do Contrato,
somente parte destes Modulos venham a ser adquiridos, com 0S servi¢os
correspondentes atrelados a eles.

2.3 Desta forma, os servicos a serem prestados na referida contratacdo podem ser:

Servigos por demanda
. . Quanti
# Servigo Unidade dade
Licencga de wuso perpétuo do Modulo del,.
. ~ . Licenca de
1 Ocorréncias, com cessdo de direitos sobre os Uso 1
fontes.
Licenga de uso perpétuo do Modulo de Policia|Licenca de
2 ., - o 1
Judiciaria, com cessao de direitos sobre os fontes. |Uso
Licenca de wuso perpétuo do Modulo de Licenca de
3 Procedimentos da Policia Técnico-Cientifica, com ¢ 1
~ . Uso
cessao de direitos sobre os fontes.
4 Licenca de uso perpétuo do Mddulo de Gestéo, | Licenca de 1
com cessao de direitos sobre os fontes. Uso
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Licenga de wuso perpétuo do Modulo del,.
. ~ . Licenca de

5 Corregedoria, com cessado de direitos sobre os Uso 1
fontes.

Licenga de uso perpétuo do Modulo de Denuncias | Licenca de

6 ~ . 1
181, com cessao de direitos sobre os fontes. Uso
Licenca de wuso perpétuo do Modulo de Licenca de

7 Procedimentos da Policia Militar Ambiental, com ¢ 1

~ o Uso
cessédo de direitos sobre os fontes.
Licenca de uso perpétuo do Mdédulo de inteligéncia |, .
e . , . ~ Licenca de

8 artificial para video-monitoramento, com cesséo de 1
L Uso
direitos sobre os fontes.

9 Implantagdo e parametrizacdo do Modulo de|Servico 1
Ocorréncias Unico
Implantagdo e parametrizacdo do Modulo de|Servico

10 . o, - 1
Policia Judiciaria Unico

1 Implantacdo e parametrizagdo do Moédulo de|Servico 1
Procedimentos da Policia Técnico-Cientifica Unico

12 Implantacdo e parametrizagdo do Moédulo de|Servico 1
Gestao Unico

13 Implantagdo e parametrizacdo do Modulo de|Servico 1
Corregedoria Unico
Implantagdo e parametrizacdo do Modulo de|Servico

14 . - 1
Denuncias 181 Unico

15 Implantacdo e parametrizagdo do Moédulo de|Servico 1
Procedimentos da Policia Militar Ambiental Unico
Implantacdo e parametrizagdo do Moédulo de|Servico

16 | .. . , . - 1
inteligéncia artificial para video-monitoramento Unico
Treinamento para administracdo do sistema com .

~ ) ;i Treinamento
17 |relagdo aos modulos (até 20 pessoas em cada 8
de Turma
turma)
Treinamento para turma de usuarios dos moédulos | Treinamento

18 . . 20
do sistema (até 20 pessoas em cada turma) de Turma

19 Sustentagdo Mensal do Médulo de Ocorréncias (12 | Servigo 1
meses) Mensal
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Sustentacdo Mensal do Moédulo de Policia|Servico
20 o, 1
Judiciaria (12 meses) Mensal
21 Sustentacdo Mensal do Mddulo de Procedimentos | Servigo 1
da Policia Técnico-Cientifica (12 meses) Mensal
29 Sustentagdo Mensal do Mddulo de Gestdo (12|Servigco 1
meses) Mensal
Sustentagdo Mensal do Mdodulo de Corregedoria | Servigo
23 1
(12 meses) Mensal
Sustentacdo Mensal do Médulo de Denuncias 181 | Servigo
24 1
(12 meses) Mensal
o5 Sustentacdo Mensal do Médulo de Procedimentos | Servigo 1
da Policia Militar Ambiental (12 meses) Mensal
Sustentagcdo Mensal do Médulo de inteligéncia|Servigco
26 o , . 1
artificial para video monitoramento (12 meses) Mensal
57 Migracdo de Dados de Sistemas Legados para|Servigo 1
Consulta no ambito da Corregedoria Unico
Pontos de
28 | Customizacgdes da Solugao Funcao (sob | 3000
demanda)
29 |Sustentacao Mensal do Médulo Mobile (12 meses) Servigo 1
Mensal
Fornecimento dos Kits de Tecnologia Embarcado, Servico
30 |compostos de Smartphones e Impressoras ¢ 500
. Mensal
Térmicas Bluetooth

2.40BSERVACOES:

2.4.1 Ositensde 1 a 8 (licenca de uso com cesséao de direitos especificos) se esgotam com
a cessao de direitos sobre o médulo e os fontes que deve ocorrer apos a quitagéo do
pagamento do item pela Contratante, conforme Termo de Cessédo de Direitos de
Uso especifico.

2.4.2 Os itens de 9 a 16 (implantacdo de modulo especifico) se referem ao processo de
disponibilizacéo do referido Médulo no Data Center indicado pela Contratante, com toda
a parametrizacdo necessaria para 0 seu uso imediato pelos clientes da Contratante.
Roteiros detalhados destes processos de disponibilizacdo devem ser fornecidos a
Contratante.
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2.4.3 O item 17 (treinamento para administracdo de mddulo) refere-se aos treinamento de
Administradores dos Modulos. Assim, tem a quantidade relativa ao total de moédulos
a ser disponibilizado pela Contratada.

2.4.4 O item 18 (treinamentos gerais para usuarios finais) € um conjunto de 20 treinamentos
sobre os diversos médulos implantados que serdo usados pela Contratante, conforme
a sua necessidade e de seus clientes.

2.4.5 Os itens 19 a 26 (Sustentacdo de Mddulos) referem-se ao servigo continuo a ser
consumido ao longo da contratacéo, relacionado ao apoio que a Contratada dara
guanto a correcdo de problemas e suporte técnico em geral sobre os médulos por ela
disponibilizados. Assim, estes valores somente serdo devidos se o maddulo
correspondente estiver implantado.

2.4.6 O item 27 (migracdo de dados) representa atividade essencial para o pleno
funcionamento do Médulo de Corregedoria, em funcdo na necessidade de acesso a
fatos pretéritos em relacdo a determinado investigado. Esta migracdo refere-se a
importacao de dados especificos para este Modulo.

2.4.7 O item 28 (customizacdes da solucéo) representa uma bolsa de horas para realizacao
de pequenas customiza¢Bes nos modulos disponibilizados, caso necessério, apés a
sua implantacdo. O modelo de medicao funcional para mensuracao deste servi¢o sera
o Pontos de Funcéo.

2.4.8 Para efeito de supressédo de duvidas sobre a medicdo funcional por pontos de funcao,
caso existam, sera usado como referéncia a documentacédo produzida pelo TCU,
acessivel a partir de https://portal.tcu.gov.br/inicio. Por_ocasido da assinatura do
contrato, mediante acordo entre as partes, pode ser firmado e adotado um documento
proprio sobre medi¢cdo funcional, desde que seja justificado e a nova proposta ndo
seja menos benéfica para o interesse da Contratante do que a documentagéo do TCU,
ou ainda, caso esta ndo esteja mais disponivel.

2.4.9 Demais caracteristicas podem ser verificadas no Termo de Referéncia que originou o
presente contrato.

3 CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO |

3.4 Os servicos ora contratados serdo executados sob o regime de empreitada por preco
global.

| 4 CLAUSULA QUARTA — DO LOCAL E PRAZO |

4.1 A prestacao do servigo ocorrera no Estado do Amazonas, com a disponibilizagéo
dos Mddulos sendo realizado no Data Center indicado pela Contratante,
prioritariamente no Data Center da PRODAM,;
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4.2 O acesso pelos usuéarios finais deve ser realizado por meio da Internet ou outro
meio similar que a Contratante determine;

4.3 Quando da requisicéo de implantacdo de um maodulo por parte da Contratante, a
Contratada tem um prazo de 15 dias para apresentar um Cronograma de Implantacao
que defina o inicio e o término deste trabalho de implantacao;

4.4 O prazo para inicio dos trabalhos de implantacdo de um médulo, requisitado pela
Contratante, sera de até 30 dias, salvo se, no contrato, for indicado que 0 mesmo nao
€ de entrega imediata ou tiver como pré-requisito outros modulos. Este prazo comeca
a contar da comunicacéao da Contratante a Contratada,;

4.5 O prazo poderé ser estendido mediante prévio acordo entre as partes e conforme
justificativa plausivel,

4.6 Na data final da implantacéo, considera-se imediatamente iniciado o servigo de
Sustentacgdo do referido Médulo;

4.7 Em qualquer caso, o inicio da implantacdo de um mddulo ndo pode ocorrer em
prazo superior a 90 dias de sua solicitacédo pela Contratante.

| 5 CLAUSULA QUINTA — DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO |

5.4 O pagamento ocorrera de acordo com a apuracdo da quantidade de servigcos
demandados na Autorizacdo de Execucdo de Servico - AES e devidamente
atestados, conforme apresentacado de relatério de execucéo de servico.

5.5 Os itens de servico do 1 ao 8, da tabela de servicos por demanda (item 2.3 deste
contrato), referentes a Licenca de uso perpétuo, com cessao de direitos especificos,
dos diversos médulos, serdo pagos de forma parcelada, conforme valor definido para
cada médulo, e com o inicio do pagamento a partir da data de inicio da implantacao
do referido modulo. O parcelamento do pagamento da licenca seria definido em
numero de parcelas correspondente ao numero de meses de vigéncia ainda restante
do contrato. No momento da Solicitagdo do servi¢o, a Contratante pode solicitar que
0 pagamento seja feito em numero menor de parcelas. A Contratante pode, a
gualquer tempo, independentemente do nimero de parcelas definido, antecipar o
pagamento de parcelas, quitando o valor do licenciamento do software.

5.6 Os itens de servico do 9 ao 16, da tabela de servigos por demanda (item 2.3 deste
contrato), referente a implantacdo de modulos serdo pagos de forma Unica,
conforme valor definido para cada médulo, na data de referéncia subsequente, a

partir da data de término da implantacéo do referido médulo
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5.7 Os itens de servico do 19 ao 26, da tabela de servicos por demanda (item 2.3 deste
contrato), referente a sustentacdo de modulos serdo pagos mensalmente, conforme
valor definido para cada maédulo, a partir da data de término da implantacéo do referido
maodulo. Em caso de término de implantacdo no meio do ciclo de apuracéo, o valor deve
ser pago de forma proporcional;

5.8 O pagamento sera efetuado mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura e ocorrera
até o 15° (décimo quinto) dia util do més subsequente, com os descontos legais
(retencdes);

5.9 Serd de responsabilidade da Contratada disponibilizar relatério de execucdo de
servico junto com a Nota Fiscal/Fatura para apuracao de valores

5.10 ACONTRATANTE efetuara o pagamento apds a entrega e aprovagao de cada um dos
itens constantes da tabela de servigos por demanda (item 2.3 deste contrato),
considerando-se ainda o eventual parcelamento do pagamento dos itens de 1 a 8;

5.110 processo de pagamento sera iniciado apods o 8°. dia util da entrega, pelo envio, da
CONTRATADA a CONTRATANTE, do documento que formaliza a realizacdo da
etapa do trabalho, conforme tabela de servicos por demanda (item 2.3 deste
contrato), sendo este o periodo para que a CONTRATANTE se pronuncie sobre o
documento recebido

5.12 A CONTRATADA devera protocolar o pedido de pagamento na CONTRATANTE,
instruido com copia do referido documento, além de apresentar nota fiscal ou fatura dos
servigos ou ainda boleto de cobrancga, e documentos necessarios para comprovacao de
regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, com a Seguridade
Social e com o FGTS;

5.13 O valor do pedido de pagamento deve corresponder ao total contratado, contido na
referida tabela de servigos por demanda (parte 2 desta TR), referente a entrega que
estiver sendo realizada

5.14 O fiscal técnico devera apurar o resultado das avaliacbes da execucao do
objeto ao final de cada periodo ou a cada prestacéo de servico mensal. Devera ser
elaborado relatorio de acompanhamento do fornecedor, com registro, analise e
concluséo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, o qual ser4 encaminhado
ao gestor do contrato para recebimento definitivo

5.15 O fiscal técnico também devera realizar a avaliagédo de pré-faturamento

5.16Compete ao fiscal administrativo, apds o recebimento da Nota Fiscal e dos demais
documentos da Contratada (Certiddes Negativas e demais documentos como,
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recolhimentos de encargos quando envolver mao de obra terceirizadas) e atestar
essa etapa

5.170 recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato - ato que concretiza o
ateste da execucdao dos servigos/entrega do produto

5.18 O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, devera indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes.

5.190 gestor podera emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servigos prestados, com base nos relatérios, Nota Fiscal/Fatura e documentacgao
apresentados

5.200 recebimento provisorio ou definitivo do objeto néo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

| 6 CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTAMENTO |

6.1A CONTRATADA podera solicitar reajuste de precos dos itens a cada 12 meses,
visando manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato, desde que apresente
tabela de custos justificando a necessidade.

6.20 reajuste de precos se dara com base no indice de Custo de Tecnologia da
Informacéao (ICTI) acumulado de 12 (doze) meses, calculado e divulgado pelo Instituto
de Pesquisa Econ6mica Aplicada (IPEA).

6.3Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada da data de inicio
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

6.4Cabera a CONTRATADA a iniciativa e 0 encargo da apresentacdo da memoaria de
calculo do indice do reajuste a ser pleiteado, para fins de andlise e decisdo da
CONTRATANTE, cabendo negociacgéo pelas partes em todo o caso.

6.5 A periodicidade de reajustamento sera anual, devendo a CONTRATADA apresentar
tal pedido em até 30 (trinta) dias, apos a data de aniversario da proposta ou efeitos
financeiros do ultimo reajuste. Apds essa data, ocorrera a precluséo do direito ao
reajustamento do periodo correlato

| 7 CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO
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7.1 O prazo da prestagdo dos servigos ora contratados é de 12 (doze) meses, contados a
partir da data da assinatura do CONTRATO, podendo ser prorrogado mediante
justificativa por escrito e prévia autorizacdo da CONTRATANTE, por iguais e sucessivos
periodos, se conveniente para a Administracéo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos do Art. 71 da Lei N.° 13.303/2016 e legislacdo pertinente.

7.2 Ao longo da vigéncia do Contrato, o Contratante pode solicitar a aquisicdo da
licenca de uso e da implantacdo de qualquer dos mdédulos objeto deste processo,
ficando o fornecedor obrigado a fornecer a prestacédo dentro do prazo de entrega
definido em contrato, sendo que este ndo pode ser superior a 6 meses;

7.3 O inicio da prestacdo do servico de Sustentacdo de um Moddulo deve ocorrer de
imediato ao término da implantacao do referido M6dulo, quando tal Médulo ja estara
disponivel para uso em producdo para 0s usuarios com acesso liberado durante a
implantacao

7.4 Em relacdo a Licenca de uso de um determinado médulo, o Termo de cesséo de
direitos sobre os fontes deve ser assinado e entregue a PRODAM por ocasido da
solicitacdo do pagamento da licenca, no caso de pagamento Unico, ou por ocasiao
da solicitagdo do pagamento da primeira parcela de uma Licenca, em caso de
parcelamento do valor correspondente a licenca. O Pagamento deve ser retido no
caso de auséncia deste documento.

8 CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS FINANCEIROS |

8.1 As despesas com a execucdao do presente CONTRATO correrdo a conta de recursos proprios
da CONTRATANTE.

9 CLAUSULA NONA — DA GARANTIA |

9.1 Objetivando assegurar o fiel cumprimento deste CONTRATO, a CONTRATADA devera
apresentar a garantia contratual a seguir identificada, numa das modalidades previstas no §
1° do art. 70 da Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis
contados da assinatura deste CONTRATO.

9.2 A Garantia sera no valor de R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)
correspondente a 5% (cincor por cento) do valor global do CONTRATO e com vencimento
no término do prazo de vigéncia deste CONTRATO.

9.3 A garantia devera ser renovada/endossada a cada prorrogacao ou alteragéo, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contados da assinatura do termo aditivo.

9.4 Nas ocorréncias previstas no item 9.5 deste Instrumento, o garantidor permanece
responsavel pelas obrigacdes ja asseguradas.

9.5 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:
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9.5.1 Prejuizo advindo do ndo cumprimento do CONTRATO, parcial ou total, e do
ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

9.5.2 Prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucdo do CONTRATO;

9.5.3 Penalidades contratuais de qualquer natureza aplicadas pela
CONTRATANTE a CONTRATADA.

9.6 N&o serd aceito instrumento de garantia em cujos termos nao constem expressamente:
9.6.1 Os eventos indicados no item 9.5, deste Instrumento;

9.6.2 Declaracdo do garantidor de que tem plena ciéncia dos termos do edital e das
cladusulas contratuais e que nao opora clausulas de isengcbes de
responsabilidade relativas ao cumprimento das disposi¢cdes contratuais;

9.6.3 O garantidor nao é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sancfes a CONTRATADA;

9.6.4 Em caso de penalidade imposta pela CONTRATANTE, basta a apresentacéo
da decisdo final exarada no processo administrativo para que o
correspondente valor seja recolhido a CONTRATADA, no prazo maximo de
15 (quinze) dias uteis, na forma fixada pela CONTRATANTE,
independentemente de anuéncia, autorizacdo ou manifestacdo da
CONTRATADA,;

9.6.5 Expressa renuncia dos beneficios do art. 827 do Cdodigo Civil Brasileiro, na
hipotese de apresentacdo de garantia na modalidade Fianca Bancaria (Lei
N.° 10.406/2002).

9.7 Se o valor da garantia ou parte desta for utilizado para pagamento dos eventos indicados
no item 9.5 deste Instrumento, obriga-se a CONTRATADA a efetuar a respectiva
reposicao ou complementacédo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacéo feita pela CONTRATANTE.

9.8 Em caso de alteracdo do valor contratado a CONTRATADA devera apresentar nova
garantia na mesma modalidade da anterior ou complementar a ja existente, no prazo
previsto no item anterior.

9.9 Caso a CONTRATADA nao cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do prazo
estipulado, ficara sujeita as penalidades contratuais cabiveis.

9.10 As garantias, ou seus saldos, seréo liberados ou restituidos conforme o disposto no item 9
deste CONTRATO, desde que cumpridas todas as obriga¢gfes contratuais.

9.11 Sera considerada extinta a garantia:

9.11.1 Com a devolucao da apdlice ou carta fianca, acompanhada de declaracéo
da Administrac&do, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as clausulas do CONTRATO;
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9.11.2 No prazo de 15 (quinze) dias Gteis apds o término da sua vigéncia, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

9.12 A Contratada deve, com vistas a garantia de qualidade, apresentar pacotes de
casos de testes automatizados aos quais devem ser submetidos os softwares
sempre que modificagcbes forem realizadas. Estas serdo configuradas no
processo de deploy dos fontes em producéo a partir do ambiente da PRODAM

10 CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA |

10.1 A CONTRATADA se responsabiliza por atender todas as condigfes existentes no
Termo de Referéncia do Edital do Pregao Eletrénico N.° xx/xxxx, parte integrante deste
CONTRATO, bem como todas as condi¢bes pactuadas neste instrumento além das
obriga¢fes seguintes.

10.2A CONTRATADA que se enguadrar nos limites de valores estabelecidos no art. 1° da Lei
Estadual n° 4.730/2018 devera comprovar que possui programa de integridade, conforme
CLAUSULA DECIMA deste CONTRATO, com vistas a detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica do Estado do
Amazonas.

10.3Como parte integrante de suas obrigagfes, e em atendimento a legislacdo pertinente e a
Politica de Seguranca da Informacéo e Comunicacdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera assinar o "Termo de Responsabilidade e Confidencialidade para Fornecedores e
Parceiros", constante no Anexo “I” deste CONTRATO.

10.4Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou indiretamente a PRODAM
ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢éo dos servigos.

10.5Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos
sob sua guarda.

10.6Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a PRODAM os
esclarecimentos julgados necessarios.

10.7Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagéo especifica de acidentes do trabalho quando forem vitimas os seus técnicos
no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da PRODAM.

10.8Cumprir rigorosamente todas as programacoes e atividades constantes do objeto do
contrato e que venham a ser estabelecidas nas Ordens de Servigo

10.9Elaborar e apresentar a PRODAM, nas datas estabelecidas nas Ordens de Servico,
todos os produtos e relatorios de acompanhamento e de final de execucdo de
servicos. Os relatérios deverdo contemplar detalhamento das atividades
desenvolvidas.
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10.10 Atender as solicitacdbes da PRODAM, de acordo com as especificacbes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que
venham a ser estabelecidos.

10.11 Atender aos requisitos exigidos pela CONTRATANTE com relacdo ao Padrdo
de Qualidade dos Servigos.

10.12 Atender os requisitos exigidos para CONTRATADA com relacdo a sigilo e
seguranca da informacao:

10.12.1 Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e
administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao
da execucdo do objeto deste Contrato devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

10.13Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execucdo dos servicos, ndo cabendo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo,
furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

10.14 Nao veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE;

10.15 Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia
ou rescisao do contrato, as informacgdes relativas a politica de seguranca adotada
pelo CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e de softwares decorrentes;

10.16 Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, seja fabricante, técnicos,
subempreiteiros, entre outros;

10.17  Comunicar aos responsaveis pela fiscalizacdo do contrato, por escrito, qualquer
anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido;

10.18 Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execuc¢ao dos servi¢os, que venham
porventura a ser solicitado pelo CONTRATANTE;

10.19 Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo
demandante, de forma a permitir, futuramente, a completa geréncia, operacao,
monitoramento e otimizag&o da solucéo;

10.20 Formalizar o encerramento dos servicos, com documentacéo, procedimentos e
termo de entrega,

10.21  Faturar somente as Ordens de Servico efetivamente concluidas, atestadas e
aceitas pelo CONTRATANTE;
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10.22  Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo do
CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado;

10.23  Acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de suporte
e as manutencdes corretivas da solucao;

10.24  Fiscalizar regularmente os seus funcionérios designados para a prestacao dos
servicos verificando as condi¢cdes em que as atividades estdo sendo realizadas;

10.25 Colocar seu corpo técnico a disposicdo do CONTRATANTE para orientacéo
guanto a execucao dos servi¢os, sempre que solicitado;

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PROGRAMA DE INTEGRIDADE

111 O FORNECEDOR compromete-se a manter e implementar PROGRAMA DE
INTEGRIDADE, que consiste nho conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo & denuncia de irregularidades e na aplicagéo efetiva de
cbdigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, com o objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica
do Estado do Amazonas, em conformidade com a Lei 4.730 de 27 de dezembro de 2018,
a Instrugdo Normativa n® 03, de 28 de novembro de 2022, bem como as demais normas
correlatas.

11.2 O PROGRAMA DE INTEGRIDADE é obrigatério nos contratos cujo valor global seja
superior a R$ 3.300.000,00 (trés milhdes e trezentos mil reais), para obras e servicos de
engenharia, e R$ 1.430.000,00 (um milhao e quatrocentos e trinta mil reais), para compras
e servicos, e 0 prazo seja igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias.

11.3 O PROGRAMA DE INTEGRIDADE devera abranger as seguintes diretrizes e
componentes, além daqueles constantes do artigo 4° da Lei 4.730 de 27 de dezembro de
2018:

11.3.1 Politica de Integridade e C6digo de Conduta:

11.3.1.1 A CONTRATADA devera instituir uma politica de integridade
qgue deixe claro seu compromisso com praticas éticas, combate a
corrupcédo e conformidade com a legislacao. Essa politica devera ser
formalizada em um Codigo de Conduta acessivel a todos os
colaboradores e fornecedores da empresa.

11.3.2 Estrutura de Governanca:

11.3.21 A CONTRATADA devera dispor de uma estrutura
organizacional com responsaveis especificos pela supervisédo e
implementacéo do programa de integridade - area de Compliance.
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11.3.2.2 A alta direcdo da CONTRATADA, incluidos os Conselhos, quando aplicado,
devera estar ativamente engajada e comprometida com o PROGRAMA DE
INTEGRIDADE.

11.3.3 Avaliag&o e Monitoramento de Riscos:

11.3.3.1 A CONTRATADA devera realizar uma analise de riscos
periddica para identificar potenciais vulnerabilidades a fraudes,
corrupgéo e outras condutas ilicitas nas suas operacdes. Com base
nessa avaliacdo, deverdo ser adotadas medidas preventivas e
corretivas apropriadas.

11.3.4 Mecanismos de Prevencéo e Controle:

11.341 A CONTRATADA devera inclur no PROGRAMA DE
INTEGRIDADE controles internos para prevencdo e deteccdo de
fraudes e corrupgdo, tais como:

11.3.4.1.1 Segregacao de funcoes,

11.3.4.1.2 Politicas de aprovacdo de transa¢cbes e monitoramento
de atividades suspeitas.

11.3.5 Treinamento e Sensibilizacdo dos Colaboradores:

11.3.5.1 A CONTRATADA deverd ministrar treinamentos periédicos
sobre ética, integridade e cumprimento de normas para todos os
colaboradores, especialmente aqueles diretamente envolvidos no
cumprimento deste CONTRATO.

11.3.5.2 Os treinamentos deverdo ser documentados e estar disponiveis para
verificacdo pela CONTRATANTE.

11.3.6 Canal de Denuncia:

11.3.6.1 A CONTRATADA deveréa disponibilizar um canal de denuncia
seguro e confidencial, onde colaboradores, fornecedores e terceiros
possam reportar eventuais irregularidades ou comportamentos
contrarios aos principios do programa de integridade. Esse canal
devera garantir a protecao de dados e o anonimato do denunciante,
guando solicitado.

11.3.7 Acdbes Corretivas e Disciplinares:

11.3.7.1 O PROGRAMA DE INTEGRIDADE deveré prever medidas para
investigacao e resolucéo de incidentes, incluindo a¢des disciplinares
para colaboradores que violem as politicas de integridade. A gestao
de cada incidente deve ser transparente e comunicada, conforme
aplicavel, as partes envolvidas.

11.3.8 Monitoramento e Revisdo do Programa:

Fone:(92) 2121-6500

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110




50 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

11.3.8.1 O PROGRAMA DE INTEGRIDADE devera ser monitorado e
revisado periodicamente para garantir que ele permaneca eficaz e
alinhado as melhores préaticas e mudancas na legislacao aplicavel.

11.3.8.2 O PROGRAMA DE INTEGRIDADE deve ser estruturado, aplicado e atualizado
de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das atividades do
FORNECEDOR, gue deve garantir o constante aprimoramento e adaptacdo do
referido programa, com vistas a garantir a sua efetividade.

11.4 A CONTRATADA deveraimplementar o PROGRAMA DE INTEGRIDADE em até 180 dias
a contar da assinatura do contrato;

11.5 A CONTRATADA deverd Garantir que todos os colaboradores estejam cientes das
politicas de conformidade e integridade;

11.6 A CONTRATADA devera realizar auditorias e monitoramentos periédicos de suas
atividades para garantir a eficacia do programa

11.7 A CONTRATADA devera, Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, fornecer
documentos e evidéncias que comprovem a implementagdo e o funcionamento do
programa de integridade.

11.8 A CONTRATADA devera assegurar que seus funcionarios e colaboradores que atuem na
execucdo deste CONTRATO participem de treinamentos de integridade e compliance, de
acordo com o estabelecido na Lei 4.730 de 27 de dezembro de 2018, na Instrucéo
Normativa n® 03, de 28 de novembro de 2022, bem como nas demais normas correlatas.

11.9 A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar, a qualquer momento, auditorias
independentes sobre o programa de integridade do FORNECEDOR, podendo solicitar
documentos e relatérios que comprovem a conformidade com as disposicdes contratuais
e legais.

11.10 Em caso de descumprimento das obrigacdes estabelecidas para o0 PROGRAMA DE
INTEGRIDADE, conforme previsto neste CONTRATO e nos dispositivos da Lei 4.730 de
27 de dezembro de 2018, na Instrugdo Normativa n° 03, de 28 de novembro de 2022,
bem como nas demais normas correlatas, o A CONTRATADA estara sujeito as sancoes e
penalidades descritas abaixo, conforme a gravidade da infracdo, a reincidéncia e o
potencial de dano causado:

11.10.1 Adverténcia Formal: A CONTRATANTE podera emitir uma adverténcia formal a
CONTRATADA em caso de primeira infracdo de baixo impacto, alertando sobre o
descumprimento e concedendo prazo para corre¢cdes adequadas.

10.10.1.1 Essa adverténcia podera incluir recomendacgdes especificas para ajustes no
Programa de Integridade.

11.10.2 Multa:

10.10.2.1 A CONTRATADA poderd ser penalizada com multa de 0,02% (dois
centésimos por cento), por dia, incidentes sobre o valor do contrato, apos
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regular procedimento administrativo, observado o contraditério e ampla
defesa;

10.10.2.2 O montante correspondente & soma dos valores basicos das multas
moratdrias sera limitado a 10% (dez por cento) do valor do CONTRATO.

10.10.2.3 O cumprimento da exigéncia da implantacdo fard cessar a aplicacao da multa

10.10.2.4 O cumprimento da exigéncia da implantacdo ndo implicaré ressarcimento das
multas aplicadas

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1 Acompanhar a execugdo do contrato, conferir 0s servigos executados e atestar os
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucao total, fiel e correta
dos servicos.

12.2 Solicitar a correcao ou substituicdo do objeto contratado em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregoes.

12.3 Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
comunicando a CONTRATADA e exigindo as medidas corretivas necessarias.

12.4 Rejeitar 0 objeto em desacordo com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA
exigindo sua imediata correcdo, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas em lei e
nas clausulas desse CONTRATO, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior,
devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

12.5 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na
execucdo dos servicos, objeto deste contrato, bem como quanto a qualquer
ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos que venha a ser considerada
prejudicial ou inconveniente para a PRODAM.

12.6 Fornecer a CONTRATADA todos os documentos, informacdes e demais elementos que
sejam pertinentes a vigéncia do CONTRATO.

12.7 Aplicar as penalidades previstas na lei e nas clausulas deste CONTRATO, na hip6tese da
CONTRATADA nao cumprir o objeto contratado.

12.8 Realizar audiéncia inaugural no prazo maximo de 05 (cinco) Uteis, ap6s a assinatura do
instrumento contratual.

~

12.9 Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso a qualquer
ambiente ou infraestrutura disponibilizada para sua equipe trabalhar na execucéo
dos servicos, objeto deste contrato, e eventuais alteracoes.

12.10 Estabelecer a ordem de execucao dos servigos ora contratados, definindo as
prioridades, por meio da escolha dos moédulos a serem adquiridos e servigos
atrelados, como Implantagdo do Mddulo e Sustentagdo do Mddulo, bem como do
momento conveniente de aquisicdo de cada modulo;
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12.11 Avaliar os relatorios das atividades executadas pela CONTRATADA;

12.12 Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato nas
respectivas areas de atuacao.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATAGCAO

13.1 Nao sera admitida a subcontratagédo do objeto deste CONTRATO.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL - ESG

14.1 A CONTRATADA concorda em cumprir e fazer cumprir, conforme o caso, e declarar-se
ciente e disposto a seguir:

14.1.1 Respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas de preconceito
e discriminagdo, de modo que nenhum empregado ou potencial empregado receba
tratamento discriminatério em funcdo de sua raca, cor de pele, origem étnica,
nacionalidade, posi¢do social, idade, religido, género, orientagdo sexual, estética
pessoal, condi¢éo fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, convic¢do politica,
ou qualquer outro fator de diferenciacao.

14.1.2 Adotar medidas de combate a pratica de lavagem de dinheiro e a corrupcao em todas
as suas formas, inclusive extorsao e propina.

14.1.3 Adotar conduta justa e ética, respeitando os principios estabelecidos no Cédigo de
Conduta Etica da CONTRATANTE.

14.1.4 Proteger e preservar o0 meio ambiente, bem como evitar quaisquer praticas que
possam lhe causar danos, executando seus servicos em estrita observancia as
normas legais e regulamentares, federais, estaduais ou municipais, aplicaveis ao
assunto, incluindo, mas néo se limitando a:

e Lein®6.938/1981, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente;

e Lein®9.605/1998, a chamada “Lei dos Crimes Ambientais”;

e Lei n® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, assim
como as demais normas relacionadas ao gerenciamento, a0 manuseio e ao
descarte adequado dos residuos soélidos resultantes de suas atividades,
privilegiando todas as formas de reuso, reciclagem e de descarte adequado, de
acordo com as normas antes mencionadas

| 15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 O servico a ser prestado deverd seguir as especificacbes contidas neste
CONTRATO. O descumprimento total ou parcial de qualquer obrigacéo estabelecida
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sujeitard a CONTRATADA as sancoes legais aplicaveis, garantido o contraditorio e
a ampla defesa.

15.2 Além das penalidades legalmente previstas e sem prejuizo das mesmas, a
CONTRATADA ficara sujeita as san¢des a seguir relacionadas:

15.2.1 Adverténcia;

15.2.2 Multa de 2% (cinco por cento) sobre o valor do item de Implantacao
correspondente ao médulo a ser implantado no caso de atraso para
entrega no Planejamento da Implantacdo estabelecido no item 4.3
deste contrato. Cabe o acréscimo disposto no item 15.2.5 deste
contrato por dia de atraso;

15.2.3 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do item de Implantacéo
correspondente ao modulo a ser implantado no caso de ser definida
data para inicio de Implantacdo superior a 30 dias da sua solicitacao
(estabelecido no item 4.4 deste contrato), salvo se especificado prazo
de entrega diverso quando da assinatura do contrato. Cabe o
acréscimo disposto no item 15.2.5 deste contrato por dia de atraso;

15.2.4 Multa de 10% (cinco por cento) sobre o valor do item de Implantagéo
correspondente ao médulo a ser implantado no caso de ser iniciada a
Implantacdo em prazo superior aos 90 dias da sua solicitagdo
(estabelecido no item 4.7 deste contrato), salvo se especificado prazo
de entrega diverso quando da assinatura do contrato. Cabe o
acréscimo disposto no item 15.2.5 deste contrato por dia de atraso;

15.2.5 Multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 30 (trinta) dias

15.2.6 Multa compensatoéria de até 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor total do contrato e de seus aditivos, se for o caso, no caso de
inexecucao total do objeto

15.2.7 Suspensao temporaria do direito de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por prazo de até 02
(dois) anos, conforme a autoridade competente fixar, em funcéo da
natureza e gravidade da falta cometida.

15.3 O valor da multa, apurado apoOs regular procedimento administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou da
Garantia, se houver.
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15.4 Para as sangdes administrativas serdo levadas em conta a Lei N.° 13.303/2016 que
rege a matéria concernente as licitagcdes e contratos e clausulas constantes neste
CONTRATO;

15.5 Quando o valor da multa atingir 10% (dez por cento) do valor global do CONTRATO,
a CONTRATANTE a seu exclusivo critério, se reserva o direito de rescindir,
unilateralmente, o contrato e/ou aplicar as penalidades previstas neste CONTRATO
e na Lei N.° 13.303/2016.

15.6 A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o futuro Contrato, dentro do prazo
estabelecido pela Administracdo, caracterizara o descumprimento total das
obrigacBes assumidas, sujeitando-a as penalidades previstas em lei;

15.7 Pela rescisdo do contrato por iniciativa da CONTRATADA, sem justa causa, pode
ser aplicada multa de 10% (dez por cento) do valor total atualizado do contrato, sem
prejuizo do pagamento de outras multas que ja& tenham sido aplicadas e de
responder por perdas e danos que a rescisdo ocasionar a CONTRATANTE;

15.8 As multas, apuradas apoés regular procedimento administrativo, serdo recolhidas, no
prazo de 05 (cinco) dias, ou descontada dos pagamentos eventualmente devidos a
Contratada, da garantia prestada, ou, ainda, cobrada judicialmente;

15.9 Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida
forca maior, devidamente justificados e aceitos pela PRODAM, a Contratada ficara
isenta das penalidades supramencionadas. As penalidades previstas neste item
serdo formalmente motivadas nos autos do respectivo processo e serao
independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS RECURSOS

16.1 A CONTRATADA, notificada da sang¢do que podera Ihe ser aplicada, tera o prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Notificacdo, para apresentar defesa prévia.

16.2 Contra as decisdes que tiverem aplicado penalidades, a CONTRATADA podera, sempre
com efeito suspensivo:

16.2.1 Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5
(cinco) dias uteis da ciéncia que tiver da decisdo que aplicar as penalidades
de adverténcia e de multa;

16.2.2 Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5
(cinco) dias uteis de publicacéo no Diario Oficial da deciséo de suspenséo do
direito de licitar, impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o
CONTRATO;
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16.2.3 Formular pedido de reconsideracdo a autoridade que aplicou a sancao de

declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis da publicacédo no Diéario Oficial do Estado.

16.3 A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia ou ndo do
Recurso. A decisdo devera ser comunicada a CONTRATADA.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

17.1 Constituem motivos para a resciséo do presente CONTRATO:
17.1.1 UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razao:

Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas

17.1.1.1 Do n&o cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas
contratuais, especificacdes ou prazos;

17.1.1.2 Do cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificagbes ou prazos;

17.1.1.3  Da lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a
comprovar a impossibilidade da concluséo da obra, do servigo ou do
fornecimento, nos prazos estipulados;

17.1.1.4 Do atraso injustificado no inicio da prestacdo dos servicos;

17.1.1.5 Da paralisacdo dos servicos sem justa causa e prévia
comunicacdo a CONTRATANTE;

17.1.1.6  Da subcontratacdo feita contrariamente ao artigo 78 da Lei N.°
13.303, de 30 de junho de 2016, assim como a associacdo do
fornecedor com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial,
bem como a fuséo, cisdo ou incorporacgéo, quando ndo admitidas no
instrumento convocatério e no CONTRATO ou, quando admitidas, se
causarem prejuizo a execucdo do CONTRATO;

17.1.1.7 Do desatendimento das determinacGes regulares da
FISCALIZACAO ou de seus superiores;

17.1.1.8 Do cometimento reiterado de faltas na sua execucéo, anotadas
pelo Gestor ou Fiscal do CONTRATO;

17.1.1.9 Da decretagdo de faléncia ou a instauragédo de insolvéncia civil;
17.1.1.10 Da dissolucédo da sociedade ou o falecimento do contratado;

17.1.1.11 De alteragdo social ou de modificagdo da finalidade ou da
estrutura da empresa que prejudique a execucdo do CONTRATO;

17.1.1.12 De interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de
forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucéo
deste CONTRATO.
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17.1.2 AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

17.1.3 JUDICIALMENTE, nos termos da legislacdo em vigor.

17.2 Arescisdo de que trata o item 17.1.1, desta clausula, serd determinada por ato unilateral e
escrito da CONTRATANTE, ndo cabendo & CONTRATADA indenizacdo de qualquer
natureza.

17.3 A declaragéo de rescisédo administrativa, precedida de autorizacdo escrita e fundamentada
da autoridade competente, sera sempre feita independentemente de prévia notificagdo ou
interpelacéo judicial ou extrajudicial e operara seus efeitos a partir da publicacdo do ato
administrativo no 6rgéo de divulgacéao oficial estadual.

17.4 A rescisdo amigavel, precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, sera reduzida a termo no processo administrativo.

17.5 Qualquer um desses casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA.

17.6 Os casos fortuitos e/ou motivos de for¢ca maior serdo excludentes da responsabilidade das
Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro.

17.7 A CONTRATADA DEVERA se responsabilizar por quaisquer prejuizos advindos de n&o
cumprimento dos servicos contratados, isentando a CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidades de seus atos; e ainda estara sujeita a todas as multas e penalidades
legais previstas neste CONTRATO e na legislagdo vigente.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
CONTRATANTE

18.1 As causas de rescisao previstas neste instrumento acarretam, no que couber, as seguintes
consequéncias, sem prejuizo das san¢des pertinentes, reconhecendo a CONTRATADA,
desde ja, os direitos da CONTRATANTE de:

18.1.1 Assunc¢do imediata do objeto deste CONTRATO no estado em que se
encontrar, por ato seu;

18.1.2 Ocupacéo e utilizacdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na
execucdo do CONTRATO, necessérios a sua continuidade, os quais serao
devolvidos ou ressarcidos posteriormente, mediante avaliagdo, inclusive na
hipotese da necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas
contratuais da CONTRATADA,;
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18.1.3 Retencéo dos créditos decorrentes do CONTRATO, até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE.

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERAGCOES DO PRESENTE CONTRATO

19.1 O Presente CONTRATO podera ser alterado conforme artigo 81 da Lei N.° 13.303 de 30 de
junho de 2016.

19.2 As alteragbes poderéo ser realizadas por Termos Aditivos.

19.3 Nenhuma alteracdo poderd ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e
CONTRATADA, vedada a alteracdo que viole a obrigacgéo de licitar.

19.4 De comum acordo, as partes poderdo suspender a execugao do objeto deste CONTRATO,
guando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se fizer necessario.

19.5 A suspensdo sera formalizada através de Termo Aditivo, onde ser& definida a expectativa
de prazo do reinicio da execu¢éo, bem como dos correspondentes pagamentos, devendo,
guando aplicavel, ser firmado novo Cronograma de execucao.

19.6 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagéo exigidos na licitagcdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes
do CONTRATO; nado haja prejuizo a execucdao do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administracéo a continuidade do CONTRATO.

20 CLAUSULA VIGESIMA- DO CONTROLE

20.1 A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de informacdes do presente
CONTRATO via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS.

21 CLAUSULA VINGESIMA PRIMEIRA — DA DOCUMENTACAO

21.1 A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do CONTRATO, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, inclusive na possibilidade de
renovacdo contratual, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
assinatura do Presente Instrumento.

22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA MATRIZ DE RISCO

22.1 A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo observar e acompanhar durante a
execucédo do objeto contratado os riscos inerentes relacionados na matriz abaixo:
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Descrigdo Impacto Responsavel Prazo p/ Tratativa /
& P P ajustes Penalidade
No oumprimento de || conrmamaons |, | SRS
clausulas contratuais GRS legislagio em vigor.
Falha ou auséncia de
Suspenséo do
parte na entrega de Alto CONTRATADA 72h pagamento da NF até
qua|quer Etapa do entrega tota! da Etapa
Objeto do Objeto.
Descumprlmento dos CONTRATADA / Sancdes conforme TR,
prazos na execucao dos Alto CONTRATANTE 72h CONTRATO e/ou
. legislagdo em vigor.
Servicos
Denlncia de falha no i _ SADES CONIMIE L
. Médio CONTRATADA Imediato CONTRATO e/ou
atendimento legislag&o em vigor.
Qualidade do servico Sancdes conforme TR,
Afetado com baixa Baixo CONTRATADA Imediato CONTRATO e/ou
performance legislacéo em vigor.
. . . No ato do Glosa no valor do
Cobran(;as indevidas B ORI A1) faturamento | servico ndo executado.
Levantamento inadequado ) Inclus&o de horas de
. A d . - NTRATANTE Ate a servico para
Ou Insufticiente dos Itens axo ce contratacéo customizacéo dos
que comp(“)em 0s servic;os modulos adquiridos
Auséncia de -
informac¢des/conhecimento Até a B
informac ) Baixo CONTRATANTE . [l EUees 15
atuallzado Sobre 0 SerVI(;O contratagcao | empresa com exper‘tlse
50 el em segurancga publica

Legenda:

Impacto alto: suspenséo total do servigo por um turno ou mais. A CONTRATANTE podera disponibilizar recursos
proprios para nao interromper o fluxo dos servigos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais,
caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servigos ou parte dos clientes sera afetada pela falta da prestagao do servigo ou
pela falha na prestacao do servico. ACONTRATANTE podera disponibilizar recursos proprios para nao interromper os
servicos mais criticos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua
responsabilidade.

Impacto baixo: o servico podera sofrer atraso, mas nado sera interrompido. A CONTRATANTE nao precisara
disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servigcos. Ndo ha a necessidade de punir o prestador do
servico, a menos que a falta se torne um problema frequente.

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “¢” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei N.° 13.303/2016 (Lei das
Estatais), ndo ha, identificada neste CONTRATO, qualquer fracdo do objeto em que havera liberdade da
CONTRATADA para inovar em solu¢Bes metodoldgicas ou tecnoldgicas, em obrigages de resultado ou em termos
de modificagao das solug¢des previamente delineadas neste documento.
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23 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

23.1 Durante a vigéncia do CONTRATO, a execucdo dos servicos serd acompanhada e
fiscalizada por colaborador designado pela CONTRATANTE, que assumird a funcédo de
Fiscal do CONTRATO, ndo implicando em corresponsabilidade, nem eximindo a
CONTRATADA de responsabilidade.

23.2 Os Gestores e fiscais do CONTRATO anotarao em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do objeto contratado, determinando o que for necessério a
regularizagéo das faltas ou defeitos observados.

23.3 A atividade de fiscalizacdo sera realizada para assegurar o efetivo cumprimento das
obrigacdes contratuais assumidas e a qualidade dos servigos prestados a CONTRATANTE.

23.4 O fiscal designado pela CONTRATANTE devera:
23.4.1 Acompanhar, fiscalizar e atestar a execuc¢ao dos servigos contratados;
23.4.2 Indicar as eventuais glosas das faturas;

23.4.3 Informar a Administragdo da CONTRATANTE o eventual descumprimento
dos compromissos pactuados, que poderd ensejar a aplicacdo de
penalidades.

24 CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO |

24.1 O foro do presente CONTRATO é o desta cidade de Manaus/AM, com expressa rendncia
da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado que
seja.

25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS |

25.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais alteragfes, pelas normas de Direito
Privado e no Regulamento Interno de Licitag6es e Contratos da CONTRATANTE e demais
normas aplicaveis.

26 CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

26.1 A CONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicacdo, em forma de extrato, do
presente CONTRATO, no Diério Oficial do Estado do Amazonas, na forma da Lei N.° 13.303
de 30 de junho de 2016.

27 CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DAS NORMAS APLICAVEIS
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27.1 O presente CONTRATO rege-se por toda a legislacdo aplicavel a espécie e ainda pelas
disposicbes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, inclusive nos casos
omissos, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente termo,
especialmente a Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e o Regulamento de Licitacdes e
Contratos da CONTRATANTE.

27.2 A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram conhecer todas essas normas e
concordam em sujeitar-se as estipulacdes, sistemas de penalidades e demais regras delas
constantes, mesmo que nao expressamente transcritas no presente instrumento.

De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais efeitos.

Manaus, na data da assinatura eletronica [ou xx de xxxx de Xxxx].

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

XXXXXXXX XXXXXX

Diretor-Presidente
Representante Legal

REVISAQO E APROVACAOQ:

Assessor Juridico

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 (] 'RD DA M
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br -
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ANEXO DA MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA
FORNECEDORES E PARCEIROS

[PORTARIA 26-2021 — ANEXO I (TIPO 1 — fornecedor ndo tem acesso as informagdes do cliente) — texto apenas
informativo, excluir da minuta. |

Considerando:

(i) a intencao das partes de realizar acordo comercial ou acordo de cooperacéao técnica a titulo
OoNneroso Ou NAo ONeroso;

(i) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informagdes confidenciais
técnicas e ou estratégicas das quais a CONTRATANTE é proprietaria e ou custodiante;

(iii) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranca de tais informacoes,
garantindo sua confidencialidade; e

(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para o manuseio e tratamento
de tais informacgdes, bem com definir o modo como estas poderao ser usadas e deverao ser
protegidas.

Resolvem, na presencga das testemunhas adiante nominadas, firmar o presente instrumento,
vinculado ao [contrato, acordo, convénio ou ajuste], com os seguintes termos e condic¢des:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo é a protecdo de informagdes confidenciais
disponibilizadas pela CONTRATANTE em razdo da celebragdo de CONTRATO para
prestacao de servicos com a CONTRATADA.

DAS DEFINICOES
CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

(i) CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre érgaos ou entidades da Administragao Publica e
particulares, em que haja acordo de vontades para a formagao de vinculo e estipulagédo de
obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominacao utilizada;

(ii) CONTRATANTE: 6rgéo ou entidade da Administragdo Publica signataria do instrumento
contratual;

(iii) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signataria de CONTRATO com a Administracao
Publica;

(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informagao, elaborada ou n&o por parte da
CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que esteja
relacionada as atividades de prestacao de servigos a CONTRATANTE, seus clientes ou
fornecedores e das quais a CONTRATANTE seja proprietaria e ou custodiante, e que por
determinagao legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.
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CLAUSULA TERCEIRA. N3o s3o consideradas informacées da CONTRATANTE:

(i) habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execu¢gdo do CONTRATO
ao qual este Termo esta vinculado, quando a CONTRATADA poderia razoavelmente ter tido
a expectativa de adquiri-las em situag&o similar ou prestando servigos a outras empresas;

(i) informacgéo conhecida publicamente sem a violagao deste Termo ou de instrumentos
similares; ou

(i) informacao cuja revelacao seja exigida por lei ou regulamento, autoridade governamental
ou judiciaria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes de tal revelagao, seja a
CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das
circunstancias) e lhe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

DA INEXISTENCIA DE OBRIGAGOES CONFLITUOSAS
CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE nao
violara nenhum acordo ou outra obrigagdo de manter informacdes de propriedade de
terceiros, ndo importando a natureza de tais informagdes;

(i) ndo esta vinculada a nenhum acordo ou obrigacdo com terceiros, o qual esteja ou possa
estar em conflito com as obriga¢cdes assumidas perante a CONTRATANTE ou que possa
afetar os interesses desta nos servigos por ela realizados; e

(i) ndo trard ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor da
CONTRATANTE informagbes confidenciais — técnicas e ou estratégicas — de propriedade de
terceiros, bem como nao utilizara tais informagdes enquanto persistir qualquer espécie de
vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e mesmo apoés encerrado este
vinculo.

DA INFORMAGAO DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA. Para os propdsitos deste Termo, toda e qualquer informagdo da
CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualquer meio, durante a execugao dos
servigos contratados, constitui informacgao privilegiada e, como tal, tem carater de estrita
confidencialidade, e que por determinagéao legal seja classificada como “dados pessoais” ou
confidenciais, s6 podendo ser utilizada para fins de execu¢ao do CONTRATO ao qual este
Termo € vinculado.

CLAUSULA SEXTA. Para os propositos deste Termo, toda e qualquer informac&o incluida
para processamento pela CONTRATANTE no sistema da CONTRATADA é e permanecera
de propriedade exclusiva da CONTRATANTE. Essa informacgao sera tratada e protegida como
tal, de acordo com o estabelecido neste Termo e legislag&o pertinente e que por determinacao
legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.
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CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informagdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negdcios
realizados, obrigando-se desde ja a:

(i) ndo destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade qualquer
informacao da CONTRATANTE, sem a sua prévia e expressa autorizacao;

(ii) tomar todas as precaugdes razoaveis para impedir a destruigdo, uso, cépia, transferéncia
ou revelacao inadvertida de qualquer informacdo da CONTRATANTE;

(iif) providenciar a devolugao de todas as informacdes da CONTRATANTE, em qualquer meio
em que estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e controle, dentro do prazo de
05 (cinco) dias uteis, a contar da data da extingdo do vinculo contratual.

CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado & CONTRATADA repassar qualquer
informacdo da CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar atividades
decorrentes do CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, exceto mediante autorizacao
prévia e expressa da CONTRATANTE, ou quando amparada por Lei ou determinacao Judicial.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos atos
praticados por seus empregados, durante e apds a execugdo do CONTRATO ao qual este
Termo esta vinculado, que impliquem no descumprimento de suas clausulas.

CLAUSULA DECIMA. As obrigagées da CONTRATADA produzirdo efeitos a partir da data da
assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esta vinculado. Qualquer violagao ou
ameacga de violagdo a este Termo ira constituir justa causa para imediata rescisdo do
CONTRATO de prestagao de servigos firmado, assegurados a ampla defesa e o contraditério.
A rescisdo nao exime o infrator das penalidades previstas nos artigos 927 e seguintes do
Cddigo Civil, artigos 153 e 154 do Cddigo Penal, assegurado o contraditorio garantido pelo
artigo 5°, inciso 1V, da Constituicdo Federal da Republica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigacdes da CONTRATADA derivadas deste Termo
permanecerdao em vigor e produzirdo seus regulares efeitos pelos préximos 5 anos ou por
prazo determinado por lei, mesmo apos a extingdo do CONTRATO ao qual este Termo esta
vinculado, conforme cada uma de suas disposi¢des, continuando validas e com efeito, a
despeito de qualquer violagao de suas clausulas ou do CONTRATO de prestacao de servigos
firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar os seus
empregados envolvidos na prestagdo dos servicos a CONTRATANTE, de forma a que os
mesmos estejam comprometidos e aptos a resguardar toda e qualquer informagao da
CONTRATANTE, nas condigdes estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A omiss&o ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir da
CONTRATADA o estrito cumprimento das condigdes deste Termo n&o constituira novagao ou
renuncia, nem afetara os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus, Capital do
Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e para um so efeito.

Manaus, na data da assinatura eletronica [ou xx de xxxx de Xxxx].

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

XXXXXXX XXX XXX XXXXX )00 0000000000000

Diretor-Presidente Representante Legal
WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 ] 'RD DAM
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br -
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ANEXO DA MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA
FORNECEDORES E PARCEIROS

[PORTARIA 26-2021 — ANEXO I (TIPO 2 — fornecedor tem acesso as informacgbes do cliente) — texto apenas
informativo, excluir da minuta. ]

Considerando:

(i) a intengdo das partes de realizar acordo comercial, acordo de cooperag¢ao técnica ou
quaisquer outros, a titulo oneroso ou ndo oneroso;

(i) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informag¢des confidenciais
técnicas e ou estratégicas das quais a CONTRATANTE ¢ proprietaria e ou custodiante;

(iii) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranca de tais informacdes,
garantindo sua confidencialidade; e

(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para o manuseio e tratamento
de tais informacdes, bem com definir o modo como estas poderao ser usadas e deverao ser
protegidas.

Resolvem, na presenga das testemunhas adiante nominadas, firmar o presente instrumento,
vinculado ao [contrato, acordo, convénio ou ajuste], com os seguintes termos e condicdes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo é a protecdo de informagdes confidenciais
disponibilizadas pela CONTRATANTE em razido da celebracdo de CONTRATO para
prestacao de servicos com a CONTRATADA.

DAS DEFINIGOES

CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

(i) CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre 6rgéos ou entidades da Administracao Publica e
particulares, em que haja acordo de vontades para a formagao de vinculo e estipulagado de
obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominagéo utilizada;
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(ii) CONTRATANTE: 6rgéo ou entidade da Administragdo Publica signataria do instrumento
contratual;

(i) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signataria de CONTRATO com a Administragao
Publica;

(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informagéo, elaborada ou ndo por parte da
CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que esteja
relacionada as atividades de prestacdo de servicos a CONTRATANTE, seus clientes ou
fornecedores e das quais a CONTRATANTE seja proprietaria e ou custodiante.

CLAUSULA TERCEIRA. N3o s3o consideradas informacdes da CONTRATANTE:

(i) habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execugcdo do CONTRATO
ao qual este Termo esta vinculado, quando a CONTRATADA poderia razoavelmente ter tido
a expectativa de adquiri-las em situac&o similar ou prestando servicos a outras empresas;

(i) informacdo conhecida publicamente sem a violagao deste Termo ou de instrumentos
similares; ou

(i) informagao cuja revelacao seja exigida por lei ou regulamento, autoridade governamental
ou judiciaria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes de tal revelagao, seja a
CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das
circunstancias) e lhe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

DA INEXISTENCIA DE OBRIGAGOES CONFLITUOSAS

CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE néo
violara nenhum acordo ou outra obrigagdo de manter informag¢des de propriedade de
terceiros, ndo importando a natureza de tais informacgoes;

(i) ndo esta vinculada a nenhum acordo ou obrigacdo com terceiros, o qual esteja ou possa
estar em conflito com as obrigacdes assumidas perante a CONTRATANTE ou que possa
afetar os interesses desta nos servigos por ela realizados; e

(i) ndo trard ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor da
CONTRATANTE informacgdes confidenciais — técnicas e ou estratégicas — de propriedade de
terceiros, bem como néo utilizara tais informagbes enquanto persistir qualquer espécie de
vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e mesmo apods encerrado este
vinculo.
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DA INFORMAGAO DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA. Para os propositos deste Termo, toda e qualquer informagdo da
CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualquer meio, durante a execugao dos
servicos contratados, constitui informacao privilegiada e, como tal, tem carater de estrita
confidencialidade, s6 podendo ser utilizada para fins de execugdo do CONTRATO ao qual
este Termo é vinculado.

CLAUSULA SEXTA. Para os propdsitos deste Termo, toda e qualquer informacdo da
CONTRATANTE, quer seja desenvolvida pela CONTRATADA na prestacdo dos servicos,
quer por outros empregados ou consultores da CONTRATANTE, é de propriedade exclusiva
e confidencial da CONTRATANTE. Essa informacéo sera tratada e protegida como tal, de
acordo com o estabelecido neste Termo e legislacéo pertinente.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informacdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negdcios
realizados, obrigando-se desde ja a: (i) ndo destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a
nenhuma pessoa ou entidade qualquer informacido da CONTRATANTE, sem a sua prévia e
expressa autorizacao;

(ii) tomar todas as precaucdes razoaveis para impedir a destruicdo, uso, copia, transferéncia
ou revelacao inadvertida de qualquer informagcao da CONTRATANTE;

(iii) providenciar a devolugao de todas as informagdes da CONTRATANTE, em qualquer meio
em que estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e controle, dentro do prazo de
05 (cinco) dias uteis, a contar da data da extingdo do vinculo contratual.

CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado & CONTRATADA repassar qualquer
informacdo da CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar atividades
decorrentes do CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, exceto mediante autorizagao
prévia e expressa da CONTRATANTE.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos atos
praticados por seus empregados e ex-empregados, durante e apds a execugdo do
CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, que impliguem no descumprimento de suas
clausulas.

CLAUSULA DECIMA. As obrigacdes da CONTRATADA produzirdo efeitos a partir da data da
assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esta vinculado. Qualquer violagao ou
ameacga de violagao a este Termo ira constituir justa causa para imediata rescisao do
CONTRATO de prestacao de servigcos firmado. A rescisdo nado exime o infrator das
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penalidades previstas nos artigos 927 e seguintes do Cédigo Civil, artigos 153 e 154 do
Cddigo Penal, assegurado o contraditério garantido pelo artigo 5°, inciso 1V, da Constituigdo
Federal da Republica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigacdes da CONTRATADA derivadas deste Termo
permanecerdo em vigor e produzirdo seus regulares efeitos mesmo apos a extingao do
CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, conforme cada uma de suas disposi¢cdes,
continuando validas e com efeito, a despeito de qualquer violagdo de suas clausulas ou do
CONTRATO de prestacao de servigos firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar os seus
empregados envolvidos na prestagdo dos servicos a CONTRATANTE, de forma a que os
mesmos estejam comprometidos e aptos a resguardar toda e qualquer informacdo da
CONTRATANTE, nas condi¢oes estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A CONTRATADA devera apresentar a lista de nomes dos
seus empregados e respectivas atividades a serem realizadas durante o periodo da execugéo
do CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, assegurando que qualquer mudanca na
composicao dessa lista seja previamente notificada e aprovada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. A omissédo ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir da
CONTRATADA o estrito cumprimento das condicdes deste Termo nao constituira novacao ou
renuncia, nem afetara os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus, Capital do
Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de

igual teor e para um so efeito.

Manaus, na data da assinatura eletronica [ou xx de xxxx de Xxxx].

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

XXXXX XXX XXX XX XXX XX MXXXXXXXX XXX XXXXX

Diretor-Presidente Representante Legal

Fone:(92) 2121-6500
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PREGAO ELETRONICO N° 13/2024

ANEXO 6 — MODELO DE DECLARAGAO — SOMENTE PARA MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

(NOME DA EMPRESA), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n°.....
DECLARA a PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., para fins de néo
incidéncia na fonte da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicao
para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e da Contribuicdo para o PIS/Pasep, a
que se refere o art. 30 da Lei n° 10.833, de 29 de dezembro de 2003, que é regularmente
inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuigbes devidos
pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art.
12 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| — Preenche os seguintes requisitos:

a) Conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado na data de emisséao, os
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivagcdo de suas
despesas, bem assim a realizacdo de quaisquer outros atos ou operacdes que venham
a modificar sua situagéo profissional;

b) Cumpre as obrigacdes acessoOrias a que estd sujeita, em conformidade com a
legislacédo pertinente;

Il — O signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a PRODAM — Processamento de Dados
Amazonas S.A., imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacéo e esta
ciente de que a falsidade na prestacéo destas informagfes, sem prejuizo do disposto no art.
32 da Lei n°® 9.430, de 1996, o sujeitara, juntamente com as demais pessoas que para ela
concorrem, as penalidades previstas na legislagdo criminal e tributaria, relativas a falsidade
ideolégica (art. 299 do Codigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art.1° da Lei n°
8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Local e Data

Assinatura do Representante
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ANEXO 7 — CHECKLIST- PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Atendido?

Item Sim N0 Nao_ se
Aplica

1 - O grau de comprometimento da alta direcdo da pessoa
juridica, incluidos os Conselhos, quando aplicado, esta
evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao Programa?
(participagdo em reunibes e avaliacdes periddicas,
elaboracéo de dispositivos de controle, etc.)

2 — Os padrdes de conduta, cddigo de ética, politicas e
procedimentos de integridade apresentados pela entidade
sdo de conhecimento dos funcionarios (copia de documento
entregue na contratacdo, publicacdo na empresa, etc.)?

3 — O nivel de adeséo dos padrbes de conduta, codigo de
ética e politicas de integridade estendidos, quando
necessario, a terceiros, tais como, fornecedores,
prestadores de servico, agentes intermediarios e
associados, esta sendo monitorado?

4 — A realizacdo dos treinamentos periddicos sobre o
Programa de Integridade esta devidamente registrada?

5 — Os mecanismos de acompanhamento da analise
periddica de riscos para realizar adaptagfes necessarias ao
Programa de Integridade estdo disponiveis e tem um
cronograma estabelecido?

6 — Os controles internos que asseguram a pronta
elaboracéo e confiabilidade de relatérios e demonstracdes
financeiras estdo atualizados e em conformidade com os
padrdes das demonstracfes contdbeis?

7 — Os canais de denuncia de irregularidades, abertos e
amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e de
mecanismos destinados a protecao de denunciantes de boa-
fé sdo efetivamente monitorados? (relatérios periddicos,
reunides de avaliacdo, documentacao relativa a tomada de
providéncias, etc.)

8 — Existem medidas disciplinares em caso de violagdo do
Programa de Integridade e sua efetividade (monitoramento
das violacdes documentadas, relatérios de
acompanhamento das medidas, registro e acompanhamento
de medidas tomadas, etc.)?
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9 — Os procedimentos internos quanto ao Programa de
Integridade, asseguram a pronta interrupcdo de
irregularidades ou infracbes detectadas e a tempestiva
remediacdo dos danos gerados?

10 - As diligéncias apropriadas para contratacdo e,
conforme o caso, supervisdo de terceiros, tais como,
fornecedores, prestadores de  servicgo, agentes
intermediarios e associados, sdo devidamente registradas e
seu acompanhamento periddico é documentado?

Atesto para os devidos fins que a Contratada atende aos requisitos relacionados no Checklist
referente a implantagdo do Programa de Integridade.

Contrato n°.:

Fiscal do Contrato:

Cargo: CPF.
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