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Termo de Referéncia

1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

1.1. A transparéncia e a comunicacdo eficiente sdo pilares fundamentais da administracao
publica, e, no caso da Prodam, essa premissa se reflete na importancia de disseminar
informacdes sobre suas agdes e projetos, promovendo a visibilidade de suas atividades e
resultados. Para garantir que a populacdo tenha acesso ao trabalho desenvolvido pela
Prodam, é essencial a utilizacdo de recursos de comunicacdo adequados, como videos
institucionais de alta qualidade, que possibilitem um engajamento mais eficaz com o publico.

1.2. Diante da necessidade de fortalecer aimagem institucional da Prodam e garantir a clareza
na comunicagdo com a sociedade, observa-se a importancia de atualizar e expandir o banco
de dados de imagens e videos da empresa. A contratacdo de servicos especializados de
videomaker visa ndo apenas a renovacdo e ampliacdo deste banco, mas também a
profissionalizagédo das producdes audiovisuais da Prodam, o que contribuird para resultados
mais eficazes nas ac¢des de promoc¢do institucional e na divulgacdo das atividades da
empresa.

1.3. O objetivo dos videos a serem produzidos serd, principalmente, voltado ao publico
externo, com o proposito de promover a imagem da Prodam, evidenciar seus projetos,
inovacdes e servicos prestados a sociedade. Além disso, o material serd utilizado como
ferramenta de prestacdo de contas, visando repassar a populacdo informacdes sobre os
avancos tecnoldgicos e os impactos das a¢des desenvolvidas pela empresa para o bem-estar
coletivo.

2. OBJETO DA CONTRATACAO

2.1 Contratagdo de empresa ou pessoa fisica para a prestagao de servicos de producao de
videos, com mao de obra qualificada e equipamentos adequados, incluindo captacédo de
imagens, edicao e finalizagdo. O servico sera direcionado a produgdo de conteudos
audiovisuais de carater institucional, com o objetivo de promover as agdes, projetos e servigos
desenvolvidos pela Prodam, fortalecendo sua imagem junto a sociedade e ampliando a
transparéncia de suas atividades.

3. CARACTERISTICAS DO OBJETO

3.1. O objeto esta detalhado conforme tabela abaixo:
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Item | Descricdo Quantidade | Prec¢o Unitario Preco

Total

Videos na orientacdo vertical, em

1 resolugéo Full HD (720 X 1980), de 45” 10
Videos na orientacdo vertical, em
2 resolucdo Full HD (720 X 1980), de 5

1'30”

3.2 Escopo de Servigo

3.2.1 Producao de Roteiros

Criagao de roteiros personalizados para cada video, desenvolvidos com base nas
informacoes previamente estabelecidos pela contratante.
Os videos s6 poderao ter sua aprovacgao iniciada apds a producao do roteiro

3.2.2 Producéo de Videos

Os videos devem ser gravados na orientagao vertical, entregues em resolucao Full HD
(720 X 1980)

Os videos deverao ser entregues via link, ficando disponiveis para download por 30
dias

A contratante podera realizar até uma alteragao por video no pés-edi¢cao

4. DO LOCAL E PRAZO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A execucgao dos servicos sera realizada nas dependéncias da Prodam ou em locais
previamente definidos pela empresa e informados com pelo menos 5 dias Uteis,
conforme a necessidade da producao de videos institucionais.

Os prazos para os videos sao os seguintes:

Roteiro: Entrega em até 10 dias uteis apds o recebimento do briefing da contratante
Video: Entrega em até 20 dias Uteis apos a aprovagao do roteiro, agendamento pévio
e gravagao.

Os temas dos videos do Lote 1 serdo repassados a contratada imediatamente apds a

assinatura do contrato.
Os temas dos videos do Lote 2 serdo definidos até 30 de novembro de 2025.
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5. DOS PREGOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. Osservicos ora contratados serdo executados sob o regime de empreitada por preco
unitario.

5.2. SO sera gerada obrigacdo mediante a emissdo de Pedido de Compra (PC) por parte
da administracao.

5.3. Os precos dos objetos contratados e demandados deverdo ser 0s Mesmos
apresentados na cotagédo de mercado e orgamento prévio realizado pela CONTRATANTE.

5.4. O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, de
acordo com o pedido de compra — PC emitidos pela CONTRATANTE e ap6s o efetivo
atestado de recebimento da Nota Fiscal/Fatura do produto entregue pela CONTRATADA
bem como a emisséo do Termo de Recebimento Definitivo emitido pela CONTRATANTE,
que devera ocorrer em até 48 horas Uteis apds a entrega do produto, quando iniciara a
contagem do prazo de vencimento.

5.5. Aformade pagamento seré realizada pela CONTRATANTE através de crédito do valor
devido por meio de depdsito em conta corrente da CONTRATADA, devendo informar os
dados de sua conta bancaria quando da apresentacdo das respectivas Notas Fiscais.

5.6 A CONTRATADA devera providenciar, quando for o caso, a retencdo de
impostos/taxas/contribuicdes, na forma da legislagéo vigente.

6. DO REAJUSTAMENTO

6.1. A CONTRATADA podera solicitar reviséo dos pregos dos itens de contrato em cada
aniversario do contrato, com base no Indice Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)
acumulado de 12 (doze) meses, calculado e divulgado pelo IBGE.

7. DO PRAZO DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

7.1. O servico deve ser realizado em 12 meses, com a possibilidade de renovacéo do
contrato, na forma da Lei 13.303/2016, conforme Artigo 71.

8. DA GARANTIA

8.1. N&o serdo cobradas garantias para a execucao contratual.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢des constantes neste Contrato e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucéo do objeto.

9.2. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os
esclarecimentos julgados necessarios.
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9.3.  Cumprir rigorosamente todas as programacdes constantes do objeto do contrato e que
venham a ser estabelecidas nas Ordens de Servico.

9.4. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, nas datas estabelecidas nas Ordens de
Servico, todos os produtos.

9.5. Atender as solicitacdbes da CONTRATANTE, de acordo com as especificacdes
técnicas, procedimentos de controle administrativo.

9.6. Na&o veicular publicidade acerca dos servi¢os contratados, sem prévia autorizacao, por
escrito, do CONTRATANTE.

9.7. Faturar somente as Ordens de Servico efetivamente concluidas, atestadas e aceitas
pelo CONTRATANTE.

9.8. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo do
CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento adequado da diligéncia por parte da CONTRATADA, nos termos
das instrucdes especificas transmitidas no momento da emissdo da Ordem de Servico;

10.2. Dirimir as duvidas que porventura ocorram na prestagao do servigo credenciado,
redirecionando as acdes para sua solugao;

10.3. Prestar as informacbes e o0s esclarecimentos necessarios e solicitados pela
CONTRATADA, pertinentes ao objeto, para o bom andamento das atividades e fiel
execugao do objeto;

10.4. Comunicar a CONTRATADA, com a antecedéncia necessaria, qualquer alteracdo no
cronograma dos servigos, especialmente prazos fatais, e propor novo cronograma
quando for o caso.

10.5. Designar empregado para a gestao, fiscalizagdo e acompanhamento da execugao do
objeto, o qual verificara todas as ocorréncias relacionadas com a execugédo e
determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou imperfeicbes
observadas;

10.6. Notificar por escrito, inclusive por meio de mensagem eletrénica, a CONTRATADA
acerca de ocorréncia relacionada a execug¢ao contratual e quaisquer irregularidades
constatadas na execugao dos servicos;

10.7. Aplicar a CONTRATADA, se necessario e apés ampla defesa e contraditério, sangdes
administrativas cabiveis;

10.8. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela CONTRATADA;

10.9. Solicitar a corre¢ao ou substituicdo do objeto contratado em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregoes.

10.10. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do CONTRATO e efetuar os pagamentos nas
condicdes, prazos e precos pactuados no presente CONTRATO.

10.11. Rejeitar o objeto em desacordo com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA
exigindo sua imediata corre¢ao, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas em
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lei e nas clausulas desse CONTRATO, ressalvados os casos fortuitos ou de forga
maior, devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

10.12. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com o objeto do
CONTRATO.

10.13. Fornecer a CONTRATADA todos os documentos, informagdes e demais elementos
que sejam pertinentes a vigéncia do CONTRATO.

10.14. Aplicar as penalidades previstas na lei e nas clausulas deste CONTRATO, na hipotese
da CONTRATADA n&o cumprir o objeto contratado.

11. DAS PENALIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Além das penalidades legalmente previstas e sem prejuizo das mesmas, a
CONTRATADA ficara sujeita as sancdes a seguir relacionadas:

11.1.1. Adverténcia;

11.1.2. Multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

11.1.3. Multa compensatéria de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do
contrato e de seus aditivos, se for o caso, no caso de inexecucao total do objeto.

11.2. Suspensao temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, por prazo de até 02 (dois) anos, conforme a autoridade
competente fixar, em fungdo da natureza e gravidade da falta cometida.

11.3. As multas, referidas serao recolhidas, no prazo de 05 (cinco) dias, ou descontada dos
pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA, da garantia prestada, ou,
ainda, cobrada judicialmente.

11.4. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida
forca maior, devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficara isenta das penalidades supramencionadas. As penalidades
previstas neste item serao formalmente motivadas nos autos do respectivo processo
e serdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente,
sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12. DADOCUMENTAGAO

12.1. Deverdo ser apresentados documentos que comprovem a regularidade da
CONTRATADA conforme estabelece a legislagao vigente.

13. DA MATRIZ DE RISCO

13.1. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverao observar e acompanhar durante a
execugao do objeto contratado os riscos inerentes relacionados na matriz abaixo:

Prazo p/

. Tratativa / Penalidade
ajustes

Descricéo Impacto Responsavel
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N&o cumprimento de clausulas Alto CONTRATADA / 72h g?jnl\(l;'?sATC?g?;ﬁrlr:eislaTgé
contratuais CONTRATANTE . gisla¢
em vigor.
Falha ou auséncia de parte na entrega CONTRATADA / Suspensa’o S0 [pRgETEN
. Alto 72h da NF até entrega total da
de qualquer Etapa do Objeto CONTRATANTE .
Etapa do Objeto.

. Sancdes conforme TR
Descumprimento dos prazos na - AN
execucio dos servicos Médio CONTRATADA 72h CONTRATO e/ou legislagéo

em vigor.
Sangdes conforme TR

— . . CONTRATADA / . ’
Denuncia de falha no atendimento Médio CONTRATANTE Imediato CO.NTR:ATO . e/ou

legislagdo em vigor.

. . . Recuperar a qualidade do
QUElEECE Clo S2nlyD SIEEED S0 E2hE Baixo CONTRATADA 24h servico conforme abertura
performance

de chamado
. . . No ato do Glosa no valor do servigo
Cobrancas indevidas. Baixo CONTRATADA faturamento | ndo executado.
Legenda:

Impacto alto: suspenséo total do servigo por um turno ou mais. A CONTRATANTE podera disponibilizar recursos
préprios para nao interromper o fluxo dos servigos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas
contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servigos ou parte dos clientes sera afetada pela falta da prestagéo do servigo
oupela falha na prestagdo do servico. A CONTRATANTE podera disponibilizar recursos préprios para nao
interromper os servigcos mais criticos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja
apurada a sua responsabilidade.

Impacto baixo: o servigo podera sofrer atraso, mas nao sera interrompido. A CONTRATANTE n&o precisara
disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servigos. Ndo ha a necessidade de punir o prestador
do servigo, a menos que a falta se torne um problema frequente.

13.2. Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei N.°
13.303/2016 (Lei das Estatais), ndo ha, identificada neste CONTRATO, qualquer
fracdo do objeto em que havera liberdade da CONTRATADA para inovar em solugdes
metodoldgicas ou tecnologicas, em obrigacbes de resultado ou em termos de
modificacdo das solugdes previamente delineadas neste documento.

Manaus, 18 de fevereiro de 2025

ISABELA XAVIER DE CASTRO CATARINO
Gerente de Comunicacao
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