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TERMO DE REFERENCIA

1 — JUSTIFICAVA DA CONTRATAGAO

No atual contexto operacional da PRODAM, marcado pela inclusdo de atividades de revenda
de mercadorias, torna-se imprescindivel assegurar a plena aderéncia e conformidade das
rotinas contabeis, fiscais, de custos e orcamentarias as exigéncias legais e normativas
vigentes.

A acurada apuragdo e contabilizacdo dos tributos incidentes sobre receitas, compras e
estoques exige ndo apenas conhecimento técnico especializado, mas também rigorosa
observancia a Lein®6.404/76, a Lei n® 13.303/2016 e aos Pronunciamentos Técnicos emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

Ademais, o crescimento da judicializagdo das questbes tributarias, especialmente com
decisdes liminares que suspendem a exigibilidade de tributos, impbe desafios contabeis
relevantes. Essas situacdes requerem tratamento técnico especifico em conformidade com o
CPC 25, incluindo a analise da probabilidade de perda, a segregacao dos valores suspensos
do passivo exigivel e sua devida divulgagdo em notas explicativas, quando aplicavel.

A inobservancia desses requisitos pode acarretar inconsisténcias materiais nas
demonstragdes contabeis, exposicdo a questionamentos de érgdos de controle e iminentes
riscos de autuagdes fiscais. Torna-se, assim, crucial contar com uma equipe técnica
experiente e especializada, capaz de garantir a correta contabilizagdo e o alinhamento com
os principios da transparéncia e da responsabilidade fiscal.

Nesse contexto, destaca-se a necessidade de contratacdo de empresa especializada em
consultoria e assessoria contabil, fiscal, de custos e orcamentaria. Essa parceria deve
oferecer suporte técnico qualificado para o tratamento contabil de decisdes judiciais com
efeitos suspensivos, contabilizacdo de tributos suspensos, adaptacdo das rotinas as
operacoes de revenda, elaboracido das demonstracdes contabeis, contabilizacdo da folha de
pagamento, férias e rescisdes, cumprimento das obrigacbes acessorias, emissdo de
pareceres técnicos e capacitagcao da equipe interna da PRODAM.

A atuagdo integrada dessa consultoria contribuira de forma decisiva para o fortalecimento da
governanga contabil, 0 aumento da seguranga juridica e a fidedignidade das demonstragbes
financeiras da PRODAM.

2 - OBJETO DA CONTRATAGAO
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Contratagdo de empresa especializada em consultoria e assessoria contabil, fiscal, de custos
e orcamentaria, com foco na conformidade com as Leis n°® 6.404/76 e n°® 13.303/2016 € os
Pronunciamentos Técnicos do CPC, especialmente quanto ao correto tratamento contabil de
decisdes judiciais com efeito suspensivo, tributos suspensos, e demais impactos fiscais. O
escopo inclui ainda: adequagao das rotinas contabeis as atividades de revenda de
mercadorias, contabilizacdo da folha de pagamento, férias e rescisbes, elaboracao das
demonstragdes contabeis, atendimento as obrigacdes acessorias, emissdo de pareceres
técnicos e capacitagdo da equipe da PRODAM.

3 — CARACTERISTICAS DO OBJETO

A presente contratacdo visa a prestacdo de servigos especializados de consultoria e
assessoria nas areas contabil, fiscal, de custos e orgamentaria. O foco é assegurar a
conformidade da PRODAM com a Lei n°® 6.404/76 (Lei das S.A.), a Lei n°® 13.303/2016 (Lei
das Estatais) e os Pronunciamentos Técnicos do Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC). A contratada devera atuar diretamente em nossos sistemas internos para a execugao
das atividades.

Adicionalmente, a contratada devera fornecer, sempre que formalmente demandada,
orientagdes técnicas de natureza contabil, financeira e patrimonial, assegurando consisténcia
nas recomendacgdes e estrita observancia a legislagao vigente.

A empresa contratada deve ter comprovada experiéncia técnica e capacidade operacional
para executar, de forma integrada e continua, as atividades abaixo, com metas de
desempenho claras:

3.1. Diagnostico e Adequacgao Contabil-Fiscal
e Analise integral da estrutura contabil, fiscal, orcamentaria e de custos, incluindo:

o Reviséo sistematica de langamentos contabeis (Meta: 100% dos langamentos
criticos revisados trimestralmente).

o Analise critica do plano de contas vigente (Meta: 1 revisdo completa por semestre).
o Verificagdo de conformidade com a Lei n°® 6.404/76 (Lei das S/A) e atualizagdes
(Meta: 100% de aderéncia comprovada), Pronunciamentos do CPC (Meta: <5 néao

conformidades identificadas/ano) e normas complementares aplicaveis as
empresas estatais.
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e Emissao de pareceres técnicos com propostas de melhoria de processos (Meta:
285% de implementagéo no prazo), fortalecimento de controles internos (Meta: redugao
de 30% em inconsisténcias) e respostas a questionamentos (Meta: 100% no prazo legal).
3.2. Planejamento Tributario e Orgamentario
» Otimizacgao fiscal e financeira, abrangendo:
o Reducao estruturada de custos tributarios (Meta: 215% de economia anual).
o Sustentabilidade econémico-financeira (Meta: melhoria de 20% nos indicadores).
o Conformidade com a Lei n° 13.303/2016 (Meta: zero autuagdes).
e Assessoria na elaboragao do planejamento orgamentario, incluindo projecoes de
receitas e despesas, alinhadas aos objetivos estratégicos da empresa (Meta: 95% de

precisao).

e Analise de viabilidade econémico-financeira (Meta: 100% dos projetos avaliados
em <10 dias).

3.3. Sistemas de Custeio e Controle Gerencial

o Implementacgao e aprimoramento de metodologias de custeio (Ex.: ABC/custeio por
absorcao) (Meta: 100% operacional em 6 meses).

o Elaboragao de Politica de Prego, Custos e Margens (Meta: elaborada em 60 dias).
e Integracdo com o ERP (Meta: 100% dos centros de custo mapeados em 4 meses).
3.4. Rotinas Contabeis e Fiscais

e Suporte técnico-operacional continuo em contabilidade societaria e fiscal (Meta:
100% das demandas atendidas em <48h), apuracdo de custos e orgcamento (Meta:
relatérios mensais com 98% de precisao).

o Escrituragdo e conferéncia dos documentos fiscais, com correta classificacao
contabil-tributaria e verificagdo das retengdes aplicaveis nas notas fiscais recebidas
pela PRODAM (Meta: 100% dos documentos fiscais escriturados no prazo legal e com

99% de acurécia no registro e na analise das retengdes tributarias obrigatérias).

o Orientagdo continua para a correta emissao de notas fiscais, assegurando
conformidade com a legislagao tributaria vigente, incluindo checagem de retencdes
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incidentes (Meta: <2% de notas fiscais com inconsisténcias identificadas mensalmente
nas notas fiscais emitidas ou recebidas).

e Conferéncia do balancete mensal e emissao de relatorio sintético, com analise
critica dos dados, identificacdo de desvios e oportunidades de melhoria. A entrega
desses documentos deve ocorrer até a segunda semana do més subsequente,
garantindo o envio aos 6rgaos estatutarios antes da terceira semana do més (Meta:
Relatério entregue em até 3 dias uteis apds o fechamento contabil, com 98% de
acuracia nos dados apresentados e dentro do prazo para 6rgaos estatutarios).

o Elaboragdo e consolidagao das Demonstragoes Contabeis obrigatérias (Balanco
Patrimonial, DRE, DFC, DMPL e Notas Explicativas) em conformidade com os CPCs
e a legislacao societaria (Meta: 100% entregues no prazo regulamentar).

o Tratamento contabil de decisdes judiciais com efeito suspensivo, incluindo a
analise de impactos juridicos e fiscais, segregacgéao de valores suspensos e divulgagao
conforme o CPC 25 (Meta: 100% dos casos tratados com conformidade ao CPC 25 e
legislagao aplicavel, sem ressalvas em auditorias).

o Contabilizagao de tributos suspensos e demais impactos fiscais, com controle
técnico e documental, observando o regime de competéncia e os principios da
fidedignidade e transparéncia (Meta: 100% dos tributos suspensos e impactos fiscais
contabilizados corretamente, sem divergéncias em fiscalizagdes).

o Adequacao das rotinas contabeis as operagoes de revenda de mercadorias,
abrangendo reconhecimento de receitas, controle de estoques e apuracéo de custos,
conforme as exigéncias fiscais e contabeis vigentes (Meta: 100% das rotinas
adaptadas e operando sem inconsisténcias fiscais ou contabeis relacionadas a
revenda).

o Contabilizagcao da folha de pagamento, férias e rescisées, com base nas praticas
contabeis aplicaveis e observando a legislagéo trabalhista e previdenciaria em vigor
(Meta: 100% dos langamentos contabeis da folha de pagamento processados com
zero erros e no prazo estabelecido, contribuindo para zero autuagbes por
inconsisténcias nesta area).

e Revisao periédica de langamentos contabeis (Meta: 100% dos criticos revisados).
3.5. Gestao de Obrigagoes Acessorias

o Preparacido e entrega de declaragdes digitais, incluindo ECD, ECF, EFD (Meta:
100% no prazo), EFD-ICMS, EFD-Reinf, DCTF e outras obrigacdes fiscais (Meta:
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100% das obrigagdes acessoérias entregues dentro do prazo legal e com 99% de
acuracia, resultando em zero multas por atraso ou erro).

Prestagao de Contas mensais e anuais ao TCE (Meta: 100% no prazo).

Acompanhamento de prazos e atualizagoes legais (Meta: alertas com 15 dias de
antecedéncia).

Outras obrigagbes legais pertinentes.

3.6. Relacionamento com Orgaos de Controle e Estatutarios

Elaboracdo de pareceres técnicos para respostas a exigéncias (Meta: 100% no
prazo legal) e esclarecimentos a 6rgéos fiscalizadores e estatutarios (Meta: 90%
aceitos sem ressalvas).

Preparacao de documentagao para processos de tomada de contas (Meta: 100%
da documentagéao preparada no prazo).

Acompanhamento em auditorias externas (Meta: reducdo de 50% em
questionamentos).

Consultoria para envio de informagdes a Orgdos fiscal, previdenciario e
trabalhista, assegurando a correta e tempestiva comunicacao de dados (Meta: Zero
inconsisténcias ou atrasos em envios de informacgdes consultadas).

Consultoria especializada em legislagao trabalhista, folha de pagamento, e-
Social, oferecendo suporte para conformidade e resolucdo de duvidas complexas
(Meta: 95% das consultas respondidas em até 48 horas uteis, com solugéo eficaz).

Participagcdo em reunides da diretoria, do conselho fiscal ou de outros
colegiados, sempre que previamente convocado, conforme a necessidade da
contratante.

3.7. Capacitacao da Equipe Interna

Capacitacao da equipe interna da PRODAM com foco nas normas de contabilidade
societaria e dispositivos legais especificos aplicaveis as empresas estatais,
promovendo a transferéncia continua de conhecimento (Meta: 40h/ano por
colaborador).

Elaboragdo de manuais técnicos (Meta: 1 por area/ano) e padronizagdo de
procedimentos operacionais.
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e Avaliacao da satisfacao da equipe (Meta: 28/10 em avaliagdes).
A execucao dos servigos devera observar a normatizagao vigente, os prazos legais, o regime
de competéncia, os principios da contabilidade e as boas praticas de governanga publica. A
contratada devera disponibilizar uma equipe técnica qualificada, composta por profissionais
com formagao em contabilidade e experiéncia comprovada nas areas abrangidas.
3.8. Mecanismos de Verificagao

e Relatérios mensais com indicadores.

o Reunibes trimestrais de alinhamento.

e Pesquisa de satisfagdo semestral.
3.9. CRITERIOS DE QUALIDADE

e Legalidade: 100% conforme legislagéo.

o Eficiéncia: Reducao de 20% em retrabalhos.
Os indicadores serao reavaliados anualmente ou quando houver mudangas normativas
significativas, garantindo continua melhoria dos processos. Caso necessario, poderao ser
incluidos requisitos adicionais com base em demandas especificas identificadas durante a

execugao do contrato.

3.10. Estimativa Quantitativa Detalhada — Servicos de Consultoria e Assessoria
Contabil, Fiscal, de Custos e Orgamentaria

Quantidade

Estimada Base de Calculo

Item Unidade

Avaliacao continua da
1 inicial + 1 |conformidade legal com a Lei n°

anual 6.404/76, CPC e Lei n°
13.303/2016

Diagndstico e
Adequacao Contabil- Relatério
Fiscal

Necessidades  trimestrais +
Pareceres Técnicos Documento 6/ano demandas dos orgdos de
controle e estatutarios
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Capacitagdo da Equipe Atualizacdo sobre legislacdo e
Treinamento 2/ano praticas contabeis + 40h/ano por,
Interna
colaborador

4 - DO LOCAL E PRAZO

Os servigos objeto deste contrato deverédo ser realizados preferencialmente na sede da
CONTRATANTE, situada na Rua Jonathas Pedrosa, n° 1937, Bairro Pragca 14 de Janeiro,
Manaus — AM, ou de forma remota, conforme as particularidades inerentes a execucao de
cada servigo, sem gerar quaisquer custos adicionais a CONTRATANTE.

Na sede, serdo conduzidas a gestdo e a fiscalizagdo dos servigos, assegurando acesso
facilitado e promovendo uma comunicacédo eficiente entre as partes. Essa proximidade visa
garantir maior agilidade na resolucdo de eventuais questdes administrativas, técnicas ou
operacionais.

A sede da Contratante funcionara em dias Uteis, no horario comercial, garantindo suporte e
acompanhamento continuo das atividades contratadas.

5 - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

Os servigos ora contratados seréo executados sob o regime de empreitada por prego global.

O pagamento sera realizado mensalmente, até o décimo dia util do més seguinte a prestacao
dos servigos, mediante apresentacdo da Nota Fiscal correspondente aos servigos
executados, com as devidas retengdes legais, e apos o atesto do fiscal do contrato.

Sera responsabilidade da CONTRATADA encaminhar, até o Uultimo dia atil do més de
referéncia, o relatério mensal com as informagbes exigidas neste documento, incluindo
indicadores de desempenho, juntamente com a Nota Fiscal correspondente.

6 - DO REAJUSTAMENTO

Em caso de prorrogagao contratual, a CONTRATADA podera solicitar reajuste dos pregos dos
itens, observando o intervalo minimo de 12 meses, visando preservar o equilibrio econémico-
financeiro do contrato, desde que apresente tabela de custos que justifique a necessidade.

O reajuste de pregos sera realizado com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).
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7 - DO PRAZO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

O prazo da prestagao dos servigos ora contratados € de 12 (doze) meses, contados a partir
da data da assinatura do CONTRATO, podendo ser prorrogado mediante justificativa por
escrito e prévia autorizacdo da CONTRATANTE, por iguais e sucessivos periodos, se
conveniente para a Administracao, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do Art. 71
da Lei N.° 13.303/2016 e legislagao pertinente.

8 — DOS RECURSOS FINANCEIROS

As despesas decorrentes da execugao do presente Contrato serdo custeadas com recursos
préprios da CONTRATANTE.

9 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera cumprir integralmente todas as obrigagbes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, assumindo, de forma exclusiva, os riscos e custos decorrentes da
correta e completa execugéo do objeto contratado.

Devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagéo
exigidas, assegurando compatibilidade com as obrigacbes assumidas. Isso inclui a
disponibilizacdo de equipe técnica em quantidade e qualificacdo adequadas, inclusive para
cobrir auséncias por férias, licencas ou afastamentos, com profissionais devidamente
capacitados, treinados e atualizados conforme as exigéncias contratuais.

Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA:

e 0 pagamento de remuneragcdo e beneficios legais e/ou adicionais a seus
colaboradores;

e 0 cumprimento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais;

e a substituicdo de profissionais inadequados, quando solicitado pela fiscalizagao;

e 0 atendimento as solicitacdes da fiscalizagdo da CONTRATANTE, inclusive para
esclarecimentos, entrega de documentos e relatérios técnicos, nos prazos
estabelecidos.

A CONTRATADA devera manter profissional designado como preposto, com poderes para
representa-la junto a PRODAM, e garantir que toda sua equipe observe as normas
disciplinares, de seguranga, uso de cracha de identificacdo e conduta exigidas pela
CONTRATANTE.

Compete ainda a CONTRATADA observar rigorosamente as programagdes, ordens de
servigo, cronogramas e requisitos técnicos estabelecidos, refazendo, sem 6nus adicional, os
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servicos considerados insatisfatorios, assegurando a qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade exigidas.

Respondera integralmente por quaisquer danos, diretos ou indiretos, causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, por atos de seus empregados, prepostos ou subcontratados,
inclusive por erro, omissao, impericia ou descumprimento contratual. Também sera
responsavel por eventuais a¢des judiciais ou extrajudiciais movidas contraa CONTRATANTE,
eximindo-a de qualquer énus.

A CONTRATADA respondera, inclusive de forma subsidiaria, por prejuizos decorrentes de
pareceres, orientagcdes técnicas, decisdbes ou omissdes que tenham causado danos a
Administracdo em razado de informagdes incorretas, incompletas ou omissas utilizadas em
processos decisorios.

E vedado 8 CONTRATADA ceder, comercializar, locar ou divulgar, sem autorizagdo expressa
da CONTRATANTE, qualquer sistema, dado, informagdo ou documento relacionado a
execugao contratual. Devera manter absoluto sigilo sobre as informacbes acessadas ou
tratadas, inclusive apds o término do contrato, sendo civil e criminalmente responsavel pelo
uso indevido, extravio ou divulgacao ndo autorizada.

A CONTRATADA devera atender prontamente as solicitagdes da fiscalizagao, inclusive no
tocante ao fornecimento de informagdes e/ou documentacdo, e comunicar, por escrito,
qualquer anormalidade que possa comprometer a execu¢do dos servigos ou 0 cumprimento
dos prazos, propondo as medidas corretivas cabiveis.

A veiculagao de qualquer forma de publicidade sobre os servicos prestados dependera de
autorizacao prévia e expressa da CONTRATANTE.

A omissao da fiscalizaggo da CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA de sua
responsabilidade pela integral execug¢do dos servigos.

E de responsabilidade da CONTRATADA conhecer previamente todas as condicbes e
particularidades do objeto contratual, ndo podendo alegar desconhecimento para justificar
solicitagbes de servigos adicionais ou cobrangas ndo previstas.

O descumprimento dos prazos e condigdes estabelecidos neste Termo sujeitara a
CONTRATADA as penalidades contratuais cabiveis.
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Acordo de nivel do servigo (SLA — Service Level Agreement)

Prazo
Funcionalidade . Tipo de Prioridade Maximo Prorrogacao Observacoes
Incidente/Demanda para Eventual
Resolugao
Atendimento
Consultas das 08h as 17h
_t(_acnlcas Esclarecimentos de - Até 2 dias Nao havera (Seg. a Sex.).
solicitadas pela S - Média e ~ Ocorrendo fora
) N duvidas técnicas uteis prorrogagao -
fiscalizagédo do deste horario,
contrato inicia-se no
préximo dia til.
Permitida
prorrogagao de até .
Solicitagédo de Entrega de . n 3 (trés) dias uteis, Atendimento
- - .- Até 3 (trés) : dentro do
relatorios e documentos técnicos|| Meédia NI mediante .
- dias uteis || . .. " horario
pareceres solicitados justificativa formal ;
= comercial
e aprovagao da
CONTRATANTE
P | O2%0 0 gt
. prorrogagao de até s
Atendimento a - . horario,
Suporte técnico para Até 4 4 (quatro) horas :
demandas dos o L : atendimento
auditorias e Alta (quatro) uteis, mediante s
controles : R SO | sera iniciado
fiscalizagbes horas uteis || justificativa formal S
externos = nas 4 primeiras
€ aprovagao da horas uteis do
CONTRATANTE . .
dia seguinte

10 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Exigir o fiel cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, conforme
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigcos por meio de colaborador formalmente
designado para tal funcgao, registrando em documento préprio quaisquer falhas constatadas,
com a devida indicagao da data (dia, més e ano) e, quando aplicavel, o nome dos profissionais
envolvidos, encaminhando os registros a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre eventuais falhas ou imperfei¢cdes verificadas
durante a execugao dos servicos, estabelecendo prazo razoavel para a devida correcao.
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11 - DAS PENALIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

Os servigos prestados deverao observar integralmente as especificagdes estabelecidas neste

Termo

de Referéncia. O descumprimento total ou parcial de qualquer das obrigacdes

assumidas sujeitara a CONTRATADA as sanc¢oes legais cabiveis, assegurado o contraditorio
e a ampla defesa.

Sem prejuizo das penalidades previstas em lei, a CONTRATADA estara sujeita, conforme a
gravidade da infragao, as seguintes sangbdes administrativas:

Adverténcia, nos casos de infragdes de menor gravidade, para que a contratada
adote as medidas corretivas cabiveis;

Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, na
hipétese de perda de dados, uso indevido de informagdes ou falhas que permitam o
acesso de terceiros ndo autorizados, sem prejuizo da responsabilizagdo por eventuais
perdas e danos;

Multa rescisoéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, na
hipotese de rescisdo imotivada por iniciativa da CONTRATADA, além do pagamento
de outras penalidades eventualmente ja aplicadas e da reparacgéo por perdas e danos
causados a CONTRATANTE;

Suspensao temporaria de participacao em licitagdes e impedimento de contratar com
a PRODAM pelo prazo de até 02 (dois) anos, conforme a gravidade da infragao.

O valor da multa, apurado em regular procedimento administrativo, podera ser descontado de
pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA ou, se necessario, cobrado
judicialmente.

12 - DADOCUMENTAGAO

Para fins de habilitagéo, devera apresentar, juntamente com os demais documentos exigidos,
comprovacgao de sua capacidade técnica, conforme os critérios a seguir:

Comprovacgao de capacidade técnica compativel com a natureza do objeto: A
empresa devera apresentar atestados de capacidade técnica emitidos por 6rgaos ou
entidades da Administragao Publica, que comprovem experiéncia minima de 5 (cinco)
anos na execucao de servigos similares aos previstos neste Termo de Referéncia,
especificamente voltados a assessoria e consultoria a empresas estatais, com énfase
em temas relacionados a legislagao societaria e as normas contabeis aplicaveis;

Habilitagao profissional: Caso as atividades contratadas envolvam atribuigcbes
legalmente privativas de profissionais da contabilidade, sera exigido que o responsavel
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técnico esteja regularmente habilitado e com registro ativo no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC), conforme a legislagao vigente.

‘ 13 - DA MATRIZ DE RISCO

A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverao observar e acompanhar, durante a execugao
do objeto contratado, os riscos inerentes listados na matriz abaixo, com seus respectivos
impactos, responsabilidades e tratativas:

| Descrigio do Risco |Impacto|| Responsavel || Tratativa / Penalidade |
Descumprimento de clausulas Alto CONTRATADA/ clésjsnu%::s(agogr:ri?i?:sls d(cz’o;g?rrnn;e de
contratuais CONTRATANTE P

Referéncia e do contrato.

Regulariza¢ao imediata da entrega.
Alto CONTRATADA || Aplicacao de penalidades conforme
previsto no contrato.

Correcao do cronograma. Aplicagao
Alto CONTRATADA de sancgbes previstas
contratualmente.

Falha ou auséncia parcial na
entrega dos servigos

Descumprimento de prazo na
entrega dos servicos

Restabelecimento do atendimento.

AP nico ou Médio CONTRATADA Adverténcia ou sang¢des, conforme

suporte pela contratada

reincidéncia.
Performance insuficiente na
entrega dos servigos (entregas Adocao de medidas corretivas.
incompletas ou aquém dos Médio CONTRATADA Penalidades previstas em contrato
critérios de qualidade em caso de recorréncia.

acordados)

Exigéncia de comprovacéo técnica
com no minimo 5 anos de
Alto CONTRATANTE || experiéncia e habilitagdo no CRC, se
aplicavel. Clausula penal para
descumprimentos.

Selecao inadequada do
fornecedor (empresa sem
expertise comprovada nas

normas aplicaveis as estatais)

Falhas metodoldgicas ou ndo

. X Definicdo de indicadores de
conformidades que impactem o

desempenho e cronograma com

fechamento contabil ou a Alto CONTRATADA . o .
o ~ marcos intermediarios. Aplicagéo de
emissao de demonstragdes ~
o sangdes conforme contrato.
contabeis

Dependéncia excessiva da Obrigatoriedade de plano de

consultoria (baixa transferéncia Médio CONTRATADA/ tégr?i?:izlt:%aec;’i e:;reé%a ddeecn;r?t?;a: e
de conhecimento a equipe CONTRATANTE o gnag rap
técnica interna para absorgao de

interna) )
conhecimento.
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Legenda:

Impacto alto: suspenséo total do servico por um turno ou mais. A CONTRATANTE podera
disponibilizar recursos proprios para nao interromper o fluxo dos servigos. O fornecedor
podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.
Impacto médio: somente parte dos servigos ou parte dos clientes sera afetada pela falta da
prestacdo do servico ou pela falha na prestacdo do servico. A CONTRATANTE podera
disponibilizar recursos proprios para nao interromper os servicos mais criticos. O fornecedor
podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.
Impacto baixo: o servigo podera sofrer atraso, mas nao sera interrompido. ACONTRATANTE
ndo precisara disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servigos. Nao ha a
necessidade de punir o prestador do servico, a menos que a falta se torne um problema
frequente.

14 — DOS ANEXOS

Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

e Anexo | — Modelo de Avaliacdo de Satisfacdo da Equipe Interna
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