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PREGAO ELETRONICO SRP N° 15/2024
(COMPRASNET 90.015/2024)

DOCUMENTO DE ORIGEM: SIGED 2881/2024-52

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A, com base na Lei n°® 13.303, de
30.06.2016, que regulamenta o Estatuto Juridico das Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista, Decreto Estadual n® 39.032, de 24.05.2018, que institui o Estatuto Juridico das Empresas
Publicas e Sociedades de Economia Mista no ambito do Estado do Amazonas, pelas normas de
Direito, aplicando-se os principios do direito administrativo e das normas de licita¢cdes e contratos da
Administracdo Publica compativeis, bem como as demais disposi¢des legais aplicaveis a espécie e
também pelo RILC- Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODAM, pelas normas que
o alteraram e pelas condi¢des especificas desta licitacao, torna publica a realizagdo de processo
licitatério, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, no critério de julgamento MENOR PRECO
GLOBAL, modo de disputa ABERTO, a ser realizada na forma abaixo:

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para eventual Aquisicdo de licenciamento Veeam
Backup & Replication, conforme especificacdes detalhadas no Termo de Referéncia, constante
do Anexo |, deste Instrumento convocatério.

2. DO LOCAL, DA DATA E HORARIO

2.1 O pregao eletrdnico sera realizado conforme local, data e horarios a seguir:
2.1.1 Endereco Eletronico: https://www.gov.br/compras;
UASG: 927131 — PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS — PRODAM —
PREGAO ELETRONICO SRP N° 15/2024
2.1.2 Recebimento das propostas: de 10/01/2025 a 03/02/2025;
2.1.3 Inicio da sesséo de disputa de precos: dia 03/02/2025 as 10h00, de Brasilia;
2.2 Todas as referéncias de tempo no Instrumento convocatoério, no Aviso e durante a Sessao
publica do Pregdo observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma,
serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

3. ORIGEM DE RECURSOS FINANCEIROS

3.1 A despesa com o pagamento do referido objeto sera custeada com recursos préprios da
PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A.

4. DOS PRAZOS DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, IMPUGNACAO E RECURSO.

41 Para os pedidos de Esclarecimento: Deverdo ser encaminhados ao e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura das
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propostas, devendo a PRODAM responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 3 (trés)

dias uteis;

4.2 Para a impugnacdo do Instrumento convocatoério: Devera ser encaminhada ao e-mail
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias uteis antes da data inicial fixada para abertura
das propostas. A impugnacao n&o possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado
pelos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacao no
prazo de 03 (trés) dias uteis, contado da data de recebimento da impugnacao. A concessao de
efeito suspensivo a impugnacéo € medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro,
nos autos do processo de licitacao.

4.3 Recurso:

4.3.1 Concluida a fase de habilitacdo, qualquer proponente podera manifestar a intengcao de
recorrer, imediata e motivadamente, no prazo de 10 (dez) minutos. O proponente que
desejar recorrer contra decisdes do Pregoeiro podera fazé-lo, manifestando a intencao
de recurso com registro da sintese de suas razdes no espago previsto no proprio
sistema eletronico, sendo necessario juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias uteis.
Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazbes em igual
numero de dias, que comecarao a correr do término do prazo do recorrente.

4.3.2 A falta de manifestacdo, imediata e motivada, importara a preclusao do direito de
recurso.

4.4 Os recursos e contrarrazdes de recurso deverao ser preenchidos em campo especifico no
proprio sistema.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1 Os interessados em participar deste pregdo deverdo dispor de registro cadastral no SICAF —
Sistema De Cadastro Unificado De Fornecedores
5.1.1 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio https://www.gov.br/compras, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

5.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes a este Pregéo.

5.3 0 uso da senha de acesso pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a PRODAM, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido
da senha, ainda que por terceiros

5.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da LICITANTE
e a presuncdo de sua capacidade técnica para realiza¢do das transacdes inerentes ao Pregao
na forma eletrénica.

5.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacédo, devendo proceder,
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imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou
desatualizacdo dos dados cadastrais.

55.1 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacédo

6. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO

6.1. Poderdo participar deste processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Instrumento convocatorio e seus Anexos.

6.2. Na&o poderéo participar deste pregdo os interessados que se enquadrarem em uma ou mais
das situacdes relacionadas no art. 38 da Lei 13.303/16:

6.2.1. Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista contratante;

6.2.2. Suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

6.2.3. Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade

federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista, enquanto
perdurarem os efeitos da sancao;

6.2.4. Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

6.2.5. Cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidbnea;

6.2.6. Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

6.2.7. Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sang¢ao;

6.2.8. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo

Qe mesma natureza, de empresa declarada inidénea.
6.3. E vedada também:

6.3.1 A contratagdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como &
participacao dele em procedimentos licitatérios, na condigao de licitante;
6.3.2 A quem tenha relagéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

6.3.2.1  Dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

6.3.2.2 Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicdes envolvam a atuacao na area responsavel pela licitagdo ou contratagao;

6.3.2.3  Autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de economia
mista esteja vinculada.

6.3.3 Cujo proprietario, mesmo na condi¢ao de sécio, tenha terminado seu prazo de gestéo
ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de economia mista
promotora da licitagdo ou contratante ha menos de 6 (seis) meses.

6.4. As condi¢des de néo participacéo e vedagdes serdo consultadas na etapa de habilitacéo.

7. DA PARTICIPACAO
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7.1. A participacdo no certame se dara através de prévio credenciamento junto ao provedor do
sistema, no site https://www.gov.br/compras, observando a data e os horarios limites
estabelecidos no subitem 2.1 deste Instrumento convocatorio.

7.2. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao sistema.

7.3. Cabera ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a sessao publica
do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.4. No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacao no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.5. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessédo do Pregéo

sera suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicagao expressa aos participantes atraves
do envio de mensagens pelo préprio sistema, marcando a sessdo para continuidade do
Pregéao, havendo intersticio de pelo menos 24 (vinte e quatro) horas entre 0s mesmos.

8. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

8.1.

O certame serd conduzido pelo Pregoeiro designado que tera, em especial, as seguintes
atribuicoes:

| - conduzir a sessao publica;
Il - receber, examinar e decidir as impugnacgdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital
e aos anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responséaveis pela
elaboracéo desses documentos;
Il - verificar a conformidade da proposta em relacdo aos requisitos estabelecidos no
edital;
IV - coordenar a sessao publica e o envio de lances;
V - verificar e julgar as condi¢cdes de habilitacéo;
VI - sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos
de habilitagéo e sua validade juridica;
VIl - receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade competente
guando mantiver sua decisao;
VIl - indicar o proponente habilitado no certame;
IX - conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e
X - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a
sua homologacgéo.

Paragrafo unico. O pregoeiro podera solicitar manifestagéo técnica da assessoria juridica ou

de outros setores do 6rgao ou da entidade, a fim de subsidiar sua deciséao.
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9. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias

de habilitagdo previstas no Instrumento convocatério e seus Anexos. O fornecedor sera

responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

As propostas de precos terdo seus valores definidos conforme os itens no Anexo 01-A — Modelo

de Proposta de Pregos.

Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, o licitante concorda especificamente com as

seguintes condicdes:

9.3.1 O objeto ofertado devera atender a todas as especificacdes constantes do Anexo | do
Instrumento convocatorio.

O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias contados da data

da Sesséo Publica do Pregéo.

Da entrega: Por se tratar de um Pregéo pelo Sistema de Registro de Precos — SRP, a Prodam

nao se obriga a adquirir o objeto licitado, s6 o fazendo quando houver necessidade, ocasido

em que serdo formalizados o Contrato / Pedido de Compra / Autorizacdo de Execucao de

Servico para atendimento da demanda, conforme especificado no Anexo 1 — Termo de

Referéncia deste instrumento convocatorio.

9.5.1 Os pregos deverao ser cotados em moeda corrente nacional, sendo neles inclusos todas
e quaisquer despesas consideradas para composicdo dos precos, tais como,
transportes, impostos, seguros, tributos diretos e indiretos incidentes sobre o
fornecimento do objeto.

9.5.2 A proposta apresentada e levada em conta para efeito de julgamento sera da exclusiva e
total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear quaisquer
alteracdes, seja para mais ou para menos.

9.5.3 Local de faturamento: Indicar o Municipio e o Estado onde seréa efetuado o faturamento.

No caso de fornecimento de materiais:

9.6.1 Diferencial de ICMS - Para efeito de comprovacao da incidéncia do Imposto Sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), a PRODAM est4 enquadrada como
contribuinte do ICMS, nas operacgfes interestaduais, com a aliquota de 20%. Para
todo material adquirido fora do Estado sera recolhido o diferencial de aliquota
ao Estado do Amazonas.

9.6.2 Forma de apresentacdo dos precos: Os licitantes de outros Estados deverdo
computar aos precos ofertados o percentual diferencial de aliquota de ICMS, somente
para efeito de julgamento, correspondente a complementacéo de aliquota que sera
recolhida pela PRODAM ao Estado do Amazonas (Conforme Anexo 01-A — Modelo de
Proposta de Precos). Quando do envio de sua proposta final este percentual
devera ser expurgado.

9.6.3  Os licitantes ndo abrangidos na area da Zona Franca de Manaus, néo deveréao incluir
no seu preco o PIS e COFINS, em virtude da Lei Federal n° 10.996/2004, modificada
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pela Lei n® 11.945/2009, que estabelece que as vendas de mercadorias para as Zonas
de Livre Comércio terdo isengéo tributaria de PIS/COFINS. E ainda a isenc¢ao tributaria
do Imposto sobre produtos Industrializados — IPI, em conformidade com o Decreto
7.212/2010.

10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E DISPUTA

10.1 A partir do horario previsto no edital de licitacéo, a sesséo publica sera aberta automaticamente
pelo sistema.

10.2 Aberta a etapa competitiva, 0os representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

10.2.1 Nao seréao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido

e registrado em primeiro lugar.

10.3 Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema nao divulgard o autor dos lances aos demais
participantes. Os licitantes serdo representados por seus codigos.

10.4 A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertados nos ultimos dois minutos do
periodo de duracao da sessao publica.

10.5 O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente ap0s o encerramento da etapa
de lances no periodo adicional de tempo.

10.6 Encerrada a etapa de lances da sessao publica, o Pregoeiro ratificara a proposta vencedora e
solicitara da licitante os documentos descritos no Anexo 2 — Documentos para habilitagao,
para comprovar a regularidade de situacdo do autor da proposta, e solicitara a proposta
comercial, contendo as especifica¢cdes detalhadas do objeto licitado (prego unitario, preco total,
e validade da proposta) atualizada em conformidade com o ultimo lance, ambas no prazo
méaximo de 2h (duas horas) a contar da solicitagdo do pregoeiro; documentagdo essa avaliada
conforme este instrumento convocatério. O Pregoeiro verificara, também, o cumprimento as
demais exigéncias para habilitacdo contidas nos Anexos deste Instrumento convocatorio.

10.7 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.8 A critério do pregoeiro, de oficio, quando constatado que o prazo estabelecido no item 10.6 n&o
é suficiente para o envio dos documentos exigidos podera prorrogar o referido prazo.

11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL,
podendo encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao licitante que
tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido preco melhor, bem como
decidir sobre sua aceitacdo, observados os prazos para fornecimento, especificacdes técnicas
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e demais condi¢cdes definidas neste Instrumento convocatdrio. O préprio sistema acusara
guando houver empate técnico em se tratando de ME/EPP.

11.2 ApOs a sessdo de lances, analisando a aceitabilidade ou ndo, o Pregoeiro analisard a
documentacao do arrematante.

11.3 Se a proposta ou lance de menor valor ndo atender as especificacdes técnicas e as condi¢cdes
minimas de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando
a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Instrumento
convocatério.

11.3.1 Ocorrendo a situacao a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro podera negociar
com o licitante para que seja obtido preco melhor para a PRODAM.

11.4 A proposta deverd ser apresentada em 01 (uma) via original, na lingua portuguesa corrente no
Brasil, salvo quanto as expressdes técnicas impressas através de edi¢do eletrbnica de textos
em papel timbrado do proponente, bem como ser redigida de forma clara, legivel, sem rasuras,
emendas ou entrelinhas.

11.5 Quando necesséario, o0 Pregoeiro podera solicitar ao proponente que demonstre a exequibilidade
de seus precos através de planilha de custos e/ou formagao de precos e/ou comprovacao de
contratos com precos semelhantes, entre outros, para analise e deciséo do pregoeiro.

11.6 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Instrumento convocatério, a licitante sera
declarada habilitada do certame pelo Pregoeiro, desde que ndo haja a manifestacdo da
intencdo de interposicéo de recurso pelas licitantes.

11.7 Caso seja declarada pelas licitantes a intengéo de interpor recurso serd aberto o prazo legal
para recebimento do recurso.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

12.1 N&o havendo a intengdo de interposicdo de recurso pelas licitantes, cabera ao Diretor-
Presidente da PRODAM deliberar sobre a adjudicacdo e homologacéo do objeto ao vencedor
do Pregéo.

12.2 Havendo recurso, o Diretor-Presidente da PRODAM, apéds deliberar sobre o mesmo, adjudicara
o0 objeto ao licitante vencedor, homologando também o processo.

12.3 Por se tratar de um pregao para registro de precos, a homologacao do resultado desta licitagdo
ndo implicar4 em direito a contratagéo.

13. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1 Homologado o resultado da licitagdo, a PRODAM, respeitadas as ordens de classificacao,
convocara os interessados para assinatura da Ata de Registro de Pre¢cos que, apés cumpridos
os requisitos de publicidade, tera efeito de compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas.

13.2 As convocagdes de que tratam o subitem anterior deverdo ser atendidas no prazo maximo de
5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel apenas 1 (uma) Unica vez e por igual periodo, desde que a
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solicitacdo seja apresentada ainda durante o transcurso do intersticio inicial, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela PRODAM, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes cabiveis.

13.3 A Ata firmada com os licitantes fornecedores observara o modelo do Anexo 3 — Minuta da Ata
de Registro de Precos

13.4 Sempre que o licitante vencedor ndo atender a convocacao, nos termos definidos no subitem
13.2, é facultado a Administracdo, dentro do prazo e condi¢cbes estabelecidos, convocar
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condi¢des, ou revogar o item especifico, respectivo ou a licitacéo.

13.5 Ao assinar a Ata de Registro de Precos, a adjudicataria obriga-se a fornecer o objeto a ela
adjudicado, quando solicitado, conforme especificagcdes e condigfes contidas neste Instrumento
convocatoério, em seus anexos e também na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de
divergéncia, as especificacbes e condi¢des deste Instrumento convocatdrio.

13.6 A empresa fornecedora ficar4 obrigada a atender a todas as demandas solicitadas pela
PRODAM, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, mesmo se a entrega deles
decorrente for prevista para data posterior ao seu vencimento.

13.7 Para cada demanda de servigos devera ser celebrado instrumento de contrato, conforme
Anexo 9 — Minuta de Contrato.

13.8 Caso o objeto ndo corresponda no todo ou em parte ao especificado no instrumento
convocatorio e seus respectivos anexos, o fornecedor devera corrigir ou entregar, sem énus para
a PRODAM, o objeto do contrato, sob pena de aplicagdo de sancdes a critério da Administragao

13.9 A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses contada a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada uma Unica vez por igual periodo.

14. GARANTIA
14.1 O fornecedor devera proceder conforme solicitado no termo de referéncia.
15. OBRIGACOES DO FORNECEDOR

15.1 Assinar a Ata de Registro de Pregos.

15.2 Entregar o objeto conforme solicitagdo documentada no Pedido de Compra/ Autorizagao de
Execucao de Servigos, obedecendo aos prazos, bem como as especificagdes, objeto deste
Instrumento convocatorio.

15.3 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PRODAM e atender prontamente a
eventuais solicitagbes/reclamacdes.

15.4 Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da PRODAM, no tocante ao produto, assim como ao
cumprimento das obrigagdes previstas neste Instrumento convocatorio

15.5 Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do objeto contratado,
inclusive considerados os casos de greve ou paralisagao de qualquer natureza.
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15.6 Manter durante toda a execugédo da Ata de Registro de Precos, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢ées de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitacao.

15.7 O fornecedor que se beneficie de tratamento diferenciado na forma do disposto na Lei
Complementar Federal n° 123/2006 devera preencher a declaracdo exclusiva para
Microempresa e/ou Empresa de Pequeno Porte (Anexo 7), a qual devera ser apresentada no
momento da assinatura de contrato, com fim de assumir o compromisso de informar a
Prodam quaisquer alteragdes dos limites estabelecidos nos incisos | e Il, do artigo 3° da referida
Lei.

15.8 O fornecedor que se enquadrar nos limites e valores estabelecidos na Lei Estadual n°
4.370/2018 devera possuir o Programa de Integridade de Compliance para contratar com a
Administracao Publica:

15.8.1 Se a empresa possuir o Programa de Integridade implantado devera apresentar, no
momento da assinatura do contrato, declaracdo emitida por empresa legalmente
habilitada, informando sua existéncia nos termos do Art. 9° da citada lei, e a
apresentacao do checklist (Anexo 8) devidamente preenchido.

15.8.2 Caso a empresa ndo possua o Programa, a implantacdo devera ocorrer no prazo de
180 (cento e oitenta) dias corridos, conforme artigo 5° da Lei n°® 4.370/2018, contados a
partir da data de celebragao do contrato, comprovando por meio de declaracao, emitida
por empresa legalmente habilitada sob pena de multa e rescisdo contratual, conforme
artigo 6° da lei supracitada.

16. OBRIGAGOES DA PRODAM

16.1 Efetuar o registro do fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

16.2 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des dos pregos registrados;

16.3 Aplicar as san¢des por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos;

16.4 Efetuar os pagamentos devidos ao Fornecedor, nas condigbes estabelecidas neste Instrumento
convocatorio;

16.5 Promover, por intermédio de colaborador indicado, a fiscalizacdo e o acompanhamento da
execucao do objeto contratado, para que, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos,
sejam mantidas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas nesta licitagao.

17. DO FORNECIMENTO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

17.1 Quando tiver necessidade e disponibilidade financeira, a PRODAM demandara a execugao do
objeto contratado, nas especificagbes e quantidades a serem adquiridas, encaminhando ao
fornecedor e-mail:

17.2 Observado o prazo de entrega previsto no Anexo 1 — Termo de Referéncia deste instrumento
convocatorio, a PRODAM emitira ao fornecedor, documento de termo de recebimento definitivo
com o respectivo atesto dos servicos homologados, quanto a qualidade e quantidade
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17.3 A aprovacao do objeto pela PRODAM nao exclui a responsabilidade civil do fornecedor por
vicios de quantidade ou qualidade do mesmo ou disparidades com as especificacbes
estabelecidas no Anexo 1 — Termo de Referéncia deste instrumento convocatoério

18. DO PAGAMENTO

18.1 O prazo de pagamento sera conforme estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo 1 deste
instrumento, realizado apds os atestos e autorizacdes das areas competentes da PRODAM.

18.2 Os pagamentos devidos pela PRODAM serao liquidados através de cheque nominal ou, através
de depdsito em conta corrente indicada pelo fornecedor.

18.3 No ato do pagamento, se houver qualquer multa a descontar, sera o valor correspondente
deduzido da quantia devida.

18.4 Sera exigido do fornecedor quando da apresentagao da Nota Fiscal correspondente copia da
seguinte documentacao: prova de inscrigdo regular junto ao Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), prova de regularidade fiscal e previdenciaria, apresentando Certidao
Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (C.N.D.)
(portaria conjunta PGFN/RFB n° 1751/2014), prova de regularidade para com o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo, Certidao de Regularidade de Situagao junto ao F.G.T.S., Prova
de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio do fornecedor ou outra
equivalente, em validade; Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943
(NR)

18.4.1 Conforme disposto na Clausula 22, inciso |, do protocolo ICMS 42, publicado no Diario
Oficial da Unidao (DOU) de 15/07/2009 e do Decreto n® 30.775 de 1/12/2010, os
fornecedores deverao emitir Nota Fiscal Eletrdnica nas compras governamentais, logo
o licitante vencedor devera emitir nota fiscal eletrbnica

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1 Aos licitantes que deixarem de entregar a documentacao exigida do certame, ndo mantiverem
a proposta, apresentarem declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame, ensejarem o
retardamento da execucdo do certame; ndo mantiverem a proposta; falharem ou fraudarem a
execucgao da presente aquisi¢cdo; comportarem-se de modo inidoneo; fizerem declaracdo falsa ou
cometerem fraude fiscal; poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sancdes, sem
prejuizo da reparacao dos danos causados & PRODAM pelo infrator:

19.1.1 Adverténcia e anotacao restritiva no Cadastro de Fornecedores da PRODAM,;

19.1.2 Multa;

19.1.3 Suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
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Prodam, ndo superior a 2 (dois) anos;
19.2 Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega do objeto advir de caso
fortuito ou motivo de forga maior, ambos aceitos pela PRODAM.
19.2 Aaplicagao das penalidades ocorrera apds defesa prévia do interessado, no prazo de 10 (dez)
dias uteis a contar da intimag¢ao do ato.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1 A presente licitagdo n&do importa necessariamente em contratagdo, podendo a Administragéo
da PRODAM revoga-la no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato
superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo mediante
ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para o conhecimento dos participantes
da licitacdo — ndo gerando a obrigagéo de indenizar.

20.2 Os proponentes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e
a PRODAM nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatério.

20.3 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara imediata desclassificacdo
do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato,
sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

20.4 ApOs apresentacao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

20.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento convocatorio, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expedientes
na PRODAM.

20.6 E facultado ao Pregoeiro, ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacéo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢gdo do processo, vedada a
inclusao posterior de documento ou informacao que deveria constar no ato da sesséo publica.

20.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deveréo fazé-lo
no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo/inabilitagéo.

20.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacéo e a exata compreenséao da
sua proposta.

20.9 As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a
finalidade e a seguranga da contratagéo.

20.10 As decisoes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes
por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento; ou através por meio do
sistema eletrénico através do site https://www.gov.br/compras; ou através da publicacdo no
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portal de transparéncia da PRODAM; ou, ainda, mediante publicacido no Diario Oficial do
Estado do Amazonas

20.11 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicagao do Pregoeiro em contrario.

20.12 O Instrumento convocatério encontra-se disponivel no site https://www.gov.br/compras, bem
como na pagina da PRODAM na internet, no endereco www.prodam.am.gov.br.

20.13 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
instrumento convocatério sera o local da realizacado do certame, considerado aquele a que esta
vinculado ao Pregoeiro.

20.14 Sao partes integrantes deste instrumento convocatério:

20.14 .1 Anexo 1 — Termo de Referéncia;
20.14.1.1 — Anexo 01-A — Modelo de Proposta de Precos:
20.14.2 Anexo 2 — Documentos para Habilitacao;
20.14.3 Anexo 3 — Minuta da Ata de Registro de Precos;
20.14 .4 Anexo 4 — Modelo de Declaragao de Fato Superveniente Impeditivo de Habilitagao;
20.14.5 Anexo 5 — Modelo de Declaragcao Quanto ao Cumprimento as Normas Relativas ao
Trabalho do Menor;
20.14.6 Anexo 6 — Tabela de Preco Maximo;
20.14.7 Anexo 7 — Modelo de Declaragao — Somente para micro e pequenas empresas;
20.14.7 Anexo 8 — Checklist — Programa de Integridade;
20.14.7 Anexo 9 — Minuta de Contrato

Manaus (AM), 26 de dezembro de 2024.

Hiago Dias Costa
Pregoeiro
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 15/2024
ANEXO 1 — TERMO DE REFERENCIA

1 — JUSTIFICAVA DA CONTRATAGAO

A crescente demanda por protecdo de dados em ambientes virtualizados, impulsionada pela
expansao dos servicos de hospedagem de sistemas na PRODAM, pelo aumento no numero de
clientes e pelo crescimento vegetativo do ambiente, exige a utilizagdo de solugdes robustas e
eficientes, como o Veeam Backup & Replication. A aquisicdo de licencas Veeam Data Platform
Foundation Universal Subscription License, Veeam Data Platform Advanced Universal Subscription
License, Veeam Kasten Enterprise Edition com Supporte Premium Support for Kubernetes Backup,
Veeam Backup for Microsoft Office 365, UST — Unidade de Servigo Técnico e Treinamento Oficial:
Veeam® Backup & Replication v12: Configuragcdo, Gerenciamento e Recuperacido para a equipe
técnica sdo essenciais para garantir a disponibilidade, integridade e seguranga das informagoes,
além de otimizar o servico de backup para que a PRODAM possa oferecé-lo como um servigo de alta
qualidade para o mercado.

Com o encerramento da utilizacdo do ambiente VMware para VMs de producédo e a migragédo de
todas as VMs para o ambiente Acropolis Nutanix, ha a necessidade de se adquirir novas licencas
Veeam Backup & Replication. A aquisicao de licengas Veeam Data Platform Foundation Universal
Subscription License, Veeam Data Platform Advanced Universal Subscription License, Veeam Kasten
Enterprise Edition com Supporte Premium Support for Kubernetes Backup, Veeam Backup for
Microsoft Office 365, UST — Unidade de Servigo Técnico e Treinamento Oficial: Veeam® Backup &
Replication v12: Configuragao, Gerenciamento e Recuperagéo para garantir a protecao adequada de
todas as 900 VMs nesse ambiente, além de novas VMs que serdo adicionadas em decorréncia do
aumento da demanda por servigos. Adicionalmente, o treinamento da equipe técnica é fundamental
para garantir a correta utilizagdo da ferramenta e a eficiéncia dos processos de backup e
recuperag¢ao, maximizando a performance do servigo oferecido aos clientes.

2 — OBJETO DA CONTRATAGAO

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo estabelecer os requisitos técnicos e
administrativos para a formagao de Ata de Registro de Prec¢os de licenciamento Veeam Backup &
Replication. A aquisi¢édo de licencgas:

Veeam Data Platform Foundation Universal Subscription License,
Veeam Data Platform Advanced Universal Subscription License,
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Veeam Kasten Enterprise Edition com Supporte Premium Support for Kubernetes Backup,

Veeam Backup for Microsoft Office 365,

UST — Unidade de Servigo Técnico

Treinamento Oficial: Veeam® Backup & Replication v12: Configuracao, Gerenciamento e
Recuperacao

O treinamento da equipe técnica € essencial para garantir o uso correto da ferramenta e a eficiéncia
dos processos de backup e recuperagao, otimizando o servigo oferecido.

3 — CARACTERISTICAS DO OBJETO

3.1. — Contratag&o em Lote Unico

As licencas e servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo contratados em lote Unico,
compreendendo todos os itens especificados na tabela abaixo. Esta decisdo visa garantir a
compatibilidade entre os componentes da solucgdo, otimizar o processo de contratacdo e facilitar a
gestao do contrato, além de obter um melhor prego e condi¢cdes de pagamento mais vantajosas.

3.1.1 - Tabela de licengas/servigos a serem contratadas

Item Descricao Métrica Quantidade
1 Veeam Data Platform Foundation Universal = 50
. . acote

Subscription License

2 Veeam Data Platform Advanced Universal Subscription = 40

. acote

License

3 Veeam Kasten Enterprise Edition com Suporte Worker 20
Premium Nodes

4 | Veeam Backup for Microsoft Office 365 Usuario 5.000
Treinamento Oficial:

5 | Veeam® Backup & Replication v12: Configuragéo, Usuario 10
Gerenciamento e Recuperacgao.

6 | UST - Unidade de Servico Técnico - 300

Observacdo: Cada pacote possui 10 Licengas
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3.2. Descrigao das licengas e servigos
Item 1: Veeam Data Platform Foundation Universal Subscription License

e Descrigdo: Pacote de 10 instadncias com 5 anos de cobranga antecipada de assinatura e
suporte em producgao 24/7. Oferecer protegao completa para Nutanix AHV, VMware vSphere,
Microsoft Hyper-V e outros hipervisores. Inclui recuperagao instantanea de VMs, bancos de
dados e arquivos, além de suportar armazenamento imutavel (hardened repository) baseado
em um servidor Linux para proteg¢do contra ransomware. Possuir mecanismo de auditoria de
acdes de backup e restauracgao, criptografia de backups durante o transito e em repouso com
criptografia AES-256. Permitir replicagao de VMs localmente ou para sites de DR, com failover
e failback assistido. Oferecer restauracao instantanea de VMs, discos e bancos de dados.
Possuir interface grafica e/ou web capaz de gerenciar um ou mais sites de forma centralizada,
integracdo com REST APIs e médulo de PowerShell para automacéo de tarefas.

e Métrica: A licenca é contabilizada por instancia, o que significa que cada maquina virtual
protegida requer uma licenca.
Garantia: 60 meses;
Suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana: Acesso a suporte técnico a qualquer hora
do dia ou da noite, incluindo fins de semana e feriados.

e Tempo de resposta: respostas as solicitacdes de suporte dentro de um prazo especifico,
dependendo da gravidade do problema.

e Acesso a atualizagdes e novas versoes: Direito a todas as atualizagdes e novas versdes
do software durante o periodo de garantia.

e Suporte para varios idiomas: Suporte técnico devera estar disponivel em varios idiomas,
incluindo portugués em horario comercial.

Item 2: Veeam Data Platform Advanced Universal Subscription License

o Descrigao: Pacote de 10 instancias. 5 anos de cobranga antecipada de assinatura e suporte
em produgao (24 horas por dia, 7 dias por semana). A Veeam Data Platform Advanced inclui
recursos da edi¢cao Foundation, além de suporte a regras de YARA para detec¢gédo de malware,
verificando backups em busca de ameagas conhecidas. Monitoramento e alertas com Veeam
ONE, proporcionando visibilidade sobre toda a infraestrutura de backup e recuperacgao,
relatérios de conformidade e relatério de anomalias no ambiente de backup.

e Métrica: A licenga é contabilizada por instancia, o que significa que cada maquina virtual
protegida requer uma licenca.
Garantia: 60 meses;
Suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana: Acesso a suporte técnico a qualquer hora do
dia ou da noite, incluindo fins de semana e feriados.
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Item 3:

Item 4:

Tempo de resposta: respostas as solicitacdes de suporte dentro de um prazo especifico,
dependendo da gravidade do problema.

Acesso a atualizagoées e novas versodes: Direito a todas as atualizagdes e novas versoes
do software durante o periodo de garantia.

Suporte para varios idiomas: Suporte técnico devera estar disponivel em varios idiomas,
incluindo portugués em horario comercial.

Veeam Kasten Enterprise Edition com Suporte Premium

Descrig¢ao: Backup e recuperagao com integracao nativa para cargas de trabalho Kubernetes,
abrangendo contéineres, dados e estados de aplicagdo. Suporte abrangente para a
automacao de politicas de backup especificas para Kubernetes, aplicaveis a niveis de
namespaces e PVCs. Compatibilidade com diversas distribuicoes de Kubernetes, incluindo
Rancher, Red Hat OpenShift, VMware, Amazon Elastic Kubernetes Service (EKS), Azure
Kubernetes Service (AKS) e Google Kubernetes Engine (GKE). Recursos avangados para
failover, failback e automacado de recuperacdo de desastres entre clusters e ambientes
multicloud, com testes e verificacbes regulares para garantir a portabilidade e flexibilidade das
aplicagdes. Suporte a armazenamento imutavel dos backups armazenados em Object
Storage compativel com S3 para protegdo contra ransomware, garantindo que os dados néo
possam ser alterados ou deletados. Integracdo com ferramentas de CI/CD e automacgao para
proteger cargas de trabalho diretamente no pipeline de desenvolvimento. Relatérios
detalhados e visibilidade centralizada sobre o estado de protecao dos clusters Kubernetes,
além de relatorios de conformidade e auditoria. Incluir protecéo e recuperacdo de dados em
ambientes multicloud com gerenciamento centralizado, além de funcionalidades de
desduplicacdo e compactagao para otimizar o uso do armazenamento e reduzir custos.
Suporte Premium: proporcionando niveis mais elevados de atendimento, incluindo resposta
mais rapida e especialistas dedicados do fabricante.

Métrica: Alicenga Kasten é contabilizada por Worker (Worker Node), o que significa que cada
Worker Node protegida requer uma licenga Kasten.

Garantia: 60 meses;

Suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana: Suporte do tipo “Premium Support” Com
acesso a suporte técnico a qualquer hora do dia ou da noite, incluindo fins de semana e
feriados.

Tempo de resposta: respostas as solicitacdes de suporte dentro de um prazo especifico,
dependendo da gravidade do problema.

Acesso a atualizagoes e novas versées: Direito a todas as atualizagdes e novas versdes
do software durante o periodo de garantia.

Suporte para varios idiomas: Suporte técnico devera estar disponivel em varios idiomas.

Veeam Backup for Microsoft Office 365
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e Descrigao: O Veeam Backup for Microsoft Office 365 € uma solugao de backup e recuperagao
para dados do Microsoft Office 365, como Exchange Online/On-premises, SharePoint
Online/On-premises, OneDrive for Business e Microsoft Teams. Ele permite proteger os dados
contra exclusao acidental, corrup¢ao, ransomware e outras ameacas. A solugcao oferece
recursos de backup granular, recuperacao rapida e flexivel, retencdo de longo prazo sem
restricdes relacionado a volumetria de armazenamento e suporte para armazenamento dos
dados localmente.

e Métrica: A licenca do Veeam Backup for Microsoft Office 365 € contabilizada por usuario, o
que significa que cada usuario do Office 365 que precisa de protecao de backup requer uma
licencga.

Garantia: 60 meses;
Suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana: Acesso a suporte técnico a qualquer hora do
dia ou da noite, incluindo fins de semana e feriados.

e Tempo de resposta: respostas as solicitagbes de suporte dentro de um prazo especifico,
dependendo da gravidade do problema.

e Acesso a atualizagdes e novas versoées: Direito a todas as atualizagdes e novas versoes
do software durante o periodo de garantia.

e Suporte para varios idiomas: Suporte técnico devera estar disponivel em varios idiomas,
preferencialmente em portugués.

Item 5: Treinamento Oficial Veeam® Backup & Replication v12: Configuragao, Gerenciamento
e Recuperagao

¢ Descrigao: Treinamento oficial do fabricante VEEAM, com objetivo de capacitar o profissional
com habilidade para configurar, gerenciar e suportar o produto Veeam Backup & Replication
v12.1. Treinamento que serve como pré-requisito para realizacao da prova de certificacao
“Veeam Certified Engineer (VMCE) v12 exam”.

e Métrica: O treinamento é contabilizado por aluno que participara do treinamento e recebera
o certificado de participacao.

e Carga horaria: 32 horas
Item 6: UST — Unidade de Servigo Técnico.

¢ Disponibilidade de equipe para suporte remoto, dentro do regime 8x5, para atender a
solicitagdes feitas pela CONTRATANTE.
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e Prestar os servigos prevendo um banco de horas, composto por 300 (trezentas) horas, com
o objetivo de prestar servigo de suporte a alteragdes e readequagdes ao ambiente proposto
nessa especificacao técnica, solicitados pela CONTRATANTE.

e Para titulo de contabilizagcado, cada UST corresponde a 1 hora técnica de servigo prestado.

e A quantidade de USTs para prestacéo de servicos sera combinada entre as partes.

o Caso sejam demandados os servigos, a demanda sera realizada por emissdo de Ordem de
Servigo (OS).

o A CONTRATADA tera até 2 (dois) dias uteis para iniciar a execuc¢ao da OS a partir de seu
recebimento.

e Apds a formalizacdo da conclusdo da OS, conforme definido no item anterior, a
CONTRATANTE fara, em até 2 (dois) dias Uteis, a validacido da entrega da OS e, caso julgue
necessario, demandara a CONTRATADA, por mensagens de correio eletrbnico, a
demonstracdo do cumprimento dos critérios de aceite definidos na versao final da OS

e Ao final de cada atendimento a CONTRATADA devera apresentar um relatério de
atendimento, detalhando data, horario, atividade realizada, técnico responsavel e quaisquer
informacdes pertinentes ao servico prestado. O faturamento ocorrera somente apods a
aprovacao desse relatério pela.

e As horas previstas para o suporte remoto no regime de banco de horas podem ser utilizadas,
com consumo minimo de 32h, durante a vigéncia do contrato, a partir de demanda.

e Caso seja necessario o consumo de horas do banco de horas fora do horario comercial, sera

realizado de acordo com a seguinte tabela:

TIPO DE SUPORTE UNIDADE | QUANTIDADE | EQUIVALENCIA
Remoto (Horario comercial) Horas 1 1
Remoto (Fora do horario comercial) Horas 1 1,5
Remoto (final de semana e feriados) Horas 1 2
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e Escopo de atendimento a tecnologia de Veeam Backup:

o Chamados agendados

o Configuragao das politicas de backup existentes e criagcado de novas.

o Configuragao de parametros, novos e existentes, rotinas e politicas;

o Execucado de mudangas desde que sejam programadas e planejadas;

o Teste de restauracao, de forma programada e agendada;

o Consultoria para adequagao do ambiente de Backup nas melhores praticas;

o Aplicacdo de melhores praticas e recomendagdes (fabricante) sugeridas para o
ambiente;

o Analise de falhas;

o Verificagido de logs e correlagdo de eventos;

o Apoio ao Time de Operagao para questdes da rotina operacional;

o Intermédio com o fabricante para apoio a readequagdes;

4 - DO LOCAL E PRAZO

4.1. As licencas serdo entregues na sede da PRODAM, na cidade de Manaus, através de meio
eletrénico a ser definido durante fase inaugural da prestacao dos servicos;

4.2. As licengas poderao ser utilizadas tanto na sede da PRODAM, em seu datacenter ou em qualquer
outro datacenter de interesse da PRODAM,;

4.3. O prazo de entrega das licencas sera de até 30 (trinta) dias corridos a contar da emisséo da
AES — Autorizacao de Execucao de Servigo, emitida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

5 DOS PREGCOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento ocorrera de acordo com a apuragao da quantidade de licengas demandados
na Autorizacdo de Execucdo de Servico - AES e devidamente atestadas, conforme
apresentacgao de relatério de execugao de servico.

5.2. O pagamento sera efetuado mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura e ocorrera até
o 15° (décimo quinto) dia util apds o atesto pelo fiscal, com os descontos legais (retengoes).

5.3.  Sera de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar relatério de entrega das licengas
demandadas junto com a Nota Fiscal/Fatura para apuracao de valores.

6 DO REAJUSTAMENTO |

6.1. A CONTRATADA podera solicitar reajuste de pregos dos itens a cada 12 meses, visando
manter o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, desde que apresente tabela de
custos justificando a necessidade.

Fone:(92) 2121-6500

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110




AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

6.2. O reajuste de pregos se dara com base no indice de Custo de Tecnologia da Informagao
(ICTI) acumulado de 12 (doze) meses, calculado e divulgado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA).

‘ 7 DO PRAZO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

7.1. O prazo da prestagao dos servigos ora contratados € de 12 (doze) meses, contados a partir
da data da assinatura do CONTRATO, podendo ser prorrogado mediante justificativa por
escrito e prévia autorizacdo da CONTRATANTE, por iguais e sucessivos periodos, se
conveniente para a Administracao, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do Art.
71 da Lei N.° 13.303/2016 e legislacao pertinente.

8 DA GARANTIA

8.1. Considerando a natureza do objeto desta licitagdo, que se trata da aquisicdo de licencas
de uso do software Veeam, e ndo de obras, servicos ou fornecimentos de grande vulto que
envolvam complexidade técnica e riscos financeiros elevados, a exigéncia de garantia
prevista no artigo 70 da Lei n°® 13.303/2016 ndo se mostra necessaria. A aquisicao de
licencas de software apresenta baixo risco de inadimpléncia contratual, sendo a entrega
do produto e o pagamento as principais etapas da contratacgéo.

9 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A contratada deve cumprir todas as obrigagBes constantes neste Termo e seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugao do objeto e, ainda;

9.2. Manter, durante toda execucgé&o do contrato, compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas;

9.3. Ter pleno conhecimento de todas as condicbes e peculiaridades inerentes aos servigos
objeto deste Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente, desconhecimento
para cobranga de servigos extras;

9.4. Executar os servigos e concluir todos os servigos contratados nos prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia e nas Ordens de Servigo;

9.5. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucgao dos trabalhos durante todo o
Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragao passivel de
aplicagao de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢gdes ndo sejam cumpridas;

9.6. Fornecer, sem custos adicionais para o Contratante, quaisquer atualizagdes de patches,
releases e novas versdes dos softwares, durante a vigéncia da garantia contratual,
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9.7. Comunicar a PRODAM, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito
e o cumprimento dos prazos da execucdo dos servicos, propondo as acdes corretivas
necessarias para a execugao dos mesmos;

9.8. Atender as solicitagdes emitidas pela Fiscalizagao quanto ao fornecimento de informagdes
e/ou documentacgao.

10 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execucao dos servigcos, fixando prazo para a sua corregao.

10.4. Além dos contratos administrativos, 0 CONTRATANTE n&o aceitara assinar contratos com
o FABRICANTE para o recebimento das licengas decorrentes deste processo, ficando a
LICITANTE obrigada a efetuar os seus pedidos cientes desta condigcdo, bem como
comprovar através do site do fabricante que as licengas adquiridas estdo devidamente
registradas no nome do CONTRATANTE.

11 DAS PENALIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O servico a ser prestado devera seguir as especificagdes contidas neste Termo de
Referéncia. O descumprimento total ou parcial de qualquer obrigacdo estabelecida
sujeitara a CONTRATADA as sangobes legais aplicaveis, garantida a prévia e ampla defesa;

11.2. Além das penalidades legalmente previstas e sem prejuizo delas, a CONTRATADA ficara
sujeita as sangbes a seguir relacionadas:

11.2.1. Adverténcia;

11.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato na hipétese de perda de
dados, utilizacao indevida dos mesmos ou falha que possibilite a utilizacao dos
dados por terceiros nao autorizados, respondendo adicionalmente por perdas e
danos pertinentes;

11.2.3. Pela rescisao do contrato por iniciativa da CONTRATADA, sem justa causa, multa
de 10% (dez por cento) do valor total atualizado do contrato, sem prejuizo do
pagamento de outras multas que ja tenham sido aplicadas e de responder por
perdas e danos que a rescisdo ocasionar a CONTRATANTE;

11.2.4. Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a PRODAM pelo prazo de até 02 (dois) anos;
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11.3. O valor da multa, apurado apds regular procedimento administrativo, sera descontado dos

pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE, da Garantia ou cobrados
judicialmente;

12 DA DOCUMENTAGAO

12.1.

Para comprovar sua capacidade técnica devera apresentar juntamente com os demais

documentos de habilitagdo:

12.1.1. Atestado de experiéncia na revendal/fornecimento de licengcas Veeam:
Comprovar, através de atestado de capacidade técnica, que a LICITANTE ja
forneceu licengas Veeam para outras organizagdes, demonstrando sua experiéncia
no mercado. Apresentar no minimo 10% de fornecimento de licenciamento de
quaisquer um dos itens 1, 2, 3 e 5 da tabela de itens a serem contratados;

12.1.3 - Certificagoes técnicas da Veeam: Demonstrar que a equipe da LICITANTE

possui conhecimento técnico sobre os produtos Veeam, como a certificagdo Veeam
Certified Engineer (VMCE) ou Veeam Certified Architect (VMCA). Apresentar o
numero minimo de 1 técnico certificado;

12.1.4 - Autorizacao do fabricante: Comprovar que a LICITANTE é um revendedor
autorizado da Veeam, garantindo a autenticidade das licengas e 0 acesso a suporte
técnico;

12.1.5 - Declaragao de capacidade técnica: Apresentar documento em que a LICITANTE
descreve sua experiéncia, equipe técnica, infraestrutura e outros recursos relevantes
para o fornecimento das licengas Veeam.

13 DA MATRIZ DE RISCO

13.1.

Quanto estabelecimento preciso das fragbes do objeto em que havera liberdade das
contratadas para inovar em solugdes metodolégicas ou tecnoldgicas, em obrigagbes de
resultado, em termos de modificagdo das solugdes previamente delineadas no anteprojeto
ou no projeto basico da licitacdo:

Atraso na Entrega das Licencas

Dano ID Acao Preventiva Responsavel
Extrapolag&o do periodo de licenciamento, | ¢ | Definir data limite - para Equipe de
garantia e suporte da solugéo atualmente entrega dos bens; Planejamento
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em uso, com consequente impossibilidade Gerenciar o cronograma Equipe de
. L 2 .
de acionamento de suporte e de aplicacéo de entrega dos bens; Recebimento
de atualizagcbes na infraestrutura e Estabal tabol g
paralisagdo de funcionalidades nos stabelecer tabela - de Equipe de

3 | infragbes contratuais no

servigos backup atualmente prestados. N
Termo de Referéncia;

Planejamento

ID | Agao de contingéncia Responsavel

Acionar o fornecedor
com nova data limite
1 | para entrega e tomar
medidas administrativas
previstas na contratacio;

Equipe de
Recebimento

Verificar com area
2 | demandante o impacto na
area de negocio;

Equipe de
Recebimento

Probabilidade de ocorréncia: Média

13.2. Quanto estabelecimento preciso das fragoes do objeto em que nao havera liberdade das
contratadas para inovar em solugdes metodoldgicas ou tecnoldgicas, em obrigagbes de
meio, devendo haver obrigagédo de identidade entre a execugao e a solugao pré-definida
no anteprojeto ou no projeto basico da licitagao.

Entrega de produto Incompativel

Dano ID Acao Preventiva Responsavel

Verificar se o produto esta
de acordo com as

1 especificagdes  minimas Equipe de
Impossibilidade  de acionamento  de exigidas no ato de entrega | Recebimento
suporte e de aplicacdo de atualizagbes na para fins de ateste
infraestrutura. provisério;
5 Agregacao dos itens em Equipe de
LOTE; Planejamento
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ID | Agao de contingéncia Responsavel

Solicitar ao fornecedor a
1 | substituicdo do produto
incompativel;

Equipe de
Recebimento

Informar a administracao

sobre problemas _
, . Técnico de
2 | contratuais de garantia por
Infraestrutura
conta de produtos

incompativeis;

Probabilidade de ocorréncia: Baixa.

Importancia = Probabilidade x Impacto

Probabilidade Impacto Risco
3| 3 (medio)

8]
=
Médo |2 |3 2 4 (médio)

E 1 4 (médio)

o

= 1 2 4
Impacto

Geréncia de Infraestrutura e Diretoria Técnica
Servigos
Assinatura Demandante Assinatura do Superior do
Demandante
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 15/2024
Anexo 01-A — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

O preco devera ser composto de acordo com a tabela abaixo:

Valor
ltem Descrigéo Unid. Qtd. Unitario | Valor Total
(R$) (R$)

'Veeam Data Platform Foundation Universal
1 e . Pacote 50
Subscription License

2 'Veeam Data Platform Advanced Universal

Subscription License Pacote 40
3 Veeam Kasten Enterprise Edition com Suporte Worker 20
Premium A

4 'Veeam Backup for Microsoft Office 365 Usuério 5.000

5 Treinamento Oficial:

Usuario 10
Veeam® Backup & Replication v12:
Configuracdo, Gerenciamento e Recuperacao.
6 [UST- Unidade de Servico Técnico UST 300

Total global da proposta........... RS XXXX,XX

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 15/2024
ANEXO 2 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

A arrematante serd avaliada quanto ao cumprimento dos requisitos de participacdo no
certame através de consulta efetuada pelo pregoeiro em algum dos seguintes cadastros:
1.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco

eletrénico: www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

1.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, no endereco eletrénico:
www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/cnep

1.1.3. Outros sistemas cadastrais pertinentes com disposi¢ao para consulta.

Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputaré o licitante inabilitado, por falta de
condigcéo de participagdo e examinara as mesmas circunstancias para o segundo colocado.
Caso atendidas as condicbes de participacdo, a arrematante terd seus documentos de
habilitagéo verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagéo a
habilitag&o juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, & qualificacdo econémica financeira e
habilitacé@o técnica.

E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data de abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentagéo atualizada.

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios
a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante serd convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas.

Se o arrematante desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a
documentacdo do licitante subsequente e, assim, sucessivamente até a apuracao de
documentacéo que atenda os termos do edital.

Habilitagdo Juridica:

1.7.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.7.2. Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), devidamente registrado no
Orgéo competente, acompanhado de documento comprobatério da eleicdo dos atuais
administradores;

1.7.3. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova de
designacédo da diretoria em exercicio.

Qualificacdo Econdmico-Financeira:

1.8.1. Certiddo negativa ou positiva com efeito negativa de existéncia de acado de recuperacao
judicial de faléncia ou concordata, expedida pelo Cartério de Distribuicdo da sede da
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licitante;
1.8.2. Copia do balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragbes contabeis da licitante, do Ultimo exercicio social, devidamente
registrados na Junta Comercial, na forma da leil. Em se tratando de empresas regidas
pela Lei 6.404 de 15/12/1976, essa comprovacao devera ser feita através da publicacao
na Imprensa Oficial, apresentando a boa situag&o financeira da licitante, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios. Os demonstrativos poderdo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado h4 mais de trés meses da data
prevista para realizacdo desta licitacdo. (Devem-se incluir no balango patrimonial os
Termos de Abertura e Encerramento).
1.8.2.1. A comprovagdo do subitem 1.8.2 devera ser feita atraves do Balanco
Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura e
encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo conselho
de classe OU através da alteracao do capital social em momento anterior a
apresentacéo da proposta.

1.8.2.2. Caso as demonstracdes contabeis citadas no subitem 1.8.2, ndo apresentem a
comparagdo entre os dois Ultimos exercicios, conforme estabelecido nos
pronunciamentos contdbeis vigentes, sera facultada a exigéncia de
demonstragfes dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, de modo que se permita
a comparacao citada.

1.8.3. Somente serao habilitadas as licitantes que apresentarem indice de liquidez geral maior
ou igual a 1,00 (um), conforme formula abaixo OU comprovar possuir capital minimo ou
valor de patriménio liquido igual ou superior a 5% do valor da proposta apresentada pela
licitante, devendo essa comprovacao ser feita relativamente a data da apresentacéo da
proposta na forma da lei.

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
1.8.3.1. A comprovagdo do subitem 1.8.3 devera ser feita atraves do Balanco
Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura e
encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo conselho

! Na forma da lei:

- Indicagdo do numero das pdginas e nimero do livro onde estdo inscritos o Balango Patrimonial e as Demonstragbes Contdbeis no Livro
Didrio, acompanhados do respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo - § 22 do art. 1.184 da Lei 10.406/02; Art. 1.180,
lei 10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76;

- Assinatura do contador e do titular ou representante legal da Entidade no Balango Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado do Exercicio
-§22doart. 1.184 da lei 10.406/02; § 42 do art. 177 da lei 6.404/76.

- Prova de registro na Junta Comercial ou Cartdrio (carimbo, etiqueta ou chancela da Junta Comercial) — art. 1.181, lei 10.406/02; resolugéo
CFCn2563/83; § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02.

- Demonstragédo de escrituragcdo Contdbil/Fiscal/Pessoal regular — NBC T 2 (Resolugéo CFC 563/83; art. 179, lei 10.406/02; art. 177 da lei
6.404/76; OU as empresas obrigadas ao envio do SPED CONTABIL deverdo apresentar o recibo de entrega e o termos de abertura e de
encerramento constantes na escrituragdo contabil digital.

- Boa situagdo financeira — art. 7.1, inciso V da IN/MARE 05/95
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de classe.
1.8.4. A comprovagdo de que o profissional esta devidamente habilitado, exigida nos itens
1.8.2.1 e 1.8.3.1, deverd ser comprovada por meio de emissdo de certiddo de
regularidade profissional no devido conselho de classe.

1.9. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

1.9.1. Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da Fazenda;

1.9.2. Certiddes de regularidade fiscal e previdenciaria apresentando Certiddo Negativa de ou
Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Unido (portaria conjunta PGFN/RFB n° 1751/2014), Fazendas
Estadual e Municipal ou do Distrito Federal, conforme domicilio/sede da licitante.

1.9.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de Servico (FGTS)
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

1.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante
a apresentacgéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
artigo 642-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, acrescentado pelo Decreto-Lei n°
12.440 de 7 de julho de 2011, e na Resolug&o Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal
Superior do Trabalho, de 24 de agosto de 2011, em validade.

1.10. Qualificagc@o Técnico-operacional:
1.10.1. Para comprovar sua capacidade técnica devera apresentar juntamente com 0s demais
documentos de habilitagdo:
1.10.1.1. Atestado de experiéncia na revenda/fornecimento de licencas Veeam: Comprovar,
através de atestado de capacidade técnica, que a LICITANTE ja forneceu licencas Veeam
para outras organizacdes, demonstrando sua experiéncia no mercado. Apresentar no
minimo 10% de fornecimento de licenciamento de quaisquer um dos itens 1, 2, 3 e 5 da
tabela de itens a serem contratados;
1.10.1.2. Certificacdes técnicas da Veeam: Demonstrar que a equipe da LICITANTE possui
conhecimento técnico sobre os produtos Veeam, como a certificacdo Veeam Certified
Engineer (VMCE) ou Veeam Certified Architect (VMCA). Apresentar o nimero minimo de
1 técnico certificado;
1.10.1.3. Autorizagado do fabricante: Comprovar que a LICITANTE é um revendedor autorizado
da Veeam, garantindo a autenticidade das licencas e o0 acesso a suporte técnico;
1.10.1.4. Declaracdo de capacidade técnica: Apresentar documento em que a LICITANTE
descreve sua experiéncia, equipe técnica, infraestrutura e outros recursos relevantes para
o fornecimento das licencas Veeam.
1.11. Declaracéo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacdo, conforme Anexo 4
— Modelo de Declaragéo de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitacéo.
1.12. Declaracdo da empresa de que néo possui, em seu quadro de pessoal, empregado (s) menor
(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, menores de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
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(quatorze) anos, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, conforme
Anexo 5 — Modelo de Declaragdo Quanto ao Cumprimento as Normas Relativas ao Trabalho
do Menor.

1.13. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no curso da
licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes prazo para
atendimento.

1.14. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento complementar, em formato
digital, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob
pena de desclassificagdo.

1.15. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que contenham
as caracteristicas do material ofertado, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, ou
planilhas de custos retificadas (em caso de contratagdo de servi¢cos), encaminhados por meio
eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo pregoeiro, sem prejuizo
do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de n&o aceita¢do da proposta.

1.16. Sem prejuizo da obrigatoriedade de envio por meio do sistema do site
https://www.gov.br/compras/, 0 pregoeiro podera solicitar o envio para o e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br.

1.17. Os documentos de habilitagdo deverdo estar em nome da licitante, com o numero do CNPJ e
respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Se o licitante for
matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 15/2024
ANEXO 3 — ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XX/20XX

Na data da assinatura eletronica [ou “Aos XX dias do més de XXXX do ano de dois mil e xxxxx
(xx/xx/xxxx)], nesta cidade de Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Republica Federativa
do Brasil, presentes, de um lado, a PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A.,
doravante designada CONTRATANTE, pessoa juridica de direito privado, sociedade de
economia mista, criada pela Lei n.° 941, de 10/07/1970, com seus atos constitutivos registrados
na Junta Comercial do Estado do Amazonas, sob o n.° 13300001038, e com inscri¢édo estadual
n.° 05.341.162-5 e CNPJ n.° 04.407.920/0001-80, neste ato representada por seu Diretor-
Presidente, , XXXXXX, Xxxx, XXxx, Xxxx, portador da Cédula de Identidade N.° xxxx e do CPF N.°
xxxX, residente e domiciliado nesta cidade, no uso das atribuicdes que Ihe confere o Estatuto
Social, em seu artigo 34, inciso XVI, conforme atesta a Ata de Reunidao Extraordinaria do
Conselho de Administracdo datada de 19/04/2024, Registrada na Junta Comercial do Estado
do Amazonas sob o N.° 1634229 em 19/04/2024, considerando julgamento da licitagdo na
modalidade de Pregéo, na forma Eletrbnica, para REGISTRO DE PRECOS n° XX/XXX,
publicada no Diario Oficial do Estado do Amazonas de XX/XX/XXXX, processo
administrativo SIGED XXXXXXXXXXXXXXXX, RESOLVE registrar os precos da empresa
indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela alcancada e
na quantidade cotada, sujeitando-se as partes as hormas contidas na Lei N.° 13.303 de
30 de junho de 2016, e demais alteracbes, e o RILC - Regulamento Interno de
LicitacGes e Contratos da PRODAM e ainda, pelo estabelecido no presente Edital e
seus Anexos, e em conformidade com as disposi¢des a sequir:

1. DO OBJETO: Registro de preco para a Aquisicao de Licenciamento Veeam Backup &
Replication e Treinamento Oficial Veeam® Backup & Replication V12.

1.1. Das Licencas objetos desta Ata de Registro de Precos.
1.1.1. Veeam Data Platform Foundation Universal Subscription License.
1.1.2. Veeam Data Platform Advanced Universal Subscription License.

1.1.3. Veeam Kasten Enterprise Edition com Supporte Premium Support for Kubernetes
Backup.

1.1.4. Veeam Backup for Microsoft Office 365.
1.1.5. UST - Unidade de Servico Técnico.
1.2. Do Treinamento Oficial Veeam® Backup & Replication V12.
1.2.1. Deve compreender, no minimo: Configuracdo, Gerenciamento e Recuperacao.
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2. DO FORNECEDOR REGISTRADO

2.1. A partir desta data, fica registrado na PRODAM, observada a ordem de classificagéo,
os pregcos dos fornecedores a seguir relacionados, objetivando o compromisso
discriminado no Anexo deste instrumento, nas condigdes estabelecidas no ato
convocatorio:

2.2. Fornecedor: XXXXXXX, CNPJ n° xxxx, com sede Rua xxxx, n® xxxx, Bairro xxx, CEP
xxxxxx, Cidade-UF, Telefone (xx) xxxx-xxxx, E-mail: xxxxx@, representada pelo Sr.
XXXXXXXXX, nacionalidade, profissdo, estado civil, residente e domiciliado na Rua xxx,
n° xxx, Bairro xxx, CEP xxx, Cidade-UF, portador do RG n° xxxxxx SSP/UF e do CPF
N® XXXXXXX.

3. CADASTRO DE RESERVA

3.1. APRODAM utilizara o cadastro de reserva, no caso de impossibilidade de atendimento
pelo primeiro colocado da ata, nas hipoteses previstas nos art. 24 do Decreto Estadual
n°® 40.674, de 14.05.2019.

3.2. As empresas que integrarem o cadastro de reserva somente terdo sua proposta, bem
como sua documentacao habilitatéria, analisada, para fins de aceitagao e habilitagao,
quando houver necessidade de contratacdo de fornecedor remanescente, nas
hipéteses mencionadas.

4. DA EXPECTATIVA DO FORNECIMENTO

4.1. O ajuste com o fornecedor registrado sera formalizado pela PRODAM mediante
emissdo de Pedido de Compra e ou Autorizacdo para Execucdo do Servico,
observadas as disposigdes contidas no Edital do Pregao SRP n°® xxx/xxxx.

4.2. O compromisso de entrega s6 estara caracterizado mediante o comprovado
recebimento, pelo Fornecedor, de Pedido de Compra e ou Autorizagao para Execucgao
do Servico, decorrente desta Ata de Registro de Pregos e Edital do Pregao SRP n°
XXX/XXX.

4.3. O fornecedor registrado fica obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante a
validade desta Ata de Registro de Precos.

5. DO CONTROLE DOS PRECOS REGISTRADOS

5.1. PRODAM adotara a pratica de todos os atos necessarios ao controle e administracao
da presente Ata.

5.2. Os precos registrados e a indicagao dos respectivos fornecedores detentores da Ata
serao publicados na imprensa oficial e divulgados em meio eletrénico.

6. DA READEQUAGAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. A qualquer tempo, o preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual
reducdo daqueles existentes no mercado, cabendo a PRODAM convocar os
fornecedores registrados para negociar o novo valor.

6.2. Caso o fornecedor registrado se recuse a baixar os pregos registrados, a PRODAM
podera cancelar o registro ou convocar todos os fornecedores registrados para
oferecerem novos envelopes de propostas, gerando novo julgamento e adjudicagao
para esse fim.
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6.3. Durante o periodo de validade da Ata de Registro de Precos, os pregos nao serao
reajustados, ressalvada a superveniéncia de normas gerais ou estaduais aplicaveis a
espécie.

6.4. O diferencial de prego entre a proposta inicial do fornecedor detentor da Ata e a
pesquisa de mercado efetuada pela PRODAM a época da abertura da proposta, bem
como eventuais descontos por ela concedidos, serdo mantidos durante a vigéncia da
Ata de Registro de Precos.

7. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGCOS

7.1. O fornecedor registrado tera o seu registro cancelado quando:

7.2. Descumprir as condigbes da Ata de Registro de Pregos;

7.3. N&o aceitar reduzir seus pregos registrados na hipotese de se tornarem superiores aos
praticados no mercado;

7.4. Houver razdes de interesse publico.

7.5. O cancelamento de registro, nas hipoteses previstas, assegurados o contraditério e a
ampla defesa e, sera formalizado por despacho da autoridade competente.

7.6. O fornecedor registrado podera solicitar 0 cancelamento de seu registro de preco na
ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior comprovados.

8. DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

8.1. A presente Ata tera validade de 12 (doze) meses contada a partir da data de

xx/xx/xxxx, podendo ser prorrogada uma Unica vez por igual periodo.

9. DO PRAZO DE ENTREGA

9.1. O prazo de entrega sera de xx (xxxxx) dias corridos contados a partir da emissao do
Pedido de Compra.
10. DA DIVULGAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
10.1. A presente Ata sera divulgada no portal da internet www.prodam.am.gov.br.
11. DO FORO
11.1. As duvidas decorrentes da presente Ata serdo dirimidas no Foro de Manaus, com
renuncia de qualquer outro.

E por estarem de acordo com as disposi¢des contidas na presente Ata, assinam este instrumento
a PRODAM e o fornecedor registrado, na pessoa dos seus representantes legais, que vai
assinada, em 2 (duas) vias, de igual e teor e forma.

MANAUS, na data da assinatura eletronica.

Pela PRODAM S.A. Pela NOME DA EMPRESA
Lincoln Nunes da Silva ) 9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.9.6.0066004¢
Diretor-Presidente Representante legal
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REVISAO E APROVACAO:
Assessor Juridico
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ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XX/XXXX
PREGAO ELETRONICO SRP N° 15/2024

1 Veeam Data Platform Foundation Universal Subscription Pacote 50
License

2 Veeam Data Platform Advanced Universal Subscription Pacote 40
License

3 Veeam Kasten Enterprise Edition com Suporte Premium Worker 20

Nodes

4 Veeam Backup for Microsoft Office 365 Usuario 5000

5 Treinamento Oficial: Veeam® Backup & Replication v12: Usuario 10
Configuracdo, Gerenciamento e Recuperacao.

6 UST - Unidade de Servi¢o Técnico 300

Observacédo: Cada pacote possui 10 Licencas

VALOR TOTAL DA ATA: R$ XXXXX (XXXX reais)

Pela PRODAM S.A. Pela XXXXXXXXXXOOOXXXXXXX
XXXXXXXXKOXXXXXXX ) 0.0.0.0.0.0060000000000¢
Diretor-Presidente Representante legal
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 15/2024

ANEXO 4 — MODELO DE DECLARAGAO DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE
HABILITAGAO

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N° , sediada

(Enderego Completo)

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitacdo no presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 15/2024

ANEXO 5 - MODELO DE DECLARAGAO QUANTO AO CUMPRIMENTO AS NORMAS
RELATIVAS AO TRABALHO DO MENOR

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N° , sediada.

(Enderego Completo)

Declaro que ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condigédo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia ao
artigo 7°, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: 1) Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condicao.
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 15/2024
ANEXO 6 - TABELA DE PREGO MAXIMO

veler Valor Total
Item Descricéo Unid. Qtd. Unitério
(R$) (RS)
'Veeam Data Platform Foundation Universal
1 SUbSCI’iptiOﬂ License Pacote 50 44018,99 2200949,50
Veeam Data Platform Advanced Universal
2 Subscription License Pacote 40 48.986,47| 1.959.458,80
Veeam Kasten Enterprise Edition com Suporte
8  |Premium Worker 20 80.689,23| 1.613.784,60
Nodes
4 'Veeam Backup for Microsoft Office 365 Usurio 5.000 618.73| 3.093.650,00
5 Treinamento Oficial: Usuario 10
Veeam® Backup & Replication v12: 1.654,67 16.546,70
Configuracdo, Gerenciamento e Recuperacao.
6 UST — Unidade de Servi¢o Téchico UST 300 375,01 112.503,00

Devera ser respeitado o valor maximo de cada ITEM, sob pena de desclassificacao.
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 15/2024
ANEXO 7 — MODELO DE DECLARAGAO — SOMENTE PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

(NOME DA EMPRESA), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n°..... DECLARA a
PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., para fins de néo incidéncia na fonte da
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social (Cofins), e da Contribuicdo para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 30 da Lei n°
10.833, de 29 de dezembro de 2003, que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de
Arrecadacdo de Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| — Preenche os seguintes requisitos:

a) Conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado na data de emissdo, os
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas despesas, bem
assim a realizacdo de quaisquer outros atos ou operagbes que venham a modificar sua
situacao profissional,

b) Cumpre as obrigacdes acessorias a que esta sujeita, em conformidade com a legislacao
pertinente;

Il — O signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar a
Secretaria da Receita Federal do Brasil e 8 PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S.A.,
imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacdo e esta ciente de que a falsidade
na prestacao destas informacdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n® 9.430, de 1996, o
sujeitard, juntamente com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislacao criminal e tributaria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Cédigo Penal) e ao crime
contra a ordem tributéria (art.1° da Lei n° 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Local e Data

Assinatura do Representante
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 15/2024
ANEXO 8 — CHECKLIST- PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Atendido?

Item Sim N&o Nao. se
Aplica

1 - O grau de comprometimento da alta dire¢cdo da pessoa
juridica, incluidos os Conselhos, quando aplicado, esta
evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao Programa?
(participagdo em reunibes e avaliagbes periodicas,
elaboracdo de dispositivos de controle, etc.)

2 — Os padrbes de conduta, cédigo de ética, politicas e
procedimentos de integridade apresentados pela entidade
sdo de conhecimento dos funcionarios (cépia de documento
entregue na contratacdo, publicacdo na empresa, etc.)?

3 — O nivel de adesédo dos padrdes de conduta, codigo de
ética e politicas de integridade estendidos, quando
necessario, a terceiros, tais como, fornecedores, prestadores
de servico, agentes intermediarios e associados, esta sendo
monitorado?

4 — A realizagdo dos treinamentos periodicos sobre o
Programa de Integridade esta devidamente registrada?

5 — Os mecanismos de acompanhamento da analise periédica
de riscos para realizar adaptacfes necessarias ao Programa
de Integridade estdo disponiveis e tem um cronograma
estabelecido?

6 — Os controles internos que asseguram a pronta elaboracéo
e confiabilidade de relatérios e demonstragdes financeiras
estdo atualizados e em conformidade com os padrbes das
demonstracfes contabeis?

7 — Os canais de denuncia de irregularidades, abertos e
amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e de
mecanismos destinados a prote¢do de denunciantes de boa-
fé sdo efetivamente monitorados? (relatérios periédicos,
reunides de avaliacdo, documentacédo relativa a tomada de
providéncias, etc.)

8 — Existem medidas disciplinares em caso de violacdo do
Programa de Integridade e sua efetividade (monitoramento
das violacdes documentadas, relatorios de acompanhamento
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das medidas, registro e acompanhamento de medidas
tomadas, etc.)?

9 — Os procedimentos internos quanto ao Programa de
Integridade, asseguram a pronta interrupcdo de
irregularidades ou infracbes detectadas e a tempestiva
remediacdo dos danos gerados?

10 — As diligéncias apropriadas para contrata¢cédo e, conforme
0 caso, supervisdo de terceiros, tais como, fornecedores,
prestadores de servi¢o, agentes intermediarios e associados,
sdo devidamente registradas e seu acompanhamento
periédico é documentado?

Atesto para os devidos fins que a Contratada atende aos requisitos relacionados no Checklist
referente a implantacdo do Programa de Integridade.

Contrato n°.:

Fiscal do Contrato:

Cargo: CPF..
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 15/2024

ANEXO 9 — MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N.° XXX/2024

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
FIRMADO ENTRE A PRODAM -
PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS
S/IA E A XXXXXXXXXXXXXX, NA FORMA
ABAIXO:

Na data da assinatura eletrénica [ou “Aos XX dias do més de XXXX do ano de dois mil e xxxxx
(xx/xx/xxxx)], nesta cidade de Manaus, Capital do Estado do Amazonas, RepuUblica Federativa do
Brasil, presentes, de um lado, a PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S.A., doravante
designada CONTRATANTE, pessoa juridica de direito privado, sociedade de economia mista, criada
pela Lei N.° 941, de 10/07/1970, com seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial do
Estado do Amazonas, sob o N.° 13300001038, e com inscricdo estadual N.° 05.341.162-5 e CNPJ
N.©04.407.920/0001-80, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, XXXXXX, XXXX, XXXX, XXXX,
portador da Cédula de Identidade N.° xxxx e do CPF N.° xxxx, residente e domiciliado nesta cidade,
no uso das atribui¢cdes que Ihe confere o Estatuto Social, em seu artigo 34, inciso XVI, conforme atesta
a Ata de Reunido Extraordindria do Conselho de Administracdo datada de 19/04/2024 e Ata
Registrada na Junta Comercial do Estado do Amazonas sob o N.°© 1634229 em 19/04/2024 e, de
outro lado, XXXXXX, doravante designada simplesmente CONTRATADA, com sede em XxxX, ha
Rua xxxx, N.% xxx, Bairro xxxx, CEP xx.xxx-xxx, sob 0 NIRE N.° xxxx com inscricdo municipal N.° xxxx
e inscrita no CNPJ N.° xxxx, neste ato representada pelo Sr. XXXXXX, XXXX, XXXX, XXXX, portador da
Cédula de Identidade N.° xxxx e do CPF N.° xxxx, residente e domiciliado em xxxx tendo em vista o
gue consta no Processo de Licitagdo — Pregao Eletronico N.° xx/xxxx, devidamente homologado
em xx/xx/xxxx e publicado no Diario Oficial do Estado do Amazonas datado de xx/xx/xxxx, tudo em
conformidade com a Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016, e demais alteragbes, e o RILC -
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE, aplicando-se subsidiariamente
as disposicOes estabelecidas no presente instrumento convocatério, seus anexos e proposta
encaminhada pela CONTRATADA, resolvem as partes celebrar o presente contrato, doravante
simplesmente denominado “CONTRATO”, que se regera de acordo com as seguintes clausulas e
condi¢cbes, abaixo descritas, mutuamente aceitas e reciprocamente outorgadas, por Si e seus
sucessores:
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2. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

2.1. Aquisicao de licenciamento Veeam Backup & Replication e Treinamento Oficial Veeam®
Backup & Replication V12.

3. CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1. Das Licencgas objetos deste contrato.
3.1.1. Veeam Data Platform Foundation Universal Subscription License.
3.1.2. Veeam Data Platform Advanced Universal Subscription License.

3.1.3. Veeam Kasten Enterprise Edition com Supporte Premium Support for Kubernetes
Backup.

3.1.4. Veeam Backup for Microsoft Office 365.
3.1.5. UST - Unidade de Servico Técnico.
3.2. Do Treinamento Oficial Veeam® Backup & Replication V12.
3.2.1. Deve compreender, no minimo: Configuracao, Gerenciamento e Recuperacgao.

3.2.2. O treinamento da equipe técnica € essencial para garantir o uso correto da ferramenta e
a eficiéncia dos processos de backup e recuperacgéo, otimizando o servigo oferecido.

Tabela 1Tabela de licengas/servigos a serem contratadas

1 Veeam Data Platform Foundation Universal Subscription Pacote 50
License

2 Veeam Data Platform Advanced Universal Subscription Pacote 40
License
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3 Veeam Kasten Enterprise Edition com Suporte Premium Worker 20

Nodes
4 Veeam Backup for Microsoft Office 365 Usuario 5000
5 Treinamento Oficial: Veeam® Backup & Replication v12: Usuario 10
Configuracdo, Gerenciamento e Recuperacao.

6 UST - Unidade de Servigo Técnico 300

Observacéo: Cada pacote possui 10 Licencas

3.3. Descricdo das licencgas e servigos.
3.3.1. Veeam Data Platform Foundation Universal Subscription License.
I Descrigao.

3.3.1.i.1. Pacote de 10 instancias com 5 anos de cobranga antecipada de assinatura e
suporte em produgédo 24/7.

3.3.1.i.2. Oferecer protecdo completa para Nutanix AHV, VMware vSphere, Microsoft
Hyper-V e outros hipervisores.

3.3.1.i.3. Inclui recuperacao instantanea de VMs, bancos de dados e arquivos, além de
suportar armazenamento imutavel (hardened repository) baseado em um
servidor Linux para protecdo contra ransomware.

3.3.1.i.4. Dever possuir mecanismo de auditoria de acdes de backup e restauracao,
criptografia de backups durante o transito e em repouso com criptografia AES-
256.

3.3.1.i.5. Deve permitir replicagdo de VMs localmente ou para sites de DR, com failover
e failback assistido.

3.3.1.i.6. Deve oferecer restauragéo instantédnea de VMs, discos e bancos de dados.

3.3.1.i.7. Deve possuir interface grafica e/ou web capaz de gerenciar um ou mais sites
de forma centralizada, integragdo com REST APIs e mddulo de PowerShell
para automacao de tarefas.

ii. Métrica.
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3.3.1.ii.1. Alicenca é contabilizada por instancia, o que significa que cada maquina virtual
protegida requer uma licencga.

iii. Garantia de 60 meses.
iv. Suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana.

3.3.1.iv.1. Acesso a suporte técnico a qualquer hora do dia ou da noite, incluindo fins de
semana e feriados.

3.3.1.iv.2. Tempo de resposta as solicitacdes de suporte dentro de um prazo especifico,
dependendo da gravidade do problema.

V. Acesso a atualizagdes e novas versoes.
3.3.1.v.1. Direito a todas as atualiza¢des e novas versdes do software durante o periodo
de garantia.
Vi. Suporte para varios idiomas.

3.3.1.vi.1. Suporte técnico devera estar disponivel em varios idiomas, incluindo portugués
em horéario comercial.

3.3.2. Veeam Data Platform Advanced Universal Subscription License.
i. Descrigdao.
3.3.2.i.1. Pacote de 10 instancias.

3.3.2.i.2. 5 anos de cobranga antecipada de assinatura e suporte em producéo (24 horas
por dia, 7 dias por semana).

3.3.2.i.3. Deve incluir recursos da edigdo Foundation, além de suporte a regras de YARA
para deteccdo de malware, verificando backups em busca de ameacgas
conhecidas.

3.3.2.i.4. Deve possuir monitoramento e alertas com Veeam ONE, proporcionando
visibilidade sobre toda a infraestrutura de backup e recuperacao, relatérios de
conformidade e relatério de anomalias no ambiente de backup.

ii. Métrica.
3.3.2.ii.1. Alicenca é contabilizada por instancia, o que significa que cada maquina virtual
protegida requer uma licenca.
iii. Garantia: 60 meses.
iv. Suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana;

3.3.2.iv.1. Acesso a suporte técnico a qualquer hora do dia ou da noite, incluindo fins de
semana e feriados.
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3.3.2.iv.2. Respostas as solicitacdes de suporte dentro de um prazo especifico,

dependendo da gravidade do problema.

V. Acesso a atualizacdes e novas versoes.

3.3.2.v.1.

Direito a todas as atualizacdes e novas versées do software durante o periodo
de garantia.

Vi. Suporte para varios idiomas.

3.3.2.vi.1. Suporte técnico devera estar disponivel em varios idiomas, incluindo portugués

em horario comercial.

3.3.3. Veeam Kasten Enterprise Edition com Suporte Premium.

i. Descrigdao.

3.3.3.i.1.

3.3.3.i.2.

3.3.3.i.3.

3.3.3.i.4.

3.3.3.i.5.

3.3.3.i.6.

3.3.3.i.7.

3.3.3.i.8.

Backup e recuperacdo com integracdo nativa para cargas de trabalho
Kubernetes, abrangendo contéineres, dados e estados de aplicacao.

Suporte abrangente para a automacéo de politicas de backup especificas para
Kubernetes, aplicaveis a niveis de namespaces e PVCs.

Compatibilidade com diversas distribuices de Kubernetes, incluindo Rancher,
Red Hat OpenShift, VMware, Amazon Elastic Kubernetes Service (EKS), Azure
Kubernetes Service (AKS) e Google Kubernetes Engine (GKE).

Recursos avancados para failover, failback e automacéo de recuperacdo de
desastres entre clusters e ambientes multicloud, com testes e verificacbes
regulares para garantir a portabilidade e flexibilidade das aplicacdes.

Suporte a armazenamento imutavel dos backups armazenados em Object
Storage compativel com S3 para protecéo contra ransomware, garantindo que
os dados nao possam ser alterados ou deletados.

Integracdo com ferramentas de CI/CD e automacao para proteger cargas de
trabalho diretamente no pipeline de desenvolvimento.

Relatorios detalhados e visibilidade centralizada sobre o estado de protecéo
dos clusters Kubernetes, além de relatérios de conformidade e auditoria.

Incluir protecdo e recuperagdo de dados em ambientes multicloud com
gerenciamento centralizado, além de funcionalidades de desduplicacdo e
compactacéo para otimizar o uso do armazenamento e reduzir custos.

ii. Suporte Premium.

Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas

Fone:(92) 2121-6500

Whatsapp: (92) 99115-9496 p R D
sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110




AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

3.3.3.ii.1. Proporcionando niveis mais elevados de atendimento, incluindo resposta mais
rapida e especialistas dedicados do fabricante.

iii. Métrica.
3.3.3.iii.1. A licenca Kasten é contabilizada por Worker (Worker Node), o que significa
gue cada Worker Node protegida requer uma licenca Kasten.
iv. Garantia: 60 meses.
V. Suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana.

3.3.3.v.1. Suporte do tipo “Premium Support” Com acesso a suporte técnico a qualquer
hora do dia ou da noite, incluindo fins de semana e feriados.

3.3.3.v.2. Tempo de resposta as solicitacdes de suporte dentro de um prazo especifico,
dependendo da gravidade do problema.

Vi. Acesso a atualizacBGes e novas versdes.
3.3.3.vi.1.Direito a todas as atualizacdes e novas versdes do software durante o periodo
de garantia.
Vii. Suporte para véarios idiomas.
3.3.3.vii.1. Suporte técnico devera estar disponivel em varios idiomas.

3.3.4. Veeam Backup for Microsoft Office 365.
i. Descricdao.

3.3.4.i.1. O Veeam Backup for Microsoft Office 365 é uma solucdo de backup e
recuperacao para dados do Microsoft Office 365, como Exchange Online/On-
premises, SharePoint Online/On-premises, OneDrive for Business e Microsoft
Teams.

3.3.4.i.2. Ele permite proteger os dados contra exclusdo acidental, corrupcao,
ransomware e outras ameagas.

3.3.4.i.3. A solucdo oferece recursos de backup granular, recuperacao rapida e flexivel,
retencdo de longo prazo sem restricdes relacionado a volumetria de
armazenamento e suporte para armazenamento dos dados localmente.

ii. Métrica.
3.3.4.ii.1. A licenca do Veeam Backup for Microsoft Office 365 € contabilizada por

usuario, o que significa que cada usuério do Office 365 que precisa de protecao
de backup requer uma licenca.
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iii. Garantia: 60 meses.

iv. Suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana.

3.3.4.iv.1.Acesso a suporte técnico a qualquer hora do dia ou da noite, incluindo fins de
semana e feriados.

3.3.4.iv.2. Tempo de resposta as solicitacdes de suporte dentro de um prazo especifico,
dependendo da gravidade do problema.

V. Acesso a atualizacfes e novas versdes.
3.3.4.v.1. Direito a todas as atualiza¢des e novas versdes do software durante o periodo
de garantia.
Vi. Suporte para varios idiomas.

3.3.4.vi.1.Suporte técnico deverd estar disponivel em varios idiomas, preferencialmente
em portugués.

3.3.5. Treinamento Oficial Veeam® Backup & Replication V12: Configuracéo,
Gerenciamento e Recuperagdo.

i. Descrigao.

3.3.5.i.1. Treinamento oficial do fabricante VEEAM, com objetivo de capacitar o
profissional com habilidade para configurar, gerenciar e suportar o produto
Veeam Backup & Replication v12.

3.3.5.i.2. Treinamento que serve como pré-requisito para realizacdo da prova de
certificagcao “Veeam Certified Engineer (VMCE) v12 exam”;

i Métrica.

7

3.3.5.ii.1. O treinamento é contabilizado por aluno que participara do treinamento e
recebera o certificado de participagéo.

iii. Carga horéria: 32 horas.

3.3.6. UST — Unidade de Servig¢o Técnico.

i. Disponibilidade de equipe para suporte remoto, dentro do regime 8x5, para atender
a solicitacdes feitas pela CONTRATANTE.

ii. Prestar os servigos prevendo um banco de horas, composto por 300 (trezentas)
horas, com o objetivo de prestar servico de suporte a alteragbes e readequacdes
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ao ambiente proposto nessa especificacdo técnica, solicitados pela

CONTRATANTE.

iii. Para titulo de contabilizacdo, cada UST corresponde a 1 hora técnica de servigo
prestado;

iv. A quantidade de USTs para prestacdo de servigos sera combinada entre as partes.

V. Caso sejam demandados os servi¢os, a demanda sera realizada por emisséo de
Ordem de Servico (OS).

Vi. A CONTRATADA tera até 2 (dois) dias Uteis para iniciar a execuc¢ao da OS a partir

de seu recebimento.

Vii. Apos a formalizagdo da conclusdo da OS, conforme definido no item anterior, a
CONTRATANTE fara, em até 2 (dois) dias Uteis, a validagédo da entrega da OS e,
caso julgue necessério, demandard a CONTRATADA, por mensagens de correio
eletrdnico, a demonstracdo do cumprimento dos critérios de aceite definidos na
verséo final da OS.

viii. Ao final de cada atendimento a CONTRATADA devera apresentar um relatorio de
atendimento, detalhando data, horario, atividade realizada, técnico responséavel e
quaisquer informagdes pertinentes ao servico prestado.

iX. O faturamento ocorrera somente apos a aprovagao desse relatorio pela.

X. As horas previstas para o suporte remoto no regime de banco de horas podem ser
utilizadas, com consumo minimo de 32h, durante a vigéncia do contrato, a partir
de demanda.

Xi. Caso seja necessario o consumo de horas do banco de horas fora do horario

comercial, sera realizado de acordo com a seguinte tabela:

Remoto (Horéario comercial) Horas 1 1
Remoto (Fora do horario Horas 1 15
comercial)
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Remoto (final de semana e Horas 1 2

feriados)

3.4. Escopo de atendimento a tecnologia de Veeam Backup.
3.4.1. Chamados agendados.
3.4.2. Configuracao das politicas de backup existentes e criacdo de novas.
3.4.3. Configuracdo de parametros, novos e existentes, rotinas e politicas.
3.4.4. Execucdo de mudancas desde que sejam programadas e planejadas.
3.4.5. Teste de restauracéo, de forma programada e agendada.
3.4.6. Consultoria para adequacédo do ambiente de Backup nas melhores praticas.

3.4.7. Aplicacdo de melhores praticas e recomendacdes (fabricante) sugeridas para o
ambiente.

3.4.8. Andlise de falhas.

3.4.9. Verificagdo de logs e correlagéo de eventos.

3.4.10. Apoio ao Time de Operacéo para questdes da rotina operacional.
3.4.11.Intermédio com o fabricante para apoio a readequacoes.

3.5. As licengas serdo entregues na sede da PRODAM, na cidade de Manaus, através de meio
eletronico a ser definido durante fase inaugural da prestagdo dos servigos.

3.6. As licengas poderdo ser utilizadas tanto na sede da PRODAM, em seu datacenter ou em
gualquer outro datacenter de interesse da PRODAM.

3.7. O prazo de entrega das licencas sera de até 30 (trinta) dias corridos a contar da emisséo da
AES — Autorizagéo de Execugédo de Servico, emitida pela CONTRATANTE a CONTRATADA

4. CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO

4.1. Os servicos ora contratados seréo executados sob o regime de empreitada por preco
global.

5. CLAUSULA QUARTA - DOS PREGOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
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5.1. O Valor Mensal Estimado do servigo contratado € de R$ xxxx (xxxx reais) perfazendo o
Valor Global Estimado de R$ XxxX (Xxxx reais).

5.2. O prazo para apresentacdo da nota fiscal ou da fatura emitida pela contratada, quando
aplicidvel, acompanhada dos demais documentos exigidos, é de até 4 (trés) dias uteis,
contados da antecedéncia do encerramento do més de competéncia, para fins de andlise e
aprovacgao do respectivo pagamento.

5.3. O pagamento ocorrera de acordo com a apuracao da quantidade de licencas demandados
na Autorizagdo de Execucdo de Servico - AES e devidamente atestadas, conforme
apresentacao de relatério de execucao de servico.

5.4. O pagamento sera efetuado mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura e ocorrera até o
15° (décimo quinto) dia util apds o atesto pelo fiscal, com os descontos legais (retengoes).

5.5. Sera de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar relatério de entrega das licencas
demandadas junto com a Nota Fiscal/Fatura para apuracao de valores

6. CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTAMENTO |

6.1. A CONTRATADA podera solicitar reajuste de precos dos itens a cada 12 meses, visando
manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato, desde que apresente tabela de custos
justificando a necessidade.

6.2. O reajuste de precos se dar4 com base no indice de Custo de Tecnologia da Informacao
(ICTIl) acumulado de 12 (doze) meses, calculado e divulgado pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (IPEA).

6.3. Caso o indice citado no item 5.2 ainda nao tenha sido publicado quando da renovacao da
vigéncia do CONTRATO, o reajuste sera aplicado apos sua divulgacdo mediante Termo de
Apostilamento.

7. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO ‘

7.1. O prazo da prestacdo dos servigos ora contratados € de 12 (doze) meses, contados a partir
da data da assinatura do CONTRATO, podendo ser prorrogado mediante justificativa por
escrito e prévia autorizagdo da CONTRATANTE, por iguais e sucessivos periodos, se
conveniente para a Administracdo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do Art.
71 da Lei N.° 13.303/2016 e legislacdo pertinente.

8. CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

8.1. As despesas com a execucao do presente CONTRATO correrdo a conta de recursos proprios
da CONTRATANTE.
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9. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. ACONTRATADA se responsabiliza por atender todas as condi¢des existentes no Termo de
Referéncia do Edital do Pregéo Eletrénico N.° xx/xxxx, parte integrante deste CONTRATO,
bem como todas as condi¢des pactuadas neste instrumento além das obriga¢cdes seguintes.

9.2. A CONTRATADA que se enquadrar nos limites de valores estabelecidos no art. 1° da Lei
Estadual n° 4.730/2018 devera comprovar que possui programa de integridade, com vistas
a detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracdo publica do Estado do Amazonas.

9.3. Como parte integrante de suas obrigacfes, e em atendimento a legislacdo pertinente e a
Politica de Seguranca da Informagéo e Comunicacdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera assinar o "Termo de Responsabilidade e Confidencialidade para Fornecedores
e Parceiros", constante no Anexo “I” deste CONTRATO.

9.4. A contratada deve cumprir todas as obrigacbes constantes neste Termo e seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execuc¢do do objeto e, ainda:

9.4.1. Manter, durante toda execucdo do contrato, compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagéo e qualificacédo exigidas;

9.4.2. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos servigos
objeto deste Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente,
desconhecimento para cobranca de servi¢os extras;

9.4.3. Executar o0s servicos e concluir todos o0s servicos contratados nos prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e nas Ordens de Servico;

9.4.4. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucao dos trabalhos durante todo
o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragéo
passivel de aplicacdo de penalidades previstas, caso 0s prazos e condigdes ndo sejam
cumpridas

9.4.5. Fornecer, sem custos adicionais para o Contratante, quaisquer atualizagbes de
patches, releases e novas versbes dos softwares, durante a vigéncia da garantia
contratual;

9.4.6. Comunicar a PRODAM, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o
éxito e o cumprimento dos prazos da execugdo dos servigcos, propondo as acgdes
corretivas necessarias para a execu¢do dos mesmos;
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9.4.7. Atender as solicitagbes emitidas pela Fiscalizacdo quanto ao fornecimento de
informacdes e/ou documentacéo.

10. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a fiel
execucdo do CONTRATO.

10.2. Solicitar a correcdo ou substituicdo do objeto contratado em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes.

10.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do CONTRATO e efetuar os pagamentos nas
condicbes, prazos e precos pactuados no presente CONTRATO.

10.4. Rejeitar 0 objeto em desacordo com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA
exigindo sua imediata correcdo, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas em lei e
nas clausulas desse CONTRATO, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior,
devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

10.5. Comunicar & CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com o objeto do
CONTRATO.

10.6. Fornecer a CONTRATADA todos os documentos, informacdes e demais elementos que
sejam pertinentes a vigéncia do CONTRATO.

10.7. Aplicar as penalidades previstas na lei e nas clausulas deste CONTRATO, na hipotese da
CONTRATADA né&o cumprir o objeto contratado.

10.8.Além dos contratos administrativos, 0 CONTRATANTE né&o aceitara assinar contratos com
0 FABRICANTE para o recebimento das licengas decorrentes deste processo, ficando a
CONTRATADA obrigada a efetuar os seus pedidos cientes desta condicdo, bem como
comprovar através do site do fabricante que as licengas adquiridas estdo devidamente
registradas no nome do CONTRATANTE.

11. CLAUSULA DECIMA — DA SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL - ESG

11.1. A CONTRATADA concorda em cumprir e fazer cumprir, conforme o caso, e declarar-se
ciente e disposto a seguir.

11.1.1. Respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas de preconceito
e discriminagéo, de modo que nenhum empregado ou potencial empregado receba
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tratamento discriminatério em funcdo de sua raca, cor de pele, origem étnica,
nacionalidade, posi¢do social, idade, religido, género, orientacdo sexual, estética
pessoal, condi¢do fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, convic¢do politica,
ou qualquer outro fator de diferenciacéo.

11.1.2. Adotar medidas de combate a prética de lavagem de dinheiro e a corrup¢cdo em todas
as suas formas, inclusive extorsao e propina.

11.1.3. Adotar conduta justa e ética, respeitando os principios estabelecidos no Cédigo de
Conduta Etica da CONTRATANTE.

11.1.4. Proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como evitar quaisquer praticas que
possam lhe causar danos, executando seus servicos em estrita observancia as
normas legais e regulamentares, federais, estaduais ou municipais, aplicaveis ao
assunto, incluindo, mas néao se limitando a:

e Lein®6.938/1981, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente;

e Lein®9.605/1998, a chamada “Lei dos Crimes Ambientais”;

e Lei n°® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdélidos, assim
como as demais normas relacionadas ao gerenciamento, a0 manuseio e ao
descarte adequado dos residuos soélidos resultantes de suas atividades,
privilegiando todas as formas de reuso, reciclagem e de descarte adequado, de
acordo com as normas antes mencionadas

12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O servico a ser prestado devera seguir as especificagdes contidas neste CONTRATO. O
descumprimento total ou parcial de qualquer obrigacdo estabelecida sujeitara a
CONTRATADA as sancdes legais aplicaveis, garantido o contraditério e a ampla defesa.

12.2. Além das penalidades legalmente previstas e sem prejuizo das mesmas, a CONTRATADA
ficara sujeita as sancdes a seguir relacionadas:

12.2.1. Adverténcia;

12.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato na hipétese de perda de dados,
utilizacdo indevida dos mesmos ou falha que possibilite a utilizacdo dos dados por
terceiros ndo autorizados, respondendo adicionalmente por perdas e danos pertinentes;

12.2.3. Pelaresciséo do contrato por iniciativa da CONTRATADA, sem justa causa, multa de
10% (dez por cento) do valor total atualizado do contrato, sem prejuizo do pagamento
de outras multas que ja tenham sido aplicadas e de responder por perdas e danos que
a rescisao ocasionar a CONTRATANTE;
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12.2.4. Suspensao temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, por prazo de até 02 (dois) anos, conforme a autoridade
competente fixar, em funcdo da natureza e gravidade da falta cometida.

12.3. O valor da multa, apurado apdés regular procedimento administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou da Garantia, se houver.

12.4. Para as san¢des administrativas serdo levadas em conta a Lei N.° 13.303/2016 que rege a
matéria concernente as licitacdes e contratos e clausulas constantes neste CONTRATO;

12.5. Quando o valor da multa atingir 10% (dez por cento) do valor global do CONTRATO, a
CONTRATANTE a seu exclusivo critério, se reserva o direito de rescindir, unilateralmente,
0 contrato e/ou aplicar as penalidades previstas neste CONTRATO e na Lei N.° 13.303/2016.

13. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS RECURSOS

13.1. A CONTRATADA, notificada da sang¢édo que podera Ihe ser aplicada, tera o prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Notificagcdo, para apresentar defesa prévia.

13.2. Contra as decisfes que tiverem aplicado penalidades, a CONTRATADA podera, sempre
com efeito suspensivo:

13.2.1. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis da ciéncia que tiver da decisdo que aplicar as penalidades de adverténcia e de
multa;

13.2.2. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis de publicacdo no Diério Oficial da decisédo de suspensdo do direito de licitar,
impedimento de contratar ou rescindir administrativamente 0 CONTRATO;

13.2.3. Formular pedido de reconsideracao a autoridade que aplicou a san¢éo de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias Gteis da publicagédo
no Diério Oficial do Estado.

13.3. A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia ou ndo do
Recurso. A deciséo devera ser comunicada a CONTRATADA.

14. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

14.1. Constituem motivos para a rescisédo do presente CONTRATO:
14.1.1. UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razéo:
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I Do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas contratuais,
especificagdes ou prazos;

ii. Do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

iii. Da lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos

estipulados;

iv. Do atraso injustificado no inicio da prestacdo dos servicos;

V. Da paralisagdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicacdo a
CONTRATANTE;

vi. Da subcontratacdo feita contrariamente ao artigo 78 da Lei N.° 13.303, de 30 de

junho de 2016, assim como a associagéo do fornecedor com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, ciséo ou incorporagéao, quando
nao admitidas no instrumento convocatorio e no CONTRATO ou, quando admitidas,
se causarem prejuizo a execugdo do CONTRATO;

Vii. Do desatendimento das determinacdes regulares da FISCALIZACAO ou de seus
superiores;

Viil. Do cometimento reiterado de faltas na sua execuc¢do, anotadas pelo Gestor ou
Fiscal do CONTRATO;

iX. Da decretacao de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;
X. Da dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

Xi. De alteracdo social ou de modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
gue prejudique a execucdo do CONTRATO;

Xii. De interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior,
regularmente comprovada, impeditiva da execug¢édo deste CONTRATO.

14.1.2. AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

14.1.3. JUDICIALMENTE, nos termos da legislacdo em vigor.

14.2. A resciséo de que trata o item 13.1.1, desta clausula, sera determinada por ato unilateral e
escrito da CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA indenizacdo de qualquer
natureza.

14.3. A declaracao de rescisdo administrativa, precedida de autorizac&o escrita e fundamentada
da autoridade competente, serd sempre feita independentemente de prévia notificacdo ou
interpelacéo judicial ou extrajudicial e operara seus efeitos a partir da publicacdo do ato
administrativo no 6rgao de divulgacao oficial estadual.
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14.4. A rescisdo amigavel, precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, seré reduzida a termo no processo administrativo.

14.5. Qualquer um desses casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA.

14.6. Os casos fortuitos e/ou motivos de for¢ca maior serdo excludentes da responsabilidade das
Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

14.7. A CONTRATADA DEVERA se responsabilizar por quaisquer prejuizos advindos de n&o
cumprimento dos servicos contratados, isentando a CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidades de seus atos; e ainda estara sujeita a todas as multas e penalidades
legais previstas neste CONTRATO e na legislacao vigente.

15. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
CONTRATANTE

15.1. As causas de rescisao previstas neste instrumento acarretam, no que couber, as seguintes
consequéncias, sem prejuizo das sangdes pertinentes, reconhecendo a CONTRATADA,
desde ja, os direitos da CONTRATANTE de:

15.1.1. Assuncao imediata do objeto deste CONTRATO no estado em que se encontrar, por
ato seu;

15.1.2. Ocupacdo e utilizacdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na
execucdo do CONTRATO, necessarios a sua continuidade, os quais serdo devolvidos
ou ressarcidos posteriormente, mediante avaliacdo, inclusive na hipotese da
necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais da
CONTRATADA;

15.1.3. Reteng¢do dos créditos decorrentes do CONTRATO, até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE.

16. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES DO PRESENTE CONTRATO

16.1. O Presente CONTRATO podera ser alterado conforme artigo 81 da Lei N.° 13.303 de 30 de
junho de 2016.

16.2. As alteragfes poderéo ser realizadas por Termos Aditivos.

16.3. Nenhuma alteracdo poderd ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e
CONTRATADA, vedada a alteracdo que viole a obrigagéo de licitar.

16.4. De comum acordo, as partes poderao suspender a execucao do objeto deste CONTRATO,
guando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se fizer necessario.
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16.5. A suspensdo sera formalizada através de Termo Aditivo, onde sera definida a expectativa
de prazo do reinicio da execuc¢do, bem como dos correspondentes pagamentos, devendo,
guando aplicavel, ser firmado novo Cronograma de execucgao.

16.6. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacéo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condicdes
do CONTRATO; ndo haja prejuizo & execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administracdo a continuidade do CONTRATO.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO CONTROLE ‘

17.1. ACONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de informacdes do presente
CONTRATO via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS.

18. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA DOCUMENTACAO

18.1. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do CONTRATO, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, inclusive na possibilidade de
renovagdo contratual, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
assinatura do Presente Instrumento.

18.2.Para comprovar sua capacidade técnica devera apresentar juntamente com o0s demais
documentos de habilitagdo:

18.2.1. Atestado de experiéncia na revenda/fornecimento de licengcas Veeam.

i. Comprovar, através de atestado de capacidade técnica, que a CONTRATADA ja
forneceu licencas Veeam para outras organizagfes, demonstrando sua experiéncia
no mercado.

ii. Apresentar no minimo 10% de fornecimento de licenciamento de quaisquer um dos
itens 1, 2, 3 e 5 da tabela de itens a serem contratados.

18.2.2. As Certificacdes técnicas da Veeam.

i. Demonstrar que a equipe da CONTRATADA possui conhecimento técnico sobre 0s
produtos Veeam, como a certificagdo Veeam Certified Engineer (VMCE) ou Veeam
Certified Architect (VMCA).

il. Apresentar o nimero minimo de 1 técnico certificado.
18.2.3. Autorizacgéo do fabricante.

i. Comprovar que a CONTRATADA é um revendedor autorizado da Veeam,
garantindo a autenticidade das licencas e 0 acesso a suporte técnico.
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ii. Declaracdo de capacidade técnica: Apresentar documento em que a
CONTRATADA descreve sua experiéncia, equipe técnica, infraestrutura e outros
recursos relevantes para o fornecimento das licengas Veeam.

19. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA MATRIZ DE RISCO

19.1. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo observar e acompanhar durante a
execucado do objeto contratado os riscos inerentes relacionados na matriz.

19.2.Quanto ao estabelecimento preciso das fragcbes do objeto em que havera liberdade da
contratada para inovar em solugdes metodolégicas ou tecnoldgicas, em obrigacfes de
resultado, em termos de modificagdo das solu¢des previamente delineadas no anteprojeto
ou no projeto béasico da licitagao:

19.3. Doa atraso na Entrega das Licencas.

Dano ID Acdo Preventiva Responsavel

Equipe de

1 |Definir data limite para entrega dos bens .
Planejamento

Extrapolac¢do do periodo de > Gerenciar o cronograma de entrega dos | Equipe de
licenciamento, garantia e bens; Recebimento
suporte da solugdo atualmente 3 Estabelecer tabela de infracdes Equipe de
em uso, com consequente contratuais no Termo de Referéncia; | Planejamento

impossibilidade de
acionamento de suporte e de

aplicagdo de atualizacBes na ID Acdo de contingéncia Responsavel
infraestrutura e paralisacdo de Acionar o fornecedor com nova data ,
funcionalidades nos servigos 1 limite para entrega e tomar medidas Eggé%?rggnto
backup atualmente prestados. administrativas previstas na contratacao;
5 Verificar com area demandante o Equipe de
impacto na area de negdcio Recebimento

Probabilidade de ocorréncia: Média

19.4.Quanto estabelecimento preciso das fracdes do objeto em que nao havera liberdade das
contratadas para inovar em solucdes metodoldgicas ou tecnoldgicas, em obrigacbes de
meio, devendo haver obrigacdo de identidade entre a execucao e a solucao pré-definida no
anteprojeto ou no projeto basico da licitacdo

19.5.Entrega de produto Incompativel
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Descrigao ID Acao Preventiva Responsavel

Verificar se o produto estd de acordo
com as especificagdes minimas exigidas | Equipe de

1 no ato de entrega para fins de ateste | Recebimento
provisorio;
~ . Equipe de
o 2 Agregacao dos itens em LOTE; .
Impossibilidade de Planejamento
acionamento de suporte e de
aplicacdo de atualizagGes na .
. . 7 ID Acao de contingéncia Responsavel
infraestrutura.
1 Solicitar ao fornecedor a substituicdo do | Equipe de
Recebimento

produto incompative;
Informar a administragdo sobre L
. . Técnico de
2 problemas contratuais de garantia por | | ¢raestrutura
conta de produtos incompativeis;

Probabilidade de ocorréncia: Baixa

19.6. Importancia do RISCO = Probabilidade x Impacto
Probabilidade Impacto Risco
3 3|3 (médio)
Provavel 2 § 2 4 (médio)
;g i 4 (médio) |
& 1 2 4
Impacto
Legenda:

Impacto alto: suspensao total do servigo por um turno ou mais. A CONTRATANTE podera
disponibilizar recursos préprios para nao interromper o fluxo dos servigcos. O fornecedor podera
ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servicos ou parte dos clientes sera afetada pela falta da
prestacdo do servico ou pela falha na prestagdo do servico. A CONTRATANTE podera
disponibilizar recursos proprios para ndo interromper os servicos mais criticos. O fornecedor
podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.
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Impacto baixo: o servico podera sofrer atraso, mas néo sera interrompido. A CONTRATANTE

nao precisara disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servigos. Nado ha a

necessidade de punir o prestador do servico, a menos que a falta se torne um problema frequente.
Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei N.°
13.303/2016 (Lei das Estatais), ndo hd, identificada neste CONTRATO, qualquer fragdo do objeto
em que haverd liberdade da CONTRATADA para inovar em solu¢cdes metodolégicas ou
tecnolbgicas, em obrigacBes de resultado ou em termos de modificacdo das solucbes
previamente delineadas neste documento.

20. CLAUSULA DECIMA NONA — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

20.1. Durante a vigéncia do CONTRATO, a execucdo dos servicos serd acompanhada e
fiscalizada por colaborador designado pela CONTRATANTE, que assumird a funcédo de
Fiscal do CONTRATO, ndo implicando em corresponsabilidade, nem eximindo a
CONTRATADA de responsabilidade.

20.2. Os Gestores e fiscais do CONTRATO anotardo em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢do do objeto contratado, determinando o que for necessério a
regularizacédo das faltas ou defeitos observados.

20.3. A atividade de fiscalizacdo sera realizada para assegurar o efetivo cumprimento das
obrigacdes contratuais assumidas e a qualidade dos servigos prestados a CONTRATANTE.

20.4. O fiscal designado pela CONTRATANTE devera:
20.4.1. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execuc¢éo dos servigos contratados;
20.4.2. Indicar as eventuais glosas das faturas;

20.4.3. Informar a Administracdo da CONTRATANTE o eventual descumprimento dos
compromissos pactuados, que podera ensejar a aplicacdo de penalidades.

21. CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

21.1. O foro do presente CONTRATO é o desta cidade de Manaus/AM, com expressa renuncia
da CONTRATADA a qualguer outro que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado que
seja.

22. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS |

22.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais altera¢cBes, pelas normas de Direito
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Privado e no Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos da CONTRATANTE e demais
normas aplicaveis.

23. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

23.1. A CONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicacdo, em forma de extrato, do
presente CONTRATO, no Diério Oficial do Estado do Amazonas, na forma do artigo 31 da
Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016.

24. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS NORMAS APLICAVEIS

24.1. O presente CONTRATO rege-se por toda a legislagéo aplicavel a espécie e ainda pelas
disposicbes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, inclusive nos casos
omissos, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente termo,
especialmente a Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e o Regulamento de Licitagbes e
Contratos da CONTRATANTE.

24.2. A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram conhecer todas essas normas e
concordam em sujeitar-se as estipulacdes, sistemas de penalidades e demais regras delas
constantes, mesmo que nao expressamente transcritas no presente instrumento.

De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais efeitos.

Manaus, na data da assinatura eletronica.

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

XXXXXXXX XXXXXX

Diretor-Presidente
Representante Legal

REVISAQO E APROVACAOQ:

Assessor Juridico
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PREGAO ELETRONICO SRP N.° 15/2024
ANEXO DA MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA
FORNECEDORES E PARCEIROS

Considerando:

(i) a intenc&o das partes de realizar acordo comercial ou acordo de cooperagéo técnica a titulo
ONeroso ou NA0 ONEroso;

(i) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informag¢des confidenciais
técnicas e ou estratégicas das quais a CONTRATANTE ¢ proprietaria e ou custodiante;

(iii) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranca de tais informacoes,
garantindo sua confidencialidade; e

(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para o manuseio e tratamento
de tais informacdes, bem com definir o modo como estas poderao ser usadas e deverao ser
protegidas.

Resolvem, na presenca das testemunhas adiante nominadas, firmar o presente instrumento,
vinculado ao [contrato, acordo, convénio ou ajuste], com os seguintes termos e condi¢des:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo é a protecdo de informagdes confidenciais
disponibilizadas pela CONTRATANTE em razido da celebracdo de CONTRATO para
prestacao de servicos com a CONTRATADA.

DAS DEFINIGOES
CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

(i) CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre érgaos ou entidades da Administragdo Publica e
particulares, em que haja acordo de vontades para a formagéo de vinculo e estipulagéo de
obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominagao utilizada;

(i) CONTRATANTE: 6rgéo ou entidade da Administragdao Publica signataria do instrumento
contratual;

(iil) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signataria de CONTRATO com a Administracao
Publica;

(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informagéo, elaborada ou ndo por parte da
CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que esteja
relacionada as atividades de prestagdo de servicos a CONTRATANTE, seus clientes ou
fornecedores e das quais a CONTRATANTE seja proprietaria e ou custodiante, e que por
determinagéo legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.
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CLAUSULA TERCEIRA. N3o s3o consideradas informacées da CONTRATANTE:

(i) habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execu¢gdo do CONTRATO
ao qual este Termo esta vinculado, quando a CONTRATADA poderia razoavelmente ter tido
a expectativa de adquiri-las em situag&o similar ou prestando servigos a outras empresas;

(i) informacgéo conhecida publicamente sem a violagao deste Termo ou de instrumentos
similares; ou

(i) informacao cuja revelacao seja exigida por lei ou regulamento, autoridade governamental
ou judiciaria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes de tal revelagao, seja a
CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das
circunstancias) e lhe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

DA INEXISTENCIA DE OBRIGAGOES CONFLITUOSAS
CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE nao
violara nenhum acordo ou outra obrigagdo de manter informacgdes de propriedade de
terceiros, ndo importando a natureza de tais informagdes;

(i) ndo esta vinculada a nenhum acordo ou obrigacdo com terceiros, o qual esteja ou possa
estar em conflito com as obriga¢cdes assumidas perante a CONTRATANTE ou que possa
afetar os interesses desta nos servigos por ela realizados; e

(i) ndo trard ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor da
CONTRATANTE informagdes confidenciais — técnicas e ou estratégicas — de propriedade de
terceiros, bem como nao utilizara tais informagdes enquanto persistir qualquer espécie de
vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e mesmo apoés encerrado este
vinculo.

DA INFORMAGAO DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA. Para os propdsitos deste Termo, toda e qualquer informagdo da
CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualquer meio, durante a execugao dos
servigos contratados, constitui informagéo privilegiada e, como tal, tem carater de estrita
confidencialidade, e que por determinagéao legal seja classificada como “dados pessoais” ou
confidenciais, s6 podendo ser utilizada para fins de execugdo do CONTRATO ao qual este
Termo é vinculado.

CLAUSULA SEXTA. Para os propdsitos deste Termo, toda e qualquer informac&o incluida
para processamento pela CONTRATANTE no sistema da CONTRATADA é e permanecera
de propriedade exclusiva da CONTRATANTE. Essa informacgao sera tratada e protegida como
tal, de acordo com o estabelecido neste Termo e legislagéo pertinente e que por determinacao
legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.
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CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informagdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negdcios
realizados, obrigando-se desde ja a:

(i) ndo destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade qualquer
informacao da CONTRATANTE, sem a sua prévia e expressa autorizacao;

(ii) tomar todas as precaugdes razoaveis para impedir a destruicao, uso, copia, transferéncia
ou revelacao inadvertida de qualquer informacdo da CONTRATANTE;

(iif) providenciar a devolugao de todas as informacdes da CONTRATANTE, em qualquer meio
em que estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e controle, dentro do prazo de
05 (cinco) dias uteis, a contar da data da extingéo do vinculo contratual.

CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado & CONTRATADA repassar qualquer
informacdo da CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar atividades
decorrentes do CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, exceto mediante autorizacao
prévia e expressa da CONTRATANTE, ou quando amparada por Lei ou determinacao Judicial.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos atos
praticados por seus empregados, durante e apds a execugdo do CONTRATO ao qual este
Termo esta vinculado, que impliquem no descumprimento de suas clausulas.

CLAUSULA DECIMA. As obrigacdes da CONTRATADA produzirdo efeitos a partir da data da
assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esta vinculado. Qualquer violagao ou
ameacga de violagdo a este Termo ira constituir justa causa para imediata rescisdo do
CONTRATO de prestagao de servigos firmado, assegurados a ampla defesa e o contraditério.
A rescisdo nao exime o infrator das penalidades previstas nos artigos 927 e seguintes do
Cddigo Civil, artigos 153 e 154 do Cddigo Penal, assegurado o contraditorio garantido pelo
artigo 5°, inciso 1V, da Constituicdo Federal da Republica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigacdes da CONTRATADA derivadas deste Termo
permanecerdao em vigor e produzirdo seus regulares efeitos pelos préximos 5 anos ou por
prazo determinado por lei, mesmo apds a extingdo do CONTRATO ao qual este Termo esta
vinculado, conforme cada uma de suas disposi¢cdes, continuando validas e com efeito, a
despeito de qualquer violacao de suas clausulas ou do CONTRATO de prestacao de servigos
firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar os seus
empregados envolvidos na prestagdo dos servicos a CONTRATANTE, de forma a que os
mesmos estejam comprometidos e aptos a resguardar toda e qualquer informagao da
CONTRATANTE, nas condigdes estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A omiss&o ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir da
CONTRATADA o estrito cumprimento das condigdes deste Termo n&o constituira novagao ou
renuncia, nem afetara os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

Fone:(92) 2121-6500

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110 ‘




-
TN
‘\\Qg»: vy :‘_l
e GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PUBLICO

CLAUSULA DECIMA QUARTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus, Capital do
Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e para um so efeito.

Manaus, na data da assinatura eletronica.

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

XXXXXXX XXX XXX XXXXX )00 0000000000000

Diretor-Presidente Representante Legal
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