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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO 02/2025
DOCUMENTO DE ORIGEM: MEMO N° 011/2024-DITEC/PRODAM

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., com base na Lei n° 13.303, de
30/06/2016, que regulamenta o Estatuto Juridico das Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista, e no Decreto Estadual n® 39.032, de 24/05/2018, que institui o Estatuto Juridico das Empresas
Publicas e Sociedades de Economia Mista no ambito do Estado do Amazonas, bem como nas normas
de direito aplicaveis, nos principios do direito administrativo e nas normas de licitagdes e contratos
da Administracdo Publica compativeis, além das demais disposicdes legais pertinentes e do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) da PRODAM, torna publica a realizacdo
do Chamamento Publico para Credenciamento, a ser conduzido conforme as disposi¢coes
estabelecidas neste edital.

1. INTRODUGAO

1.1. O Diretor Técnico da PRODAM no uso de suas atribui¢cdes legais e em conformidade com
0 que esta previsto na Agdo 9068 — Implantacdo de Solucdo de Telecomunicagao na
Capital e Interior, do Programa 3229 — GESTAO E SERVICOS AO ESTADO do
Planejamento Plurianual do Governo do Estado para 2024, que prevé a implantacao de
redes de telecomunicacao no Interior do Estado como uma atividade a ser executada pela
PRODAM, torna publico o processo de selecido de empresas interessadas em prestar
servigos de implantagdo e manutengao em redes de fibra éptica localizadas no interior do
Estado do Amazonas, na modalidade troca de capacidade, conforme este Edital.

2. OBJETIVO

2.1. Credenciar empresas que estejam interessadas em prestar servigos de implantagéo e
manutencao em redes de fibra dptica existentes nos municipios do Estado do Amazonas,
para conexao de 6rgaos publicos das Esferas Estadual, Municipal e Federal que estdo
localizados nos municipios de MANAUS, IRANDUBA, MANACAPURU, CAAPIRANGA,
ANORI, CODAJAS, COARI, TEFE, ALVARAES, NOVO AIRAO, BARCELOS, VILA DE
MOURA, SANTA IZABEL DO RIO NEGRO e SAO GABRIEL DA CACHOEIRA, conforme
esquema da Figura 1 abaixo e as informagdes das redes descritas no ANEXO 1.
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Figura 1 — Esquema geral da rede
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3. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

3.1.

3.2.

3.3.

Os esclarecimentos de duvidas e pedidos de impugnag¢des quanto ao Edital e seus
anexos deverao ser dirigidos @ Comissao de Licitagdo, exclusivamente pelo e-mail
licitacoes@prodam.am.gov.br, em até 5 (cinco) dias uteis antes da data limite de

apresentacao de documentos/propostas.

Nos pedidos de esclarecimentos e impugnag¢des encaminhados, os interessados deverao
se identificar; caso seja pessoa juridica, informar CNPJ, razdo social, nome do
representante, e-mail e telefone; em caso de pessoa fisica, incluir, nome completo e e-
mail.

Nao serdo recebidos pedidos de esclarecimentos ou impugnacdes enviadas por meios
diversos do previsto no subitem 3.1, exceto em caso de indisponibilidade técnica da
PRODAM, quando serdo aceitos, alternativamente, através de um e-mail alternativo,
observados os prazos do subitem supracitado.
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3.4. Os esclarecimentos e impugnagdes serao respondidos em até 03 (trés) dias uteis e
disponibilizados no site da PRODAM, para conhecimento de todos os interessados.
3.4.1. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes aderem a este
Edital dele fazendo parte, vinculando a PRODAM e demais interessados.
3.5. Os pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no edital.
3.6. As denuncias, peticbes e impugnacdes andnimas ou nado fundamentadas nao seréo
analisadas e serao arquivadas.
3.7. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a abertura do
chamamento publico.
3.8. A ndo impugnagao do edital, na forma e tempo definidos nesse item, acarreta a

decadéncia do direito de discutir, na esfera administrativa, as regras do chamamento
publico.

4. OPORTUNIDADE

41.

4.2.

4.3.

4.4.

A PRODAM, através de acordos firmados com os 6rgaos federais que implantaram
conexao, em fibra optica, que conectam Manaus com algumas cidades do interior,
dispdem de capacidade de conexdo nas redes que foram implantadas e, visando o
atingimento de sua missao institucional, deseja firmar parcerias com empresas que atuem
nos municipios acima citados para a realizagao de servigos de instalagdo e manutengao
em redes de fibra optica.

As empresas selecionadas serédo contratadas na modalidade troca de capacidade, cujo
equilibrio financeiro sera calculado considerando a capacidade de transporte
disponibilizada comparada com o valor estimado para os servicos e equipamentos das
redes.

A PRODAM disponibilizara as empresas interessadas até 10 Gbps de transporte na Rede
Rio Negro e até 5 Gbps de transporte na Rede Solimées mediante equilibrio econdmico-
financeiro a ser definido entre as partes;

As tabelas a seguir indicam a quantidade de 6rgaos instalados em cada localidade:
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Tabela 01 — Municipios do Rio Solimées

Municipio Qua~ntidade de
Orgéaos darede
Iranduba 17
Manacapuru 31
Caapiranga 4
Anori 4
Codajas 4
Coari 32
Tefé 33
Alvaraes 4
TOTAL 129
Tabela 02 — Municipios do Rio Negro
ey
Novo Airdo 15
Barcelos 14
Vila de Moura 5
Santa |zabel do Rio Negro 13
S&o Gabriel da Cachoeira 28
Manaus 16
TOTAL 91
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5. CONDIGOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Para participar da selecdo as empresas precisam;

5.1.1. Possuir os meios necessarios para permitir a tomada de agdes proativas que evitem
interrupgdes no servigo prestado, bem como, minimizar o tempo de
indisponibilidade, quando necessario;

5.1.2. Apresentar atestado de capacidade técnica-operacional emitida por 6rgdo publico
ou privado indicando que a empresa prestou servico semelhante por um minimo de
12 (doze) meses;

5.1.3. Apresentar comprovante de aptidao, vigente e atualizado para o desempenho de
atividade compativel com o objeto, outorgado pela ANATEL;

5.2. A participagdo neste chamamento publico implica a aceitagédo integral dos termos e
condi¢cdes previstas neste Edital e seus Anexos, bem como das normas legais e
regulamentares que o fundamentam.

5.3. O proponente arcara integralmente com todos os custos decorrentes de sua participagao
nesse Edital.

5.4. O Chamamento Publico sera conduzido pela Comisséo de Licitacdo, que noticiara todos
os atos relativos ao procedimento, tais como recebimento de documentagéao, julgamentos
e avisos, no site da PRODAM.

5.5. Sera de inteira responsabilidade dos proponentes o acompanhamento das fases deste
chamamento junto ao Portal de Transparéncia da PRODAM.

5.6. Estao impedidos de participar interessados que:

5.6.1. Se enquadrem em um ou mais dispositivos dos artigos 38 da Lei 13.303/2016.

5.6.2. Empresas que tenham como proprietarios controladores ou diretores membros dos
poderes legislativos da Unido, Estados ou Municipios ou que nelas exergam
fungdes remuneradas, conforme art. 54, Il, "a", c/c art. 29, IX, ambos da Constituicao
da Republica.

5.6.3. Aobservancia das vedacdes para nao participacao é de inteira responsabilidade do
interessado, que se sujeitara as penalidades cabiveis, em caso de descumprimento.

5.7. Aparticipacdo de empresas reunidas em consorcio ndo sera permitida.

6. DATA LIMITE DE MANIFESTAGAO DE INTERESSE

6.1. Poderao participar da selecao as empresas prestadoras de servigo de telecomunicacao,
devidamente habilitadas pela ANATEL
6.2. Serdo aceitas as inscricbes enviadas para o0 endereco eletrdnico
licitacoes@prodam.am.gov.br pelo prazo de 15 dias uteis, contados a partir da
publicacado deste edital de Chamamento Publico no Diario Oficial do Amazonas e no Site
da PRODAM.
6.2.1. Data Limite: até as 23:59 do dia 07/05/2025.
6.2.2. As inscrigdes enviadas fora do prazo e meio estabelecidos no subitem anterior
serao automaticamente excluidas do processo.
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6.2.3. Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital sera observado o
horario de Manaus-AM.

7. DA DOCUMENTAGAO E ENVIO

7.1. Aproposta devera ser enviada nos termos estabelecidos na secao 8 deste Edital.

7.2. Os demais documentos a serem apresentados estao descritos no Anexo 2 — Documentos
para Habilitagao.

7.3. Nao ha sessao publica para recebimento da documentagado. O envio da mesma sera a
partir da forma indicada no Edital, conforme abaixo, no prazo indicado no subitem 6.2.1.

7.4. Aentrega da documentagao devera ocorrer por e-mail, atendendo ao disposto a seguir:

7.4.1. Todos os documentos anexados deverao ser assinados digitalmente, conforme

legislagdo em vigor.

Os interessados deverdo enviar a documentagcdo de habilitacdo, exigida de

acordo com as normas deste edital, para a Comissao de Licitagdo — e-mail:

licitacoes@prodam.am.gov.br.

O e-mail devera conter em seu ASSUNTO os seguintes dizeres: Chamamento

Publico 02/2024.

Caso os anexos ultrapassem o limite de tamanho do e-mail, as interessadas

poderao enviar e-mails adicionais informando no assunto quantos e-mails serao

€ 0 numero do e-mail na sequéncia.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

8. AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

8.1. As empresas interessadas deverao encaminhar proposta para a PRODAM informando
quais municipios pretende atender e quantos 6rgéos que serdo atendidos. As propostas
serao classificadas de acordo com a pontuagao dos seguintes itens:

Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas

8.1.1. Quantidade de Municipios atendidos no Amazonas
Faixa Quantidade TOTAL
Delall n 30
De 11a30 n 50
Mais de 30 n 100
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8.1.2. Atestados de Capacidade Técnica

Faixa Quantidade TOTAL
Dela3 n 30
De 3a6 n 50
Mais de 6 n 100

8.1.3. Equipe Técnica para Suporte e Manutencao

Vinculo empregaticio Pontos

Terceirizada 50

Propria 100
WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500
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8.1.4. Sistemas de Qualidade
Possuir Certificagcdes Pontos

Comprovacdo, por meio de apresentacdo de
certificacdo de qualidade, que 0s seus servicos
atendam aos principais requisitos abrangidos pelo
principio do desenvolvimento nacional sustentavel.
Comprovacédo, por meio de apresentacdo de 100
certificacdo de qualidade, que o0 seu sistema de
gerenciamento de seguranca da informagéo (SGSI)
atendam as seguintes exigéncias e protegoes:

a) Boas praticas para estabelecimento,
implementacdo, manutengcdo e melhoria continua
do seu um sistema de gestdo de seguranca da
informagao.

b) Combate ao aumento da criminalidade
cibernética, num ambiente de constante surgimento
de novas ameacas

c) ldentificacdo e abordagem proativa dos pontos
vulneraveis dos servigos e processos, a partir da
consciéncia dos riscos identificados.

d) Abordagem holistica a seguranca da informacao,
examinando-se pessoas, politicas e tecnologia.

e) Resiliéncia a ataques cibernéticos e exceléncia
operacional.

f) Constante preparacdo para novas ameagas.

9)

Integridade, confidencialidade e disponibilidade dos
dados

h) Elevacdo constante do nivel de seguranca
em todos os suportes

i) Economia de recursos financeiros.

100
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8.1.5. Network Operation Center - NOC

Possuir Estrutura Pontos
Network Operation Center — NOC com as
caracteristicas minimas especificadas no 100
Apéndice |

8.1.6. Data Center Municipal

Infraestrutura Pontos
Possuir POP Municipal com espag¢o em U
para Colocations de Servidores e 100
Equipamentos ativos de rede.

TOTAL DA PROPOSTA: Somatoéria dos itens acima

8.2. Em caso de empate no total da proposta serdo adotados os seguintes critérios para
desempate:
8.2.1. Maior pontuagao no item 8.1.1,8.1.3e 8.1.5¢,
8.2.2. Persistindo o empate, sera considerada a pontuagao do item 8.1.6.
8.3. Apos avaliagdo das propostas e documentos de habilitagdo, sera divulgada lista dos
proponentes em ordem de classificagdo decrescente, assim como a indicacdo de
habilitacdo ou inabilitagdo do proponente.

9. DOS RECURSOS

9.1. Os requerentes terdo o prazo de 05 (cinco) dias uteis contados da publicagdo a que se
refere o subitem 8.3 para apresentar recurso contra a decisao do chamamento.

9.2. Serd concedido o prazo de 05 (cinco) dias uteis para os demais interessados
apresentarem contrarrazoes, contados do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista aos autos, solicitado pelo e-mail: licitacoes@prodam.am.gov.br.

9.3. O encaminhamento das razdes do recurso e de eventuais contrarrazoes pelos demais
interessados devera ser feito por meio eletrénico, exclusivamente através do e-mail
licitacoes@prodam.am.gov.br.

9.4. Nao serdo reconhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos e em
desconformidade com o estabelecido no Edital.

9.5. Os recursos deverao ser julgados em até 05 (cinco) dias uteis, contatos do término do
prazo da contrarrazao, e terao igual prazo para sua publicagdo no site da PRODAM.

9.6. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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10. DA HOMOLOGAGAO

10.1. Independente da manifestagéo recursal, a autoridade competente adjudicara o objeto do
presente chamamento publico a(s) Proponente(s) aprovada(s), com a posterior
homologagao do resultado pela autoridade competente.

10.2. A publicidade da homologacao sera realizada no site da PRODAM.

11. ATIVIDADES DESEJADAS

11.1. A Empresa selecionada deve fornecer enlaces terrestres para transporte de dados, de
agora em diante denominados links, em qualquer endere¢o na zona urbana de Manaus
e dos demais municipios do interior do Estado, listados nas Tabelas 1 e 2;

11.2. Os links devem prover o acesso dos pontos de interesse da PRODAM, de agora em
diante denominados sites remotos, ao Ponto de Presencga (POP) existente no municipio,
conforme informacgdes contidas no Anexo 1;

11.3. Os links devem operar em regime 24x7x365, mantendo ininterrupta a conectividade entre
os sites remotos e o site principal;

11.4. Os links devem ser implementados em configuracdo hub-spoke, de modo que os sites
remotos se comuniquem apenas com o POP do municipio;

11.5. Os links devem ser simétricos e transparentes a protocolo, ligando a rede local LAN —
Local Area Network do site remoto a rede da PRODAM no site principal, por meio do POP
municipal;

11.6. A empresa selecionada deve disponibilizar todos os elementos necessarios a prestacao
do servico, incluindo o meio fisico e equipamentos de conectividade, de modo que os
links operem de forma continua, atendendo aos niveis de qualidade estabelecidos neste
documento;

11.7. Aempresa selecionada deve realizar as atividades de ativagcdo, mudanca de endereco, e
desativagao de links;

11.8. A empresa selecionada deve realizar as atividades de operagdo e manutengao corretiva
para todos os elementos usados na prestacdo do servico, incluindo o meio fisico e
equipamentos de conectividade, substituindo ou reparando aqueles que apresentarem
defeito, sem 6nus adicional a PRODAM;

11.9. A empresa selecionada deve realizar a atividade de suporte técnico a PRODAM para
registro de solicitagdes, fornecimento de informacgdes, esclarecimento de duvidas e
outras, atinentes ao servico prestado;

11.10. As atividades de operagdo, manutencédo corretiva e suporte técnico devem ser
realizadas em regime 24x7x365 através de e-mail, chamada telefénica e atendimento on
site;
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12. DA CONTRATAGAO DO SERVIGO

12.1. O contrato a ser assinado entre a PRODAM e a(s) empresa(s) selecionada(s) sera
redigido em comum acordo entre as partes, e seguira o Anexo 5 — Minuta de Contrato.

12.2. A vigéncia do documento sera de 5 (cinco) anos, contados a partir da data da assinatura
do mesmo podendo ser prorrogado por iguais € sucessivos periodos, nos termos da
legislacao vigente, mediante termo aditivo;

12.3. Durante a vigéncia do contrato, deverdo ser mantidas todas as obrigacdes assumidas,
inclusive quanto as condicbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na fase de
habilitac&o.

14. DISPOSIGOES GERAIS

14.1. AAdministracdo da PRODAM podera revogar este chamamento no todo ou em parte, por
razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocagcdo mediante ato escrito e fundamentado
disponibilizado no Portal de Transparéncia da PRODAM — n&o gerando a obrigagéo de
indenizar.

14.2. Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas
propostas e a PRODAM nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

14.3. Os proponentes assumem todos os custos de preparagao e apresentagao de suas
propostas e a PRODAM nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

14.4. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara imediata
desclassificacao do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor,
a rescisdo do instrumento contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

14.5. Apds apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissao de Licitacao.

14.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento convocatorio, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias
de expedientes na PRODAM.

14.7. E facultado & Comissdo de Licitagdo, ou a Autoridade Superior, em qualquer fase,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo,
vedada a inclusao posterior de documento ou informagao que deveria constar no ato da
sessao publica.

14.8. A Comissao de Licitacdo, no interesse da PRODAM, podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e de sua validade juridica,
relevar omissées puramente formais observadas na documentacdo e proposta, desde
que nao contrariem a legislagao vigente e ndo comprometam a lisura do procedimento.
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14.9. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pela Comissao de Licitagao, sob pena de desclassificagdo/
inabilitacao.

14.10. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara no afastamento
do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagcdo e a exata
compreensao da sua proposta.

14.11. As normas que disciplinam este Chamamento serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os proponentes, desde que nao comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.12. As decisbes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos
proponentes por meio da publicacdo no portal de transparéncia da PRODAM; ou, ainda,
mediante publicacao no Diario Oficial do Estado do Amazonas.

14.13. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicacdo da Comissao de Licitagdo em contrario

14.14. O Instrumento convocatério encontra-se disponivel no site da PRODAM na internet,
no enderec¢o https://prodam.am.gov.br/acesso-a-informacao/categoria/licitacoes/.

14.15. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Instrumento convocatoério sera o local da realizagdo do certame.

14.16. Os links consistem em enlaces terrestres, para transporte de dados entre o site remoto
atendido e o Ponto de Presenca (POP) do municipio;

14.17. Para o atendimento aos sites remotos no interior, o atendimento a ultima milha deve
ser feito em fibra éptica. No trecho intermunicipal, o interessado deve apontar se dispde
de backbone exclusivamente em fibra éptica ou se utiliza radio enlace. Em qualquer caso,
devem ser observados os niveis de qualidade definidos neste documento, assegurando
o desempenho pretendido;

14.18. Os links devem ser logicamente independentes, isolados de qualquer outra rede —em
especial do ambiente publico da Internet — e simétricos. Nao serdo aceitos links de acesso
a Internet para os sites remotos, o servico de acesso a Internet sera provido pela
PRODAM,;

14.19. A documentacgdo produzida no site survey sera de propriedade da PRODAM,;

14.20. Maiores detalhes técnicos sobre as redes serdao fornecidos pela Geréncia de
Telecomunicacdes da PRODAM;

14.21. O Mercado Publico e Privado podera ser explorado pela empresa vencedora, através
de servigos adicionais como link IP redundante, SDWAN, Firewall, suporte local em Tl e
demais servicos baseados em IP, desde que n&o conflitem com os interesses e contratos
da PRODAM com seus clientes.

14.22. Os casos omissos e nao previstos neste Edital serao resolvidos pela Diretoria Técnica
da PRODAM.
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ANEXO 1 — Descrigao das Redes

Rede de IRANDUBA

1.

No Municipio de Iranduba existe ponto de presenca da Rede Gasoduto e da Rede Amazébnia
Conectada.

Os POP’s estao instalados em container no terreno do 8° CIPM na Estrada de Iranduba,
porém né&o séo interligados.

Referente a Rede Gasoduto os clientes da localidade estdo sendo atendidos na ultima milha
por uma rede legada de radio ponto-multiponto da Cambium e dois clientes por fibra éptica
ponto a ponto.

Referente a Rede Amazo6nia Conectada os clientes da localidade estdo sendo atendidos na
ultima milha por uma rede de fibra dptica.

Rede de MANACAPURU

1.

No Municipio de Manacapuru existe ponto de presenca da Rede Gasoduto e da Rede
Amazbnia Conectada.

Os POP’s estao instalados no mesmo endereco no 9° BPM, sendo que o POP da Rede
Gasoduto esta em uma sala no prédio do batalhdo e o POP da Rede Amazénia Conectada
esta instalado em um container.

Referente a Rede Gasoduto todos os clientes sao atendidos por fibra éptica ponto a ponto.

Referente a Rede Amazodnia Conectada no momento ndo estda em uso, pois existe um
rompimento na fibra optica fluvial entre Iranduba-Manacapuru.

Rede de CAAPIRANGA

1.

2.

No Municipio de Caapiranga existe somente o ponto de presen¢a da Rede Gasoduto.

O POP fica instalado na Delegacia da Policia Civil do municipio.

3. Todos os clientes do municipio sdo atendidos por fibra dptica ponto a ponto.

Rede de ANORI
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1. No Municipio de Anori existe somente o ponto de presenca da Rede Gasoduto.
2. O PORP fica instalado na Delegacia da Policia Civil do municipio.

3. Todos os clientes do municipio sao atendidos por fibra éptica ponto a ponto.

Rede de CODAJAS

1. No Municipio de Codajas existe somente o ponto de presenga da Rede Gasoduto.
2. O POP fica instalado na Delegacia da Policia Civil do municipio.

3. Todos os clientes do municipio sao atendidos por fibra éptica ponto a ponto.

Rede de COARI

1. No Municipio de Coari existe ponto de presenca da Rede Gasoduto e da Rede Amazdnia
Conectada.

2. O POP da Rede Gasoduto fica instalado em uma sala no prédio da Rede Amazénica.
3. O POP da Rede Amazoénia Conectada esta instalado em um container no terreno 5° BPM.

4. Os POP’s séo interligados por uma fibra éptica ponto a ponto, para atendimento dos clientes
e organizagdes militares de Tefé.

5. Referente a Rede Gasoduto todos os clientes sdo atendidos por fibra éptica ponto a ponto.

6. Referente a Rede Amazbdnia Conectada no momento ndo estda em uso, pois existe um
rompimento na fibra optica fluvial entre Manacapuru-Coari, como ja foi citado acima.

Rede de TEFE
1. No Municipio de Tefé existe o ponto de presenca da Rede Amazénia Conectada e o POP da
PRODAM.
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2. O POP da Rede Amazébnia Conectada esta instalado em container no terreno da 16° Brigada

de Infantaria de Selva.

3. O POP da Prodam esta instalado em uma sala no prédio da UEA — Universidade do Estado
do Amazonas.

4. Os dois POP’s sdo interligados por fibra 6ptica ponto a ponto.

5. Referente a Rede Amazonia Conectada os clientes da localidade estdo sendo atendidos na
ultima milha por uma rede de fibra optica.

6. Referente aos clientes da Prodam na localidade todos utilizam uma rede GPON.

Rede de ALVARAES
1. No Municipio de Alvardes nao existe ponto de presenca nessa localidade.
2. Referente aos clientes da Prodam na localidade todos utilizam uma rede GPON, que se

interligam ao POP de Tefé na UEA através de uma fibra optica entre Tefé-Alvaraes.

Rede de NOVO AIRAO

1.

No Municipio de Novo Airao existe o ponto de presenca da Rede Amazonia Conectada e o
POP da PRODAM.

O POP da Rede Amazénia Conectada esta instalado em um container no terreno da 6° GPM.
O POP da Prodam esta instalado em uma sala no prédio do 6° GPM.
Os dois POP’s sao interligados por fibra 6ptica ponto a ponto.

Referente a Rede Amazo6nia Conectada os clientes da localidade estdo sendo atendidos na
ultima milha por uma rede de fibra dptica.

Referente aos clientes da Prodam na localidade todos estdo sendo atendidos na ultima milha
por uma rede de fibra optica.

Rede de VILA DE MOURA
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1. Na localidade de Vila de Moura existe somente o ponto de presenca da Rede Amazdnia
Conectada.

2. O POP da Rede Amazénia Conectada esta instalado em container no terreno da Base da
Aeronautica.

3. O cliente da Prodam atendido na localidade no momento € uma Unidade Basica de Saude,
através de uma fibra 6ptica ponto a ponto.

Rede de BARCELOS

1. No Municipio de Barcelos existe o ponto de presenga da Rede Amazénia Conectada e o POP
da PRODAM.

2. O POP da Rede Amazé6nia Conectada esta instalado em container no terreno da 3° Batalh&o
de Infantaria de Selva.

3. O POP da Prodam esta instalado em uma sala na Escola Estadual Sao Francisco.
4. Os dois POP’s sdo interligados por fibra dptica ponto a ponto.
5. Referente aos clientes da Prodam na localidade todos utilizam uma rede GPON. Temos um

cliente sendo atendido por uma fibra éptica ponto a ponto.

Rede de SANTA ISABEL DO RIO NEGRO

1. No Municipio de Santa Isabel do Rio Negro existe o ponto de presengca da Rede Amazénia
Conectada e 0 POP da PRODAM.

2. O POP da Rede Amazébnia Conectada esta instalado em container no terreno Hospital Irma
Edwiges Sikorska.

3. O POP da Prodam esta instalado em uma edicula no terreno do Hospital Irma Edwiges
Sikorska.

4. Os dois POP’s séao interligados por fibra 6ptica ponto a ponto.

5. Referente aos clientes da Prodam na localidade todos utilizam uma rede GPON.
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Rede de SAO GABRIEL DA CACHOEIRA

1. No Municipio de Sao Gabriel da Cachoeira existe o ponto de presenga da Rede Amazénia
Conectada e o ponto de presenca da PRODAM.

2. O POP da Rede Amazobnia Conectada esta instalado em um container no terreno da 22
Brigada de Infantaria de Selva.

3. O POP da Prodam esta instalado em uma sala da UEA — Universidade do Estado do
Amazonas.

4. Os dois POP’s sao interligados por fibra dptica ponto a ponto.
5. Referente aos clientes da Prodam na localidade todos utilizam uma rede GPON.

6. Referente a Rede Amazdnia Conectada as Organizagdes Militares da localidade estdo sendo
atendidos na ultima milha por uma rede de fibra éptica.

Rede de MANAUS

1. Em Manaus existem 16 pontos que estdo conectados numa rede de fibra éptica privativa do
Exército cujos detalhes, por razbes de seguranga, serao fornecidos apds a selegao da
empresa vencedora do certame.
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APENDICE | - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS DO NETWORK OPERATION
CENTER - NOC

1 DAS CARACTERISTICAS E OBRIGACOES INERENTES AOS SERVICOS DE NOC

Dos servicos denominados gerenciamento de infraestrutura de telecomunicagdes através de NOC
(Centro de Operacdes de Redes) incluindo monitoramento, gestdo, medicbes, auditoria, abertura de
chamados e helpdesk.

1.1. DO AMBIENTE DE GERENCIAMENTO DE SUPORTE E MANUTENCAO INTEGRADO
(NOC):

a) A CONTRATADA devera dispor de Central de Atendimento para recebimento de reclamacgoes,
abertura de chamados para manutencio, registro de incidentes e problemas, assisténcia
técnica e suporte, bem como esclarecimento de duvidas quanto a utilizacdo dos produtos e
solugdes fornecidos, em regime de 07 dias por semana, 24 horas por dia. Esta estrutura
devera possibilitar a abertura de chamados e comunicacgdes via 0800, whatsApp, Web e
Aplicativo;

b) O centro de operagdes de rede, NOC (network operations center), caracteriza o local onde se
centraliza a geréncia de uma rede de comunicagao. A partir desse centro e de programas de
computador que deverao monitorar toda a infraestrutura de rede da PRODAM, independente
do fornecedor, em tempo real, a situagao de cada LINK dentro da rede;

c) O NOC deve contar com uma infraestrutura necessaria instalada para a prestagao dos servigos
de monitoramento, de forma a permitir agdes proé ativas e preventivas que evitem interrupgdes
no servigo prestado, bem como minimizem o tempo de atendimento quando necessarios;

d) O NOC deve verificar se o nivel de servi¢o atual corresponde ao desejado em tempo real, abrir,
receber e tratar chamados proativamente, receber e tratar chamados gerados pelo cliente e
gerenciar todo o suporte e manutengao dos pontos remotos. O centro deve funcionar 24 horas
por dia, 07 dias por semana;

e) A CONTRATADA devera interagir com o fornecedor sempre que detectar alguma intercorréncia
em relacao a operacionalidade dos Links contratados, de forma pré ativa ou sob solicitacdo
da CONTRATANTE;

f) A CONTRATADA devera também disponibilizar um link de monitoramento ao Departamento de
Tecnologia da Informagdo da PRODAM, para acompanhamento e monitoramento ativo dos
links, de forma a garantir a qualidade e efetividade dos servigos.

g) Do SLA de Atendimento
A CONTRATADA deve prestar os servigos assisténcia técnica e suporte em regime de 7 (sete)
dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia. Esse servigo sera para abrir chamados,
esclarecer duvidas quanto a utilizacdo dos produtos e servigos, interagir com fornecedor,
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registrar de incidentes e problemas. Os atendimentos deverdo ser realizados conforme tabela

abaixo:
SLA Nivel | SLA Nivel Il SLA Nivel llI
Atendimento 0800 via
web, WhatsApp e Imediato Imediato Imediato
Aplicativo
Contato e resposta ao
BT clo SEllE o Em até 1 hora Em até 1 hora Em até 1 hora
problema para o
CONTRATANTE
Gerenciamento do SLA | Em até 12 (doze) | Em até 24 (vintee |Em até 48 (quarenta e
dos Contratados horas quatro) horas oito) horas

A CONTRATADA deve auditar e gerar toda documentacéo relativa de toda a infraestrutura de
rede de todos os fornecedores e devem ser feitas por meio de relatdrios estatisticos, enviados
pela CONTRATADA ao final de cada més;

Os registros dos chamados deverao conter todas as informacgoes relativas ao chamado aberto,
como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do elemento (equipamento, enlace ou
servigo) afetado, nome, telefone e e-mail do contato na CONTRATANTE que foi posicionado
acerca do servigo, descricao detalhada da resolugao do chamado com um cédigo associado e
responsabilidades;

A CONTRATADA deve possuir um centro de gerenciamento de rede proprio na Cidade de
Manaus, com a infraestrutura necessaria para a prestacdo dos servicos de monitoramento
remoto dos links, implementados e servico de ultima milha, independente da tecnologia
utilizada, de forma a permitir agcbes preventivas que evitem interrupgdes no servigo prestado,
bem como minimizem o tempo de atendimento quando necessario;

Por se tratar de missao critica, a estrutura de Data Center da CONTRATADA devera possuir as
caracteristicas de seguranga conforme a Norma EIA/TIA 942, contemplando climatizagéo,
suprimento de energia elétrica, topologia de cabeamento, caminhos e espacgos, sistema de
identificagao, piso elevado, controle de acesso, detec¢cao e combate de incéndio, iluminacéo, e
controles de umidade e temperatura;

NOTA: A licitante devera apresentar declaragcao que possui a citada estrutura e/ou, caso nao a
possua, comprometer-se a preparar a mesma antes do inicio da entrega dos servigos. Esta
Declaracdo devera ser apresentada pela Licitante no momento da apresentacido da
documentacéao de habilitagdo técnica.

1.2. DO MONITORAMENTO E GERENCIAMENTO
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A CONTRATADA devera monitorar e gerenciar, apresentando relatorios sobre o estado dos

elementos da infraestrutura de rede, conforme detalhamento a seguir:

a) Hosts (Desempenho, Disco, Meméria, Rede);

b) Servicos (DHCP, DNS, HTTP, SMTP);

c) Trafego (TCP, UDP, ICMP);

d) Servigos de rede (SMTP, POP3, HTTP, NNTP, ICMP, SNMP);

e) Recursos de computadores e/ou equipamentos de rede;

f) Monitoramento remoto suportado através de tuneis encriptados SSH ou SSL;

g) Desenvolvimento simples de plug-ins que permita aos usuarios, facilmente, criar seus
préprios modos de monitoracdo, dependendo de suas necessidades (Bash, C, Perl,
Python, PHP, C#);

h) Checagem dos servigos paralisados, ou seja, se houver muitos itens monitorados nao ha
risco de alguns deles nao serem checados por falta de tempo;

i) Capacidade de definir a rede, hierarquicamente, definindo equipamentos “pai” e permitindo
distincdo dos equipamentos que estao disponiveis daqueles que estao inalcancaveis;

j) Capacidade de definir tratadores de eventos que executam tarefas em situacdes pré-
determinadas ou para a resolugao proativa de problemas;

k) Rotacao automatica de log;

I) Suporte para implementagdo de monitoragao redundante;

m)Interface web para visualizacdo do atual status da rede, notificagcdes, histérico de
problemas, arquivos de log;

n) Ser composto por Arquivos de Configuragdo de Objetos:

e  Servigos;

Clientes/Grupos;

Contatos/Grupos;

Comandos;

Periodo de tempo;

Escalonamento de servico;

Dependéncias de servico;

Escalonamento de clientes;

Dependéncia de clientes;

Escalonamento de grupos de clientes;

Envio de alarmes e alertas via SMS e SMTP (Mail);

Por usuario;

Por grupo de usuario;

Disponibilizagdo de views de monitoramento para acompanhamento do Cliente.

1.3. DEMAIS ESPECIFICACOES:
a) A CONTRATANTE devera ter acesso via rede mundial de computadores (internet) para
acompanhamento dos chamados técnicos abertos, bem como a relatérios com estatisticas

e historicos dos chamados;
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b) Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um Relatério de Acompanhamento mensal
a CONTRATANTE de forma a permitir o acompanhamento da qualidade dos servigos
prestados;

c) O relatério de acompanhamento mensal deve ser consolidado mensalmente até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente para afericdo dos servigos prestados no més anterior;

d) Deve ser entregue impresso e em midia digital devendo ser assinado na ultima folha e
rubricada nas demais pelo responsavel/preposto pelo contrato designado pela
CONTRATADA,;

e) O relatdério de acompanhamento mensal para medigoes, auditoria e afericao, deve conter,
Nno minimo:

| - Informacdes relativas a instalagao, desinstalacao, alteracio de tipo de acesso ou
tecnologia de acesso e remanejamento do link no ponto de acesso;

Il - Informagdes sobre todos os chamados recebidos no periodo de referéncia:
quantidade total de chamados recebidos, quantidade total de chamados por ponto de
acesso, a quantidade total de chamados por estado de solicitagao e quantidade total
de indisponibilidade por link no ponto de acesso;

Ill - Resumo dos chamados que geraram indisponibilidade no periodo de referéncia.

f) A CONTRATANTE ird monitorar a rede de internet, devendo a(s) CONTRATADA(s)
disponibilizar(em) informagdes para 0s acessos necessarios.

g) SLA obrigatdrio:

SLA Nivel | SLA Nivel 1l SLA Nivel 1l
Atendimt:vr::; 0800 via Imediato Imediato Imediato
Solugdo via suporte Em até 1 hora Em até 1 hora Em até 1 hora

técnico remoto

Solugao com técnico no | Em até 12 (doze) Em até 24 (vintee [Em até 48 (quarenta e
local horas quatro) horas oito) horas
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ANEXO 2 —- DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO
1. DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

1.1. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o proponente sera
convocado a encaminha-los, em formato digital.

1.2. Habilitagdo Juridica:

1.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.2.2. Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), devidamente registrado no Orgéo
competente, acompanhado de documento comprobatério da eleicBo dos atuais
administradores;

1.2.3. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova de
designacéo da diretoria em exercicio.

1.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

1.3.1. Certiddo negativa ou positiva com efeito negativa de existéncia de ag¢do de recuperacdo
judicial de faléncia ou concordata, expedida pelo Cartério de Distribuicdo da sede da licitante;
1.3.2. Copia do balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstrag6es contébeis da licitante, do ultimo exercicio social, devidamente registrados na
Junta Comercial, na forma da leil. Em se tratando de empresas regidas pela Lei 6.404 de
15/12/1976, essa comprovacao devera ser feita através da publicacdo na Imprensa Oficial,
apresentando a boa situacéo financeira da licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisoérios. Os demonstrativos poderdo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado ha mais de trés meses da data prevista para realizacdo desta licitacao.

(Devem-se incluir no balango patrimonial os Termos de Abertura e Encerramento).
1.3.2.1. Caso as demonstrac¢des contébeis citadas no subitem 1.3.2, ndo apresentem a
comparagdo entre os dois Ultimos exercicios, conforme estabelecido nos
pronunciamentos contabeis vigentes, serd facultada a exigéncia de

! Na forma da lei:

- Indicagdo do numero das pdginas e numero do livro onde estdo inscritos o Balango Patrimonial e as Demonstragdes Contdbeis no Livro
Didrio, acompanhados do respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo - § 22 do art. 1.184 da Lei 10.406/02; Art. 1.180,
lei 10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76;

- Assinatura do contador e do titular ou representante legal da Entidade no Balango Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado do Exercicio
-§2%doart. 1.184 da lei 10.406/02; § 42 do art. 177 da lei 6.404/76.

- Prova de registro na Junta Comercial ou Cartdrio (carimbo, etiqueta ou chancela da Junta Comercial) — art. 1.181, lei 10.406/02; resolugdo
CFC n2 563/83; § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02.

- Demonstragdo de escrituracdo Contdbil/Fiscal/Pessoal regular — NBC T 2 (Resolugdo CFC 563/83; art. 179, lei 10.406/02; art. 177 da lei
6.404/76; OU as empresas obrigadas ao envio do SPED CONTABIL deverdo apresentar o recibo de entrega e o termos de abertura e de
encerramento constantes na escrituragdo contabil digital.

- Boa situagdo financeira — art. 7.1, inciso V da IN/MARE 05/95
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demonstragfes dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, de modo que se permita
a comparacao citada.
1.3.3. Somente serdo habilitadas as licitantes que apresentarem indice de liquidez geral maior
ou igual a 1,00 (um), conforme férmula abaixo.
ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
1.3.3.1. A comprovagdo do subitem 1.3.3 deverd ser feita através do Balango
Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura e
encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo conselho
de classe.

1.3.4. A comprovagdo de que o profissional esta devidamente habilitado, exigida nos itens
1.3.2.1 e 1.3.3.1, deverd ser comprovada por meio de emissdo de certiddo de
regularidade profissional no devido conselho de classe.
1.3.4.1. As empresas obrigadas ao envio do SPED CONTABIL estfo dispensadas do

cumprimento deste subitem.

1.4. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

1.4.1. Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da Fazenda;

1.4.2. Certiddes de regularidade fiscal e previdenciaria apresentando Certiddo Negativa de ou
Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (portaria conjunta PGFN/RFB n°® 1751/2014), Fazendas Estadual e
Municipal ou do Distrito Federal, conforme domicilio/sede da licitante.

1.4.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de Servico (FGTS)
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

1.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do artigo
642-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, acrescentado pelo Decreto-Lei n® 12.440 de 7
de julho de 2011, e na Resolugdo Administrativa n°® 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011, em validade.

1.5. Declaracéo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagdo, conforme Anexo 3
— Modelo de Declaragéo de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitacao.

1.6. Declaracdo da empresa de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado (s) menor
(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, menores de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal, conforme Anexo 4 —
Modelo de Declara¢éo Quanto ao Cumprimento as Normas Relativas ao Trabalho do Menor.
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ANEXO 3 — MODELO DE DECLARAGAO DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE
HABILITACAO

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N° , sediada

(Enderego Completo)

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao
no presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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ANEXO 4 — MODELO DE DECLARAGAO QUANTO AO CUMPRIMENTO AS NORMAS
RELATIVAS AO TRABALHO DO MENOR

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N° , sediada.

(Enderego Completo)

Declaro que nao possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicado de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia ao artigo 7°,
inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: 1) Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condicao.
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ANEXO 5 — Minuta de Contrato

CONTRATO N° XXX/2025 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A PRODAM -
PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS
S.A. E A XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
COM A FINALIDADE DE AMPLIAR A
INFRAESTRUTURA DE
TELECOMUNICAGAO DO ESTADO DO
AMAZONAS, NA FORMA ABAIXO:

Na data da assinatura eletrénica [ou “Aos XX dias do més de XXXX do ano de dois mil e xxxxx
(xx/xx/xxxx)], nesta cidade de Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Republica Federativa do
Brasil, presentes, de um lado, a PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., doravante
designada CONTRATANTE, pessoa juridica de direito privado, sociedade de economia mista, criada
pela Lei N.° 941, de 10/07/1970, com seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial do
Estado do Amazonas, sob o N.° 13300001038, e com inscricao estadual N.° 05.341.162-5 e CNPJ
N.°04.407.920/0001-80, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, XXXXXX, xxxx, XXXX, XXXX,
portador da Cédula de Identidade N.° xxxx e do CPF N.° xxxx, residente e domiciliado nesta cidade,
no uso das atribui¢cdes que Ihe confere o Estatuto Social, em seu artigo 34, inciso XXIV, conforme
atesta a Ata de Reunido Extraordinaria do Conselho de Administragdo datada de 19/04/2024,
registrada na Junta Comercial do Estado do Amazonas sob o n°® 1634229 em 19/04/2024 e, de outro
lado, XXXXXX, doravante designada simplesmente CONTRATADA, com sede em xxxX, ha Rua xxxx,
N.° xxx, Bairro xxxx, CEP xx.xxx-xxx, sob o NIRE N.° xxxx com inscrigdo municipal N.° xxxx e inscrita
no CNPJ N.° xxxx, neste ato representada pelo Sr. XXXXXX, xxxx, xxxx, xxxx, portador da Cédula de
Identidade N.° xxxx e do CPF N.° xxxx, residente e domiciliado em xxxx tendo em vista o que consta
no Edital de Credenciamento N.° xx/xxxx, por Chamamento Publico, Inexigibilidade de
Licitagao N° XXX/2025, ratificado pela Portaria N.° xxx/xxxx, OS N.° xxx/xxxx, publicado no Diario
Oficial do Estado do Amazonas N.° xxxxx datado de xx/xx/xxxx, tudo em conformidade com a Lei N.°
13.303 de 30 de junho de 2016, e demais alteragdes, e o RILC - Regulamento Interno de Licitagdes
e Contratos da CONTRATANTE, aplicando-se subsidiariamente as disposicbes estabelecidas no
presente instrumento convocatério, seus anexos e proposta encaminhada pela CONTRATADA,
resolvem as partes celebrar o presente CONTRATO DE PERMUTA DE SERVICOS, doravante
simplesmente denominado CONTRATO, que se regera de acordo com as seguintes clausulas e
condicbes, abaixo descritas, mutuamente aceitas e reciprocamente outorgadas, por si e seus
sucessores:
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1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O presente instrumento de CONTRATO DE PERMUTA DE SERVICOS tem por objeto
estabelecer entendimentos, termos e condi¢des, que regulardo as circunstancias em
que a CONTRATANTE fornece servico de capacidade de transmissédo de dados e a
CONTRATADA fornece servigos de instalagcéo, configuragao, teste, manutencao e
ampliagdo das infraestruturas fisicas e logicas de telecomunica¢des no Estado do
Amazonas.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. A prestacéo de servigcos se dara conforme demandas previstas no EDITAL DE
CHAMAMENTO PUBLICO 02/2025, parte integrante deste CONTRATO, bem como
todas as condigbes pactuadas neste instrumento além das obrigagbes seguintes.

2.2. O CONTRATO podera ser aditado, em carater excepcional, devidamente justificada
por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente, quando houver
modificagdo do projeto ou das especificagbes, para melhor adequacao técnica aos
seus objetivos, no qual devera constar todas as etapas de obras, servigos e
instalagbes necessarias, sob inteira responsabilidade da CONTRATADA até a sua
entrega a CONTRATANTE em condigbes de entrada em operacgado, atendidos os
requisitos técnicos e legais para sua utilizacdo em condi¢des de seguranca estrutural
e operacional e com as caracteristicas adequadas as finalidades para as quais foi
contratada.

2.2.1. Os servicos de capacidade de transmissido de dados fornecidos pela
CONTRATANTE serao disponibilizados para as localidades que a CONTRATADA
vir a fornecer servigos de instalagao, configuragao e ampliagdo das infraestruturas
fisicas e logicas de telecomunicagdes no Estado do Amazonas.

2.2.2. As PARTES responsabilizar-se-d0 pela remuneragao de seus respectivos
empregados, designados, ou nao, para atividades decorrentes deste CONTRATO,
que serdo executadas de forma coordenada, porém, com independéncia
administrativa, financeira e técnica.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO

3.1. Os servigos ora contratados serao executados sob o regime de empreitada
integral.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO
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4.1. Ambas as partes concordam que os servicos aqui descritos sao de valor equivalente
e concordam com a troca destes servicos sem necessidade de compensagao
financeira adicional.

5. CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTAMENTO

5.1. A clausula de reajustamento ndo se aplica ao presente contrato, por se tratar de
contratagdo que n&o envolve pagamento por parte da CONTRATANTE, ficando esta
isenta de quaisquer 6nus decorrentes da prestagao dos servicos da CONTRATADA.

6. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O prazo da prestacado dos servicos ora contratados é de 36 (frinta e seis) meses,
contados a partir da data da assinatura do CONTRATO, podendo ser prorrogado
mediante justificativa por escrito e prévia autorizacdo da CONTRATANTE, por iguais
e sucessivos periodos, se conveniente para a Administracdo, até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos do Art. 71 da Lei N.° 13.303/2016 e legislagcao
pertinente.

7. CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

7.1. O presente instrumento ndo obriga a transferéncia de recursos orgamentarios e
financeiros de qualquer natureza entre as PARTES.

8. CLAUSULA OITAVA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. Em matéria de propriedade intelectual e patrimonial, o tratamento a ser dado ao
resultado almejado pelas PARTES em cada um dos Termos Aditivos, sera especifico
para cada negdcio juridico celebrado com base neste CONTRATO.

8.2. As PARTES comprometem-se a nao revelar nem explorar em proveito préprio ou de
terceiros, mesmo apds o término da vigéncia deste CONTRATO, sem a prévia
autorizagcao do outro contratante, qualquer informacao confidencial, segredos de
industria ou de negécio, direta ou indiretamente, relacionada as atividades
desenvolvidas, que lhes tenham sido confiadas ou de que tenha tido conhecimento
em razao do desenvolvimento das atividades reguladas por este instrumento de
CONTRATO.

8.3. Em caso de rescisdo deste CONTRATO e/ou de quaisquer Termos Aditivos, as
PARTES comprometem-se a devolver todos os documentos e quaisquer outros meios
de armazenagem de informagdes confidenciais ou ndo, que estejam em seu poder,
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bem como tudo mais que se relacionem aos direitos dos contratantes, cuja titularidade
tenha precedido este CONTRATO.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA se responsabiliza por atender todas as condigbes existentes no
Edital de Credenciamento, via Chamamento Publico, parte integrante deste
CONTRATO, bem como todas as condigcdes pactuadas neste instrumento além das
obrigacbes seguintes.

9.2. Como parte integrante de suas obrigacoes, e em atendimento a legislacao pertinente
e a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera assinar o "Termo de Responsabilidade e Confidencialidade
para Fornecedores e Parceiros", constante no Anexo “I” deste CONTRATO.

9.3. Executar o servico na forma autorizada e em conformidade com as especificacbes e
requisitos contidos neste documento.

9.4. Participar efetivamente do planejamento e execucao de eventual transicdo contratual,
a critério da CONTRATANTE, de modo a minimizar o impacto da interrupcédo na
prestacao do servico, ao término do contrato.

9.5. Fornecer enlaces terrestre de fibra oOptica para transporte de dados (links) em
qualquer endereco na zona urbana de Manaus e dos municipios do interior do Estado
indicados no Edital de Credenciamento;

9.6. Prover links de acesso dos pontos de interesse da PRODAM ao Ponto de Presenca
(POP) existente nos municipios.

9.6.1. Os links devem operar em regime 24x7x365, mantendo ininterrupta a
conectividade entre os sites remotos e o site da PRODAM e devem ser
implementados em configuragdo hub-spoke, de modo que os sites remotos se
comuniqguem apenas com o POP do municipio;

9.6.2. Os links devem ser simétricos e transparentes a protocolo, ligando a rede local
LAN - Local Area Network do site remoto a rede da PRODAM no site principal, por
meio do POP municipal;

9.7. Disponibilizar todos os elementos necessarios a prestacdo do servigo, incluindo o
meio fisico e equipamentos de conectividade, de modo que os links operem de forma
continua, atendendo aos niveis de qualidade estabelecidos neste documento;

9.8. Realizar as atividades de ativagdo, mudanga de endereco e desativacdo de links,
quando demandado;

9.9. Realizar as atividades de operacédo e manutengao corretiva para todos os elementos
usados na prestagdo do servigo, incluindo o meio fisico e equipamentos de
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conectividade, substituindo ou reparando aqueles que apresentarem defeito, sem
onus adicional a PRODAM;

9.10. Realizar a atividade de suporte técnico a PRODAM para registro de
solicitagbes, fornecimento de informagbes, esclarecimento de duvidas e outras,
atinentes ao servico prestado;

9.11. As atividades de operagéo, manutengao corretiva e suporte técnico devem ser
realizadas em regime 24x7x365 através de e-mail, chamada telefénica e atendimento
on site;

9.12. Do ambiente de gerenciamento de suporte € manutencao integrado (NOC):

9.12.1. A CONTRATADA devera dispor de Central de Atendimento para recebimento
de reclamagdes, abertura de chamados para manutencgao, registro de incidentes e
problemas, assisténcia técnica e suporte, bem como esclarecimento de duvidas
quanto a utilizacdo dos produtos e solugdes fornecidos, em regime de 07 dias por
semana, 24 horas por dia. Esta estrutura devera possibilitar a abertura de
chamados e comunicagdes via 0800, whatsApp, Web e Aplicativo;

9.12.2. O centro de operacgdes de rede, NOC (network operations center), caracteriza
o local onde se centraliza a geréncia de uma rede de comunicacgao. A partir desse
centro e de programas de computador que deverao monitorar toda a infraestrutura
de rede da PRODAM, independente do fornecedor, em tempo real, a situagao de
cada LINK dentro da rede;

9.12.3. O NOC deve contar com uma infraestrutura necessaria instalada para a
prestacdo dos servigcos de monitoramento, de forma a permitir agdes pro ativas e
preventivas que evitem interrupgdes no servico prestado, bem como minimizem o
tempo de atendimento quando necessarios;

9.12.4. O NOC deve verificar se o nivel de servigo atual corresponde ao desejado em
tempo real, abrir, receber e tratar chamados pro ativamente, receber e tratar
chamados gerados pelo cliente e gerenciar todo o suporte e manutengdo dos
pontos remotos. O centro deve funcionar 24 horas por dia, 07 dias por semana;

9.12.5. A CONTRATADA devera interagir com o fornecedor sempre que detectar
alguma intercorréncia em relagdo a operacionalidade dos links contratados, de
forma proé ativa ou sob solicitagdo da CONTRATANTE;

9.12.6. A CONTRATADA devera também disponibilizar um link de monitoramento ao
Departamento de Tecnologia da Informagédo da PRODAM, para acompanhamento
e monitoramento ativo dos links, de forma a garantir a qualidade e efetividade dos
Servicos.

10. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO
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10.1. A CONTRATADA deve prestar os servicos assisténcia técnica e suporte em

regime de 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia. Esse servigo
sera para abrir chamados, esclarecer duvidas quanto a utilizacdo dos produtos e
servigos, interagir com fornecedor, registrar de incidentes e problemas. Os
atendimentos deverao ser realizados conforme tabela abaixo:

SLA Nivel | SLA Nivel Il SLA Nivel lll
Atendimento 0800 via
web, WhatsApp e Imediato Imediato Imediato
Aplicativo
Contato e resposta ao
GBS CO DB CE Em até 1 hora Em até 1 hora Em até 1 hora
problema para o
CONTRATANTE
Gerenciamento do SLA | Em até 12 (doze) Em até 24 (vintee |Em até 48 (quarentae
dos Fornecedores horas quatro) horas oito) horas

10.1.1. A CONTRATADA deve auditar e gerar toda documentacgao relativa de toda a
infraestrutura de rede de todos os fornecedores e devem ser feitas por meio de
relatérios estatisticos, enviados pela CONTRATADA ao final de cada més.

10.1.2. Os registros dos chamados deverao conter todas as informagdes relativas ao
chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacao do
elemento (equipamento, enlace ou servigco) afetado, nome, telefone e e-mail do
contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do servigo, descricao
detalhada da resolugcdo do chamado com um cédigo associado e
responsabilidades;

10.1.3. A CONTRATADA deve possuir um centro de gerenciamento de rede préprio
na Cidade de Manaus, com a infraestrutura necessaria para a prestacdo dos
servicos de monitoramento remoto dos links, implementados e servigo de ultima
milha, independente da tecnologia utilizada, de forma a permitir agdes preventivas
que evitem interrupgdes no servigo prestado, bem como minimizem o tempo de
atendimento quando necessario;

10.1.4. Por se tratar de missao critica, a estrutura de Data Center da CONTRATADA
devera possuir as caracteristicas de seguranga conforme a Norma EIA/TIA 942,
contemplando climatizagdo, suprimento de energia elétrica, topologia de
cabeamento, caminhos e espagos, sistema de identificagao, piso elevado, controle
de acesso, detecgcdo e combate de incéndio, iluminagao, e controles de umidade e
temperatura;
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10.2. Do monitoramento e gerenciamento:

10.2.1. A CONTRATADA devera monitorar e gerenciar, apresentando relatérios sobre
o estado dos elementos da infraestrutura de rede, conforme detalhamento a seguir:

10.2.1.1. Hosts (Desempenho, Disco, Memdéria, Rede);

10.2.1.2. Servigos (DHCP, DNS, HTTP, SMTP);

10.2.1.3. Trafego (TCP, UDP, ICMP);

10.2.1.4. Servigos de rede (SMTP, POP3, HTTP, NNTP, ICMP, SNMP);
10.2.1.5. Recursos de computadores e/ou equipamentos de rede;

10.2.1.6. Monitoramento remoto suportado através de tuneis encriptados SSH o
u SSL;

10.2.1.7. Desenvolvimento simples de plug-ins que permita aos usuarios,
facilmente, criar seus proprios modos de monitoragdo, dependendo de suas
necessidades (Bash, C, Perl, Python, PHP, C#);

10.2.1.8. Checagem dos servicos paralisados, ou seja, se houver muitos itens
monitorados n&o ha risco de alguns deles ndo serem checados por falta de
tempo;

10.2.1.9. Capacidade de definir a rede, hierarquicamente, definindo
equipamentos “pai” e permitindo distincdo dos equipamentos que estao
disponiveis daqueles que estéo inalcancgaveis;

10.2.1.10. Capacidade de definir tratadores de eventos que executam tarefas em
situagoes pré-determinadas ou para a resolugao proativa de problemas;

10.2.1.11. Rotagao automatica de log;
10.2.1.12. Suporte para implementagao de monitoragado redundante;

10.2.1.13. Interface web para visualizagdo do atual status da rede, notificagdes,
histérico de problemas, arquivos de log;

10.2.1.14. Ser composto por Arquivos de Configuragéo de Objetos:
10.2.1.14.1. Servigos;
10.2.1.14.2. Clientes/Grupos;
10.2.1.14.3. Contatos/Grupos;
10.2.1.14.4. Comandos;
10.2.1.14.5. Periodo de tempo;

10.2.1.14.6. Escalonamento de servigo;
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10.2.1.14.7. Dependéncias de servigo;

10.2.1.14.8. Escalonamento de clientes;

10.2.1.14.9. Dependéncia de clientes;

10.2.1.14.10. Escalonamento de grupos de clientes;
10.2.1.14.11. Envio de alarmes e alertas via SMS e SMTP (Mail);
10.2.1.14.12. Por usuario;

10.2.1.14.13. Por grupo de usuario;

10.2.1.14.14. Disponibilizagdo de views de monitoramento para
acompanhamento do CONTRATANTE.

10.3. Demais especificagdes:

10.3.1. A CONTRATANTE devera ter acesso via rede mundial de computadores
(internet) para acompanhamento dos chamados técnicos abertos, bem como a
relatérios com estatisticas e historicos dos chamados;

10.3.2. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um Relatério de
Acompanhamento mensal & CONTRATANTE de forma a permitir o
acompanhamento da qualidade dos servigos prestados;

10.3.3. O relatério de acompanhamento mensal deve ser consolidado mensalmente
até o 5° (quinto) dia util do més subsequente para aferigcdo dos servigos prestados
no més anterior;

10.3.4. Deve ser entregue impresso e em midia digital devendo ser assinado na ultima
folha e rubricada nas demais pelo responsavel/preposto pelo contrato designado
pela CONTRATADA,;

10.3.5. O relatério de acompanhamento mensal para medi¢oes, auditoria e aferi¢ao,
deve conter, no minimo:

10.3.5.1. Informacbes relativas a instalacado, desinstalacao, alteracado de tipo de
acesso ou tecnologia de acesso e remanejamento do link no ponto de
acesso;

10.3.5.2. Informagbdes sobre todos os chamados recebidos no periodo de
referéncia: quantidade total de chamados recebidos, quantidade total de
chamados por ponto de acesso, a quantidade total de chamados por estado
de solicitagdo e quantidade total de indisponibilidade por link no ponto de
acesso;

10.3.5.3. Resumo dos chamados que geraram indisponibilidade no periodo de
referéncia.
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10.3.6. A CONTRATANTE ira monitorar a rede de internet, devendo a CONTRATADA
disponibiliza as informagbes para os acessos necessarios.

11. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a
fiel execugdo do CONTRATO.

11.2. Solicitar a corregcdo ou substituicdo do objeto contratado em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregoes.

11.3. Acompanhar e fiscalizar a execu¢cao do CONTRATO e efetuar a permuta nas
condicdes e prazos pactuados no presente CONTRATO.

11.4. Rejeitar o objeto em desacordo com as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA
exigindo sua imediata corregao, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas em
lei e nas clausulas deste CONTRATO, ressalvados os casos fortuitos ou de forga
maior, devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

11.5. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com o objeto
do CONTRATO.

11.6. Fornecer a CONTRATADA todos os documentos, informagdes e demais elementos
que sejam pertinentes a vigéncia do CONTRATO.

11.7. Aplicar as penalidades previstas na lei e nas clausulas deste CONTRATO, na
hipétese da CONTRATADA nao cumprir o objeto contratado.

11.8. Realizar audiéncia inaugural no prazo maximo de 05 (cinco) uteis, apds a assinatura
do instrumento contratual.

11.9.Disponibilizar até 5 Gbps da capacidade de transporte de dados na rede de fibra
Optica do gasoduto Manaus-Coari para uso da CONTRATADA de modo irrestrito e
independente em cada municipio participe da rede.

11.10. Disponibilizar até 10 Gbps da capacidade de transporte de dados na rede de
fibora do Programa Amazénia Conectada para uso da CONTRATADA de modo
irrestrito e independente em cada municipio participe da rede.

11.11. Disponibilizar acesso fisico e uso irrestrito dos POP’'s PRODAM, nas
localidades de Manaus, Iranduba, Manacapuru, Caapiranga, Anori, Codajas Coari,
Novo Airdo, Barcelos, Vila de Moura, Santa Izabel do Rio Negro e Sdo Gabriel da
Cachoeira, para fins especificos de instalagdao e manutengdo dos equipamentos e
acessorios das redes.
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11.12. Comunicar de imediato através dos canais de relacionamento disponibilizados

pela CONTRATADA, qualquer incidente e/ou evento que possa interferir ou prejudicar
o funcionamento operacional das redes.

11.13. Prover informacgdes técnicas e relevantes que possam auxiliar na integragao
das equipes das PARTES, a fim de obter o maximo de desempenho durante dos
servigos de manutencgéo das redes.

11.14. Formalizar expediente as demais instituicbes que fazem uso compartilhando
da infraestrutura de comunicagado, objeto deste instrumento, dando-lhes ciéncia e
anuéncia, de que as manutencgbes correrao sob responsabilidade da CONTRATADA.

12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATAGAO

12.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto deste CONTRATO.

13. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL - ESG

13.1. ACONTRATADA concorda em cumprir e fazer cumprir, conforme o caso, e declarar-
se ciente e disposto a seguir:

13.1.1. Respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas de
preconceito e discriminagédo, de modo que nenhum empregado ou potencial
empregado receba tratamento discriminatério em fungao de sua raga, cor de
pele, origem étnica, nacionalidade, posi¢c&do social, idade, religido, género,
orientagdo sexual, estética pessoal, condicao fisica, mental ou psiquica,
estado civil, opinido, convicgao politica, ou qualquer outro fator de
diferenciagéo.

13.1.2. Adotar medidas de combate a pratica de lavagem de dinheiro e a corrupgéo
em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina.

13.1.3. Adotar conduta justa e ética, respeitando os principios estabelecidos no
Cdédigo de Conduta Etica da CONTRATANTE.

13.1.4. Proteger e preservar o meio ambiente, bem como evitar quaisquer praticas
que possam lhe causar danos, executando seus servicos em estrita
observancia as normas legais e regulamentares, federais, estaduais ou
municipais, aplicaveis ao assunto, incluindo, mas nao se limitando a:

13.1.4.1. Lein®6.938/1981, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente;
13.1.4.2. Lein®9.605/1998, a chamada “Lei dos Crimes Ambientais”;
13.1.4.3. Lein®12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
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13.1.5. Assim como as demais normas relacionadas ao gerenciamento, ao manuseio
e ao descarte adequado dos residuos solidos resultantes de suas atividades,
privilegiando todas as formas de reuso, reciclagem e de descarte adequado, de
acordo com as normas antes mencionadas

14. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

14.1. O servico a ser prestado devera seguir as especificacdes contidas neste
CONTRATO. O descumprimento total ou parcial de qualquer obrigacao estabelecida
sujeitara a CONTRATADA as sanc¢des legais aplicaveis, garantido o contraditério e
a ampla defesa.

14.2. Além das penalidades legalmente previstas e sem prejuizo das mesmas, a
CONTRATADA ficara sujeita as sangdes a seguir relacionadas:

14.2.1. Adverténcia;
14.2.2. Multa:

14.2.2.1. De 10% (dez por cento) sobre o valor unitario mensal, para cada link
que nao tenha alcancgado a disponibilidade minima especificada.

14.2.2.2. De 2% (dois por cento) sobre o valor unitario mensal, para cada link ndo
restabelecido no prazo maximo especificado.

14.2.2.3. De 2% (dois por cento) sobre o valor unitario mensal, por dia de atraso
na ativacao do link, até o limite de 30% (trinta por cento).

14.2.2.4. De 2% (dois por cento) sobre o valor total mensal contratado, no caso
de indisponibilidade total ou parcial do servico do Centro de Geréncia de
Rede, quando a disponibilidade mensal for inferior a 99,7%, calculada da
mesma forma que a disponibilidade do link.

14.2.2.5. De 2% (dois por cento) sobre o valor total mensal contratado, no caso
de indisponibilidade total ou parcial do servico da Central de Atendimento,
quando a disponibilidade mensal for inferior a 99,7%, calculada da mesma
forma que a disponibilidade do link

14.2.2.6. De 2% (dois por cento) sobre o valor total mensal contratado, pelo
descumprimento de qualquer outra clausula deste documento.

14.2.2.7. De 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, pela sua
rescisdo por iniciativa da contratada e sem justa causa, sem prejuizo do
pagamento de outras multas que ja tenham sido aplicadas e de responder
por perdas e danos que a rescisao ocasionar a contratante.
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14.2.3. Suspensao temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, por prazo de até 02 (dois) anos, conforme a
autoridade competente fixar, em fungao da natureza e gravidade da falta cometida.

14.3. O valor da multa, apurado apéds regular procedimento administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou da
Garantia, se houver.

14.4. Para as sanc¢des administrativas serdo levadas em conta a Lei N.° 13.303/2016 que
rege a matéria concernente as licitagbes e contratos e clausulas constantes neste
CONTRATO;

14.5. Quando o valor da multa atingir 10% (dez por cento) do valor global do CONTRATO,
a CONTRATANTE a seu exclusivo critério, se reserva o direito de rescindir,
unilateralmente, o contrato e/ou aplicar as penalidades previstas neste CONTRATO
e na Lei N.° 13.303/2016.

15. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS RECURSOS

15.1. ACONTRATADA, notificada da sancao que podera Ihe ser aplicada, tera o prazo de
5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Notificacao, para apresentar defesa
prévia.

15.2. Contra as decisdes que tiverem aplicado penalidades, a CONTRATADA podera,
sempre com efeito suspensivo:

15.2.1. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5
(cinco) dias uteis da ciéncia que tiver da decisdo que aplicar as penalidades de
adverténcia e de multa;

15.2.2. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5
(cinco) dias uteis de publicagdo no Diario Oficial da decisdo de suspenséo do
direito de licitar, impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o
CONTRATO;

15.2.3. Formular pedido de reconsideracdo a autoridade que aplicou a sancao de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis da publicacao no Diario Oficial do Estado.

15.3. A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidird pela procedéncia ou
ndo do Recurso. A decisao devera ser comunicada 8 CONTRATADA.
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15.4.0 presente instrumento tem natureza de permuta de servigos e ndo implica, em
nenhuma hipétese, a transferéncia de recursos orgcamentarios ou financeiros entre
as PARTES, cabendo a cada uma delas a integral responsabilidade pelos custos
decorrentes do cumprimento de suas respectivas obrigagdes.

15.5.As PARTES responsabilizar-se-ao pela remuneracdo de seus respectivos
empregados, designados, ou ndo, para atividades decorrentes deste CONTRATO,
que serao executadas de forma coordenada, porém, com independéncia
administrativa, financeira e técnica.

16. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

16.1. Constituem motivos para a rescisao do presente CONTRATO:
16.1.1. UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razao:

16.1.1.1. Do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas
contratuais, especificagdes ou prazos;

16.1.1.2. Do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagcdes ou
prazos;

16.1.1.3. Da lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a
comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do
fornecimento, nos prazos estipulados;

16.1.1.4. Do atraso injustificado no inicio da prestagédo dos servicos;

16.1.1.5. Da paralisagao dos servigos sem justa causa e prévia comunicagao a
CONTRATANTE;

16.1.1.6. Da subcontratagéao feita contrariamente ao artigo 78 da Lei N.° 13.303,
de 30 de junho de 2016, assim como a associa¢gdo do fornecedor com
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséao, ciséo
ou incorporagao, quando nao admitidas no instrumento convocatério € no
CONTRATO ou, quando admitidas, se causarem prejuizo a execug¢ao do
CONTRATO;

16.1.1.7. Do desatendimento das determinagdes regulares da FISCALIZACAO
ou de seus superiores;

16.1.1.8. Do cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas pelo
Gestor ou Fiscal do CONTRATO;

16.1.1.9. Da decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
16.1.1.10. Da dissolucao da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO;
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16.1.1.11. De alteragao social ou de modificacao da finalidade ou da estrutura da
empresa que prejudique a execucao do CONTRATO;

16.1.1.12. De interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca
maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo deste

CONTRATO.
16.1.2. AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

16.1.3. JUDICIALMENTE, nos termos da legislagao em vigor.

16.2. A rescisdo de que trata o item 16.1.1, desta clausula, sera determinada por ato
unilateral e escrito da CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA indenizacao
de qualquer natureza.

16.3. A declaracdo de rescisdo administrativa, precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, sera sempre feita independentemente de
prévia notificacdo ou interpelacao judicial ou extrajudicial e operara seus efeitos a
partir da publicacao do ato administrativo no érgao de divulgagéao oficial estadual.

16.4. Arescisao amigavel, precedida de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade
competente, sera reduzida a termo no processo administrativo.

16.5. Qualquer um desses casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA.

16.6. Os casos fortuitos ef/ou motivos de forgca maior serdo excludentes da
responsabilidade das Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cédigo Civil
Brasileiro.

16.7. ACONTRATADA devera se responsabilizar por quaisquer prejuizos advindos de néo
cumprimento dos servicos contratados, isentando a CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidades de seus atos; e ainda estara sujeita a todas as multas e
penalidades legais previstas neste CONTRATO e na legislagéo vigente.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
CONTRATANTE

17.1. As causas de rescisado previstas neste instrumento acarretam, no que couber, as
seguintes consequéncias, sem prejuizo das san¢des pertinentes, reconhecendo a
CONTRATADA, desde ja, os direitos da CONTRATANTE de:

17.1.1. Assungédo imediata do objeto deste CONTRATO no estado em que se
encontrar, por ato seu;
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17.1.2. Ocupacéo e utilizagdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na
execucdo do CONTRATO, necessarios a sua continuidade, os quais serao
devolvidos ou ressarcidos posteriormente, mediante avaliagdo, inclusive na
hipétese da necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais
da CONTRATADA;

18. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERAGOES DO PRESENTE CONTRATO

18.1. O Presente CONTRATO podera ser alterado conforme artigo 81 da Lei N.° 13.303
de 30 de junho de 2016.

18.2. As alteragdes serao realizadas por TERMOS ADITIVOS.

18.3. Nenhuma alteragdo podera ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e
CONTRATADA, vedada a alteracao que viole a obrigagao de licitar.

18.4. De comum acordo, as partes poderdo suspender a execucdo do objeto deste
CONTRATO, quando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se
fizer necessario.

18.5. A suspensao sera formalizada através de TERMO ADITIVO, onde sera definida a
expectativa de prazo do reinicio da execug¢do, bem como dos correspondentes
pagamentos, devendo, quando aplicavel, ser firmado novo Cronograma de
execucao.

18.6. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condigdbes do CONTRATO; n&o haja prejuizo a execugao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
CONTRATO.

19. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO CONTROLE

19.1. A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de informagdes do
presente CONTRATO via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
AMAZONAS.

20. CLAUSULA DECIMA NONA — DA DOCUMENTAGAO ’

20.1. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do CONTRATO,
em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, inclusive na possibilidade
de renovagéao contratual, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagao exigidas
na assinatura do Presente Instrumento.
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21. CLAUSULA VIGESIMA — DA MATRIZ DE RISCO

21.1. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverao observar e acompanhar durante a
execucao do objeto contratado os riscos inerentes relacionados na matriz abaixo:

Descricao Impacto | Responsavel Tratativa /
Penalidade
Atender a clausula
Descumprimento de clausulas Ao |CONTRATADA /i descumprida
contratuais CONTRATANTE| Sancdes conforme
TR/contrato
Regularizar a
Falha ou auséncia parcial na Alto |CONTRATADA /| entrega Sancées
entrega do servigo CONTRATANTE| conforme
TR/contrato
Regularizar a
Descumprimento de prazo na Alto CONTRATADA /| entrega Sangoes
entrega do servigo CONTRATANTE| conforme
TR/contrato
Regularizar o
Falha no atendimento pela Médi CONTRATADA /| atendimento
contratada €010 | cONTRATANTE!| Sancdes conforme
TR/contrato
. . Regularizar a
Performance insuficiente na entregal  pgdio CONTRATADA / per%ormance Sancoes
do servico CONTRATANTE| conforme TR/contrato
Legenda:

Impacto alto: suspensao total do servigo por um turno ou mais.
O fornecedor

podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua
responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servigcos ou parte dos clientes sera afetada pela falta
da prestacao do servico oupela falha na prestagdo do servico. A

O
fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua
responsabilidade.

Impacto baixo: o servico podera sofrer atraso, mas nao sera interrompido. A
CONTRATANTE néo precisara disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos
servicos. Nao ha a necessidade de punir o prestador do servigo, a menos que a falta se
torne um problema frequente.
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Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei N.°
13.303/2016 (Lei das Estatais), ndo ha, identificada neste CONTRATO, qualquer fragdo do
objeto em que havera liberdade da CONTRATADA para inovar em solugdes metodologicas
ou tecnoldgicas, em obrigacbes de resultado ou em termos de modificagdo das solug¢des
previamente delineadas neste documento.

| 22. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO |

22.1. Durante a vigéncia do CONTRATO, a execugao dos servigos sera acompanhada e
fiscalizada por colaborador(es) designado(s) pela CONTRATANTE, que
assumira(dao) a fungdo Gestor e Fiscal do CONTRATO, ndo implicando em
corresponsabilidade, nem eximindo a CONTRATADA de responsabilidade.

22.2. O Gestor e Fiscal do CONTRATO anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugcdo do objeto contratado, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

22.3. A fiscalizagao sera realizada pela CONTRATANTE por fiscal e gestor, formalmente
designados, cujas principais atribuicdes em relagdo ao contrato serdo:

22.3.1. Acompanhair, fiscalizar e atestar a execucéo dos servicos contratados;
22.3.2. Indicar as eventuais glosas das faturas;

22.3.3. Informar a Administragdo da CONTRATANTE o eventual descumprimento dos
compromissos pactuados, que podera ensejar a aplicagao de penalidades.

22.3.4. Realizar a reunido inaugural.

22.3.5. Acompanhar a execucgao.

22.3.6. Verificar o atendimento as obrigagoes.

22.3.7. Notificar a contratada eventual descumprimento das obrigagdes.
22.3.8. Emitir relatério mensal de acompanhamento.

22.3.9. Atestar as Notas Fiscais.

22.3.10. Indicar as eventuais glosas.

22.3.11. Realizar o recebimento provisério e definitivo.

22.3.12. Apoiar as eventuais alteragdes.

22.3.13. Realizar a reunido de encerramento.

22.4.Na reunido inaugural, deve ser apresentado o preposto, por parte da contratada, bem
como o fiscal e gestor, por parte da contratante, designados para 0 acompanhamento
do contrato.
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22.5.Na reunido inaugural, devem ser definidos e formalizados os protocolos de
comunicacao entre a contratante e a contratada, para efeito da fiscalizacdo do
contrato.

23. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

23.1. O foro do presente CONTRATO ¢ o desta cidade de Manaus/AM, com expressa
renuncia da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais
privilegiado que seja.

24. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

24.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais alteragbes, pelas normas
de Direito Privado e no Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da
CONTRATANTE e demais normas aplicaveis.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PUBLICAGAO

25.1. ACONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicacdo, em forma de extrato,
do presente CONTRATO, no Diario Oficial do Estado do Amazonas, na forma do
artigo 31 da Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016.

26. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS NORMAS APLICAVEIS

26.1. O presente CONTRATO rege-se por toda a legislagéo aplicavel a espécie e ainda
pelas disposicdes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, inclusive
Nnos casos omissos, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do
presente termo, especialmente a Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e o
Regulamento de Licitagées e Contratos da CONTRATANTE.

26.2. A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram conhecer todas essas normas e
concordam em sujeitar-se as estipulagdes, sistemas de penalidades e demais regras
delas constantes, mesmo que nao expressamente transcritas no presente
instrumento.

De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenga das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais
efeitos.

Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p R 0 D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110 ‘




) AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

Manaus, na data da assinatura eletrénica [ou xx de xxxx de xxxx].

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
XXXXXXXX XXXXXX
Diretor-Presidente Representante Legal

REVISAO E APROVACAQ:

Assessor Juridico

INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° XX/XXX
ANEXO | DA MINUTA/TERMO DE CONTRATO N° XX/XXXX

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA
FORNECEDORES E PARCEIROS

Considerando:

(i) a intencéo das partes de realizar acordo comercial ou acordo de cooperagéao técnica a titulo
ONeroso ou NAo ONEeroso;

(i) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informagdes confidenciais
técnicas e ou estratégicas das quais a CONTRATANTE é proprietaria e ou custodiante;

(iii) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranga de tais informacdes,
garantindo sua confidencialidade; e

(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para o manuseio e tratamento
de tais informagdes, bem com definir o modo como estas poderao ser usadas e deverao ser
protegidas.
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Resolvem, na presenca das testemunhas adiante nhominadas, firmar o presente instrumento,
vinculado ao [contrato, acordo, convénio ou ajuste], com os seguintes termos e condigoes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo é a protecdo de informacdes confidenciais
disponibilizadas pela CONTRATANTE em razido da celebragdo de CONTRATO para
prestacao de servicos com a CONTRATADA.

DAS DEFINIGOES
CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

(i) CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica e
particulares, em que haja acordo de vontades para a formagao de vinculo e estipulagao de
obrigacgdes reciprocas, seja qual for a denominacgao utilizada;

(ii) CONTRATANTE: 6rgéo ou entidade da Administragdo Publica signataria do instrumento
contratual;

(i) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signataria de CONTRATO com a Administragao
Publica;

(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informagéo, elaborada ou ndo por parte da
CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que esteja
relacionada as atividades de prestacdo de servicos a CONTRATANTE, seus clientes ou
fornecedores e das quais a CONTRATANTE seja proprietaria e ou custodiante, e que por
determinagéao legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA TERCEIRA. N3o s3o consideradas informacdes da CONTRATANTE:

(i) habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execugdo do CONTRATO
ao qual este Termo esta vinculado, quando a CONTRATADA poderia razoavelmente ter tido
a expectativa de adquiri-las em situacéo similar ou prestando servigos a outras empresas;

(ii) informagédo conhecida publicamente sem a violagdo deste Termo ou de instrumentos
similares; ou

(iii) informagéo cuja revelagao seja exigida por lei ou regulamento, autoridade governamental
ou judiciaria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes de tal revelagéo, seja a
CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das
circunstancias) e lhe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

DA INEXISTENCIA DE OBRIGAGOES CONFLITUOSAS
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CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE nao
violara nenhum acordo ou outra obrigagcdo de manter informagdes de propriedade de
terceiros, ndo importando a natureza de tais informacgoes;

(i) ndo esta vinculada a nenhum acordo ou obrigacdo com terceiros, o qual esteja ou possa
estar em conflito com as obrigagdes assumidas perante a CONTRATANTE ou que possa
afetar os interesses desta nos servigos por ela realizados; e

(iii) ndo trard ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor da
CONTRATANTE informacgdes confidenciais — técnicas e ou estratégicas — de propriedade de
terceiros, bem como nao utilizara tais informagdes enquanto persistir qualquer espécie de
vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e mesmo apos encerrado este
vinculo.

DA INFORMAGAO DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA. Para os propdsitos deste Termo, toda e qualquer informagdo da
CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualquer meio, durante a execucao dos
servigos contratados, constitui informacgéo privilegiada e, como tal, tem carater de estrita
confidencialidade, e que por determinacao legal seja classificada como “dados pessoais” ou
confidenciais, s6 podendo ser utilizada para fins de execucdo do CONTRATO ao qual este
Termo é vinculado.

CLAUSULA SEXTA. Para os propdsitos deste Termo, toda e qualquer informacdo incluida
para processamento pela CONTRATANTE no sistema da CONTRATADA ¢é e permanecera
de propriedade exclusiva da CONTRATANTE. Essa informacgao sera tratada e protegida como
tal, de acordo com o estabelecido neste Termo e legislagéo pertinente e que por determinacao
legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informagdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negocios
realizados, obrigando-se desde ja a:

(i) ndo destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade qualquer
informacdo da CONTRATANTE, sem a sua prévia e expressa autorizacao;

(ii) tomar todas as precaugdes razoaveis para impedir a destruigdo, uso, cdpia, transferéncia
ou revelacgao inadvertida de qualquer informacdo da CONTRATANTE;

(iii) providenciar a devolugao de todas as informagdes da CONTRATANTE, em qualquer meio
em que estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e controle, dentro do prazo de
05 (cinco) dias uteis, a contar da data da extingéo do vinculo contratual.
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CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado & CONTRATADA repassar qualquer
informacdo da CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar atividades
decorrentes do CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, exceto mediante autorizagao
prévia e expressa da CONTRATANTE, ou quando amparada por Lei ou determinac¢ao Judicial.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos atos
praticados por seus empregados, durante e apds a execugdo do CONTRATO ao qual este
Termo esta vinculado, que impliquem no descumprimento de suas clausulas.

CLAUSULA DECIMA. As obrigacdes da CONTRATADA produzirdo efeitos a partir da data da
assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esta vinculado. Qualquer violagao ou
ameaca de violagdo a este Termo ira constituir justa causa para imediata rescisdo do
CONTRATO de prestacao de servigos firmado, assegurados a ampla defesa e o contraditério.
A rescisdo nao exime o infrator das penalidades previstas nos artigos 927 e seguintes do
Cadigo Civil, artigos 153 e 154 do Cddigo Penal, assegurado o contraditério garantido pelo
artigo 5°, inciso 1V, da Constituicido Federal da Republica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigacdes da CONTRATADA derivadas deste Termo
permanecerdo em vigor e produzirdo seus regulares efeitos pelos proximos 5 anos ou por
prazo determinado por lei, mesmo apos a extingdo do CONTRATO ao qual este Termo esta
vinculado, conforme cada uma de suas disposicdes, continuando validas e com efeito, a
despeito de qualquer violacao de suas clausulas ou do CONTRATO de prestacao de servigos
firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar os seus
empregados envolvidos na prestacao dos servicos a CONTRATANTE, de forma a que os
mesmos estejam comprometidos e aptos a resguardar toda e qualquer informacado da
CONTRATANTE, nas condi¢oes estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A omiss&o ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir da
CONTRATADA o estrito cumprimento das condicdes deste Termo nao constituira novacao ou
renuncia, nem afetara os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus, Capital do
Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e para um so efeito.

Manaus, na data da assinatura eletronica [ou xx de xxxx de xxxx].
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Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
Diretor-Presidente Representante Legal
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INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° XX/XXX
ANEXO Il DA MINUTA/TERMO DE CONTRATO N° XX/XXXX
TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DO ANEXO
1.1. O presente anexo tem como finalidade firmar as condicbdes e responsabilidades a
serem assumidas pela Contratante e pela Contratada no que se refere a
aplicabilidade da Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD.

DEFINICOES
2.1. Para efeito deste termo, serdo consideradas as seguintes definicoes:

2.1.1. Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulagdes, incluindo-se as decisdes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora
competente, aplicavel ao Tratamento dos Dados Pessoais no territério nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteragdes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais — significam qualquer informacao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pela Contratante ou
pela Contratada, incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em
relacdo ao Contrato.

2.1.4 Servico — refere—se as atividades da Contratante e da Contratada, necessarias
a execucéao do contrato.

2.1.5 Colaborador (es) — qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das partes e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacao dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranga da informagdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranga da informagéao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operagdes do negbcio e ameagar a
prépria seguranga da informacao, a privacidade ou a protegdo de dados
pessoais, bem como, 0s acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicag¢ao ou difusao.
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2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacao pertinente, incluindo, mas
nao se limitando a ANPD.

” W

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”, “Titular’ e
“‘Relatoério de Impacto a Protegcao de Dados”, terdo, para os efeitos deste Anexo, o
mesmo significado que Ihes ¢é atribuido na Lei n° 13.709/18.

2.2.1. Para os efeitos deste Anexo, a Contratante representa a figura do controlador, na
qualidade de pessoa natural ou juridica a quem compete as decisdes referentes
ao tratamento de dados pessoais.

2.2.2. Para os efeitos deste Anexo a Contratada representa a figura do operador, na
qualidade de pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador.

2.3. As partes declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de prote¢cao de dados
pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo-se a cumprir todas as condigdes e obrigardes dispostas na LGPD e
nas demais leis aplicaveis.

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1 Sao deveres da Contratante:

3.1.1. Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipoteses dos artigos 7°
e/ou 11° da Lei 13.709/2018, as quais se submeterao os servigos.

3.1.2. Realizar o tratamento de dados pessoais para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao Titular.

3.1.3. Manter a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao Titular.
3.1.4. Definir a forma de tratamento dos dados pessoais.

3.1.5. Informar ao Titular quais dados pessoais sdo compartilhados com a Contratada,
que atua na condigao de Operador.

3.1.6 Gestdo adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titualr, caso
realiza tratamento de dados baseado em “consentimento” (Arts. 7°, 1 ou 11, | da
LGPD).
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3.1.7. Compartilhar com a Contratada, sem demora, o Instrumento de consentimento,
quando necessario para atender requisicoes determinacdes das autoridades
fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou o6rgaos de controle
administrativo.

3.1.8 Comunicar a Contratada sobre qualquer possivel risco de incidente de seguranca
ou de descumprimento de quaisquer leis e regulamentos de protecao de dados,
de que venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo a Contratada tomar as
medidas necessarias e informar ao Contratante em até 2 (dois) dias uteis da data
do conhecimento de que o incidente afetou dados pessoais.

3.2 Sao deveres da Contratada:

3.2.1. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execug¢do do contrato e do servigo contratado e utiliza-lo,
quando for o caso, em cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria, no exercicio
regular de direito, por determinagéo judicial ou por requisicdo da ANPD.

3.2.2. Cooperar com a Contratante no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisigbes e
determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de controle
administrativo.

3.2.3. Comunicar, sem demora, a Contratante, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados pessoais da Contratante.
Caso sejam detectadas eventuais desconformidades, a Contratada ira corrigi-las
dentro de um prazo razoavel e informara a Contratante a este respeito.

3.2.4. Informar, imediatamente a Contratante, quando receber uma solicitacdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais.

3.2.5. Abster-se de responder qualquer solicitacdo em relagcdo aos Dados Pessoais do
Titular, exceto nas instrugées documentadas da Contratante ou conforme exigido
pela LGPD e Leis e Regulamentos de Prote¢cao de Dados em vigor.

3.2.6. Informar imediatamente a Contratante, assim que tomar conhecimento, de:

3.2.6.1. Qualquer investigagao ou apreensado de Dados Pessoais sob o controle
do Contratante, por oficiais do governo ou qualquer indicagao especifica
de que a investigagao ou apreensao seja iminente.

3.2.6.2. Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos.
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3.2.6.3. Qualquer informagédo que seja relevante em relagdo ao tratamento de
Dados Pessoais da Contratante.

3.2.6.4. Qualquer incidente ou violagdo de dados pessoais que afete o negdcio ou
que demande acao por parte do Contratante.

DOS COLABORADORES DA CONTRATADA
4.1. A Contratada assegurara que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais da

Contratante fiquem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-los,
com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no contrato indicado no
preambulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados
e as leis que envolvem o tratamento.

4.1.2. Tenham conhecimento das obrigacdes da Contratada, incluindo as obrigacoes
do presente Termo.

4.1.3. Todos os Colaboradores da Contratada, incluindo terceirizados, estagiarios e
prestadores de servigco, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS
5.1. A Contratada adotara medidas técnicas e administrativas adequadas a assegurar a

protecéo de dados pessoais (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um
nivel apropriado de seguranga aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, a Contratada devera levar em conta os
riscos que sao apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a
potenciais incidentes de seguranga envolvendo dados pessoais, identificacdo de
vulnerabilidades e adequada gestao de risco.

5.2. A Contratada mantera os Dados Pessoais de clientes do Contratante e informacoes
confidenciais sob programas de seguranga (incluindo a adog¢édo e a aplicagdo de
politicas e procedimentos internos) elaborados visando: (a) protecéo contra perdas de
dados pessoais, acessos ou divulgagao acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos
provaveis e razoaveis para seguranga e acessos nao autorizados a sua rede; e (c)
minimizar riscos de seguranga, incluindo avaliagdo de riscos e testes de segurancga da
informagado regulares. A Contratada designard& um ou mais colaboradores para
coordenar e para se responsabilizar pelo programa de segurancga da informagéao, que
inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de seguranga da informagao.
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5.3. Em caso de incidente de seguranga com acesso indevido, ndo autorizado e do
vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pela Contratante,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, a Contratada comunicara a
Contratante em até 2 (dois) dias uteis da data do conhecimento de que o incidente
afetou dados pessoais, contendo no minimo, as seguintes informagoes: () - a descrigao
da natureza e da categoria de dados pessoais afetados; (ll) - o numero de titulares
afetados, discriminando, quando aplicavel, o niumero de criancas, de adolescentes ou
de idosos; (lll) - as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protegdo dos
dados pessoais, adotadas antes e apos o incidente, observados os segredos comercial
e industrial; IV - os riscos relacionados ao incidente com identificacdo dos possiveis
impactos aos titulares; V - os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter
sido realizada no prazo previsto no caput deste artigo; VI - as medidas que foram ou que
serao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do incidente sobre os titulares; VIl - a
data da ocorréncia do incidente, quando possivel determina-la, e a de seu conhecimento
pelo controlador; VIl - os dados do encarregado ou de quem represente o controlador;
IX - a identificagdo do controlador e, se for o caso, declaracao de que se trata de agente
de tratamento de pequeno porte; X - a identificagdo do operador, quando aplicavel; XI -
a descrigao do incidente, incluindo a causa principal, caso seja possivel identifica-la; e
XII - o total de titulares cujos dados sao tratados nas atividades de tratamento afetadas
pelo incidente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
6.1. As transferéncias de Dados Pessoais do Contratante pela Contratada para um terceiro
pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os Dados Pessoais sédo disponibilizados
a Contratada, sao permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente
necessarias para a execucado do Contrato e de acordo com as condicbes e os limites
estabelecidos a seguir.

6.1.1. A Contratada devera notificar o Contratante, sem demora indevida, de quaisquer
intencdes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais do
Contratante pela Contratada para um terceiro pais e somente realizar tal
transferéncia apos obter autorizagao, por escrito, do Contratante, que pode ser
negada, a seu critério.

6.1.2. Essa notificacdo ao Contratante devera conter informacgdes detalhadas sobre para
quais paises as informagdes seriam transferidas e para quais finalidades
(incluindo uso de servigos em nuvem cujos ativos sejam sediados em pais
estrangeiro).

6.1.3. Quando a transferéncia for solicitada pela Contratante ou necessaria para a
prestacao dos servigos (mediante prévia autorizagao, por escrito, da Contratante),
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a Contratada devera adotar os mecanismos de transferéncia internacional
pertinentes (incluindo, quando aplicavel, as futuras clausulas padrao aprovadas
pela ANPD para Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sempre que
estiverem disponiveis, ou, quando aplicavel, clausulas contratuais exigidas por
paises destinatarios).

DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE
7.1. A Contratada devera, quando do término da vigéncia do contrato, interromper
prontamente o tratamento dos Dados Pessoais do Contratante e, em no maximo (30)
dias, sob instrucbes e na medida de determinacdo do Contratante, eliminar
completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em
formato digital ou fisico), salvo quando o Contratado necessitar manter os dados para
cumprimento de obrigacao legal ou outra hipétese prevista no Art. 7° da LGPD.

DOS DIREITOS DOS TITULARES
8.1. Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacdes que versem sobre
dados pessoais serdo atendidos pelo Contratante, posto que na qualidade de
Controlador dos Dados Pessoais, sera responsavel exclusivo por decidir se e como
eventuais requisicdes dos Titulares deverédo ser atendidas.

8.2. Caso algum titular dos dados pessoais faca alguma requisicdo diretamente a
Contratada, sera orientado a fazé-la ao Contratante, considerando a sua condi¢do de
Controlador dos dados pessoais.

9. DA EXCLUSAO E DEVOLUGCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

9.1. Quando do término da vigéncia do contrato, a Contratada devera interromper
prontamente o tratamento dos dados pessoais da Contratante e elimina-los
completamente, em no maximo 30 (trinta dias), sob instrugbes e na medida de
determinacgao do Contratante, salvo quando necessaria a manutencao dos dados pela
Contratada para cumprimento de obrigacao legal ou outra hipétese prevista no Art. 7° da
LGPD.

10. DAS RESPONSABILIDADES

10.1. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no
corpo deste Anexo, no contrato em que ele esta inserido e também de acordo com o
que dispde a Secao lll, Capitulo VI, da LGPD.

Manaus, na data da assinatura eletronica [ou xx de xxxx de xxxx].
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