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DOCUMENTO DE ORIGEM: MEMO N° 080/2025-DVEND/PRODAM

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., com base na Lei n° 13.303, de
30/06/2016, que regulamenta o Estatuto Juridico das Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista, e no Decreto Estadual n® 39.032, de 24/05/2018, que institui o Estatuto Juridico das Empresas
Publicas e Sociedades de Economia Mista no ambito do Estado do Amazonas, bem como nas normas
de direito aplicaveis, nos principios do direito administrativo e nas normas de licitagdes e contratos
da Administracdo Publica compativeis, além das demais disposi¢des legais pertinentes e do
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos (RILC) da PRODAM, torna publica a realizagao do
Chamamento Publico para credenciamento de provedores locais de servico de comunicagao, a
ser conduzido conforme as disposicoes estabelecidas neste edital.

1. DA JUSTIFICATIVA

1.1. A PRODAM, CNPJ 04.407.920/0001-80, Inscricdo Estadual 05341162-5, Inscricao Municipal
06738-01, responsavel pela execugao de servigos de tecnologia da informacao para o Governo
do Estado do Amazonas, busca a economicidade e eficiéncia na aquisicao de servigcos de TIC.
Para tanto, este Chamamento Publico tem como finalidade precipua credenciar provedores
locais de servigo de comunicagao, visando a formagao de uma "prateleira" de fornecedores aptos
a atender as demandas de circuitos de comunicag¢ao para os clientes da PRODAM, incluindo
orgaos da Administracdo Publica Estadual e suas diversas unidades na capital e interior do
Estado do Amazonas.

1.2. Alinstitucionalizagdo de uma base de provedores credenciados permitira a PRODAM agilidade e
flexibilidade na contratacdo de servicos de comunicacao de dados, sob demanda, incluindo
infraestrutura e equipamentos, para conexao de seus pontos de interesse e de seus clientes.

Considerando que o presente certame sera realizado por meio de credenciamento, ndo ha
caracterizacao de disputa entre fornecedores, mas sim a formagao de cadastro de
provedores aptos a atender as demandas dos clientes da PRODAM, adotando-se, para
tanto, valores previamente definidos como precos de referéncia fixos, de forma a garantir
padronizagao e previsibilidade de custos, viabilidade técnica e econémica da prestagao dos
servigcos, aumento da capilaridade da rede de atendimento, disponibilidade de multiplos
prestadores, possibilidade de operadores redundantes e ampliagdo da cobertura
operacional, especialmente em localidades onde a competicdo de mercado é reduzida,
assegurando maior flexibilidade operacional, continuidade dos servigos e capacidade de
resposta as necessidades dos clientes da PRODAM em regime de contratagado sob
demanda.

1.3. Percebe-se que a PRODAM, ao realizar tal Chamamento, visa estabelecer e elaborar Contratos
sob Demanda futuros, atualizando-se nas melhores praticas para aquisicdes mais eficientes e
econdmicas de servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao no ambito da prépria
Empresa e do Estado do Amazonas como um todo.
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2. DO OBJETO
2.1. Constitui objeto deste Edital de Chamamento Publico efetivar o credenciamento de provedores

2.2.

2.3.

locais de servigo de comunicagao, com sede no Estado do Amazonas, interessados em elaborar,
em conjunto com a PRODAM, Contratos sob demanda para prestacdo de servico de
comunicagao de dados, incluindo infraestrutura e equipamentos, para a interconexao de pontos
de interesse da PRODAM e de seus clientes.

O Termo de Referéncia, constante do Anexo 1, detalha as especificagdes técnicas dos servicos
a serem fornecidos para cada Lote e sera a base para as especificacdes técnicas dos servigos
para este credenciamento.

Os servicos serao divididos em 2 lotes, sendo:

Lote 1 - Servicos de transporte de dados na Capital;

Lote 2 - Servicos de transporte de dados em cidades do interior do Estado (Anexo 1);

DA VIGENCIA

. O presente Chamamento Publico permanecera aberto por prazo indeterminado, a contar da data

de sua publicacdo, possibilitando o credenciamento continuo de interessados que atendam as
condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

3.1.1. Os pedidos de credenciamento apresentados a qualquer tempo, enquanto vigente o

Chamamento Publico, serdo analisados pela Administragédo, observado o atendimento integral
aos requisitos de habilitacdo e qualificacédo exigidos neste Edital.

3.1.2. A PRODAM podera, a seu critério e de acordo com a conveniéncia e oportunidade da

3.2.

3.3.

41.

5.1.

Folha: 12

Administragcao, suspender temporariamente, alterar ou encerrar o presente Chamamento
Publico, mediante ato devidamente motivado e publicagdo no Portal de Transparéncia da
PRODAM e/ou no Diario Oficial do Estado do Amazonas.
O credenciamento decorrente deste Chamamento Publico ndo gera direito subjetivo a
contratacdo, constituindo mera expectativa de direito, condicionada a existéncia de demanda, a
conveniéncia administrativa e ao atendimento das condicbes técnicas e comerciais
estabelecidas.
Os Contratos sob Demanda decorrentes deste Chamamento Publico teréo vigéncia de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogados por iguais e sucessivos periodos, desde que mantidas as
condicbes pactuadas e comprovada a vantagem para a Administragdo, até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos do art. 71 da Lei n° 13.303/2016 e da legislacao aplicavel.

DA ABRANGENCIA

Os Contratos sob Demanda decorrentes desse Chamamento Publico se aplicam exclusivamente
a PRODAM e aos respectivos Provedores Credenciados.

DO CONTRATO
Ap6s a divulgagao de cada Termo de Credenciamento, e manifestacao de interesse de clientes

da PRODAM, esta convocara os Provedores Credenciados para assinatura do Termo de
Contrato, conforme minuta disponivel no Anexo 8 — Minuta de Contrato.
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5.1.1. Caso nao exista demanda para o Provedor Credenciado, podera a PRODAM dispensar o

proponente da assinatura do contrato.

5.2. Apd6s a convocacgao, o contrato devera ser formalizado no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
condicionado a manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo, a regularidade da documentagao
exigida e ao atendimento integral das disposigdes editalicias e contratuais.

5.3. Os prazos acima explicitados, a critério exclusivo da PRODAM, poderao ser revistos.

5.4. Os contratos advindos deste chamamento publico buscardo estabelecer as condi¢bes gerais
para a contratacdo e manutencido dos servicos de comunicacido de dados entre o Provedor
Credenciado e a PRODAM.

5.5. Os contratos respeitarao legislagao vigente para cada tipo de servigo apresentado pelo Provedor
Credenciado e as politicas de negécios e sigilo praticados, sendo que estes devem ser
apresentados quando da elaboragéo dos respectivos instrumentos.

5.6. O Contrato sob Demanda caracteriza a intengao entre as partes referente a uma oportunidade
de negocios e ndo implica em compromisso de aquisigcdo dos quantitativos totais firmados no
contrato.

5.7.5.7. Durante a vigéncia contratual, eventual alteracdo no modelo de negdcio, nas politicas
comerciais ou nas condicdes de prestacdo dos servigos por parte do Provedor Credenciado
somente produzira efeitos apdés analise e concordancia expressa da PRODAM. Quando da
renovacdo contratual, tais alteragdes poderdo ser avaliadas, desde que formalmente
comunicadas com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

A PRODAM, quando da elaboracao dos respectivos Contratos sob Demanda, podera
requisitar do Provedor Credenciado documentagao técnica e comercial atualizada dos
servicos a serem contratados, com a finalidade de instrugdo do processo administrativo,
verificagao de aderéncia as especificagcdes do Termo de Referéncia e compatibilidade com a
Planilha de Precos de Referéncia adotada pela PRODAM.

5.8. A minuta prévia do instrumento contratual encontra-se disponivel no Anexo 8 — Minuta de
Contrato, servindo como modelo para a formalizagao dos Contratos sob Demanda decorrentes
deste Chamamento Publico.

5.8.1. Das Condigbes Econémico-Financeiras do Contrato

5.8.1.1. Os precos dos servicos a serem contratados deverdo ser compativeis com a Planilha de

Precos de Referéncia da PRODAM, observadas as caracteristicas técnicas, a localidade de
atendimento, a capacidade do enlace, o meio de acesso e as condicbes especificas de cada
demanda.
5.8.1.2. A Planilha de Pregos de Referéncia constitui parametro para analise de vantajosidade
econdmica, nao implicando obrigagcao de contratagdo, nem direito subjetivo ao Provedor
Credenciado.

5.8.1.3. As propostas de precos apresentadas pelos Provedores Credenciados deverao observar,
como valor maximo, os pregcos constantes da Planilha de Precos de Referéncia da
PRODAM, sendo admitida a apresentagdao de pregos inferiores, inclusive mediante
concessao de descontos comerciais, 0os quais poderdo ser pactuados no ambito de cada
Contrato sob Demanda, sem prejuizo da manutengdo do preco de referéncia como
parametro maximo para futuras contratagdes.

5.8.1.4. A inexisténcia de concordancia quanto aos pregos propostos ndo gera obrigacdo de

contratagdo, podendo a PRODAM optar por outro Provedor Credenciado ou pela nao

contratacio.
WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500 :
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 pRDD
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.

%M A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
% https://edoc.amazonas.am.gov.br/P89B.07DF.786C.C5BF/F580A06
Cadigo verificador: P89B.07DF.786C.C5BF CRC: F580A06

ento P89B.07DF:786C.C5BF assinado por: DELCIO CANUTO COELHO JUNIOR:818******** em 06/02/2026 as 19:01 utilizando assinatura por login/senha.
ento P89B.07DF.786C.C5BF assinado por: Ranses Gadelha Bezerra:021******** em 06/02/2026 as 17:46 utilizando assinatura por login/senha.

mento P89B.07DF.786C.C5BF assinado por: SALIM SILVA DAVID:416******* em 06/02/2026 as 19:09 utilizando assinatura por login/senha.

Folha: 13



*ém AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

5.8.2. Da Operacionalizagao dos Contratos:

5.8.2.1. A existéncia do credenciamento e dos Contratos sob Demanda n&o obriga a PRODAM a
contratar quaisquer servigos, permanecendo a contratacdo condicionada a existéncia de
demanda, a disponibilidade or¢amentaria e ao regular processo formal de emissdo do
Pedido de Compra.

5.8.2.2. A formalizagao de cada Contrato sob Demanda sera precedida de processo administrativo
proprio, com a definicdo dos servigos, precos, prazos, niveis de servico e demais condigdes
contratuais, em conformidade com este Edital, o Termo de Referéncia e a legislagcao
aplicavel.

5.8.3. Disposic¢des Finais e Transitorias:

5.8.3.1. Sem prejuizo de outras regras, premissas e definicdes constantes de cada um dos Contratos
elaborados, os mesmos seguirdo, necessariamente, o abaixo descrito:

a) A PRODAM podera contratar os servicos de forma isolada ou combinada, conforme a
necessidade de cada demanda especifica.

b) O Provedor Credenciado autoriza a PRODAM a utilizar os servicos contratados para suas
operacoOes internas e para atendimento de seus clientes, nos limites definidos em cada
contrato.

c) Os servigos que integram a tabela poderao ser objeto de demonstragéo por um periodo de 90
(noventa) dias para testes, quando solicitados pela PRODAM.

d) O uso dos servicos observara as especificacdes técnicas do Termo de Referéncia e a
documentacao do Provedor Credenciado.

e) A PRODAM identificando qualquer falha no servigo ira notificar o Provedor Credenciado para
que seja acionado o suporte. Fica sob responsabilidade do Provedor Credenciado a
continuidade do servigo/funcionamento do link.

f) Em caso de descumprimento das garantias pelo Provedor Credenciado, este sera
responsabilizado por reparar, substituir, rescindir e reembolsar por qualquer dano causado a
PRODAM referente ao servico deficiente.

g) Os servigos de suporte, manutengdo e atualizagao deverao estar expressamente definidos
em cada Contrato sob Demanda;

h) Os servigos de atualizagdo, manutengao e suporte técnico referente ao fornecimento de
qualquer nova versao de servigo durante o periodo de vigéncia é de responsabilidade do
Provedor Credenciado, caso os Contratos ndo tenham clausula em sentido contrario.

i) Caso previsto nas politicas de suporte do Provedor Credenciado, a PRODAM podera solicitar
suporte ON-SITE, para recomendacdes de melhores praticas de instalagao, configuracéo,
utilizacado de seus servigos, estabilidade e otimizagdo dos ambientes operacionais, entre
outros.

j) A PRODAM compromete-se na utilizagao de solugdes de propriedade intelectual do Provedor
Credenciado nao os alterar, copiar, modificar, desassemblar, descompilar, estudar ou torna-
los objeto de engenharia reversa, montagem reversa, compilacdo reversa, traduzir, usar
qualquer um dos elementos de forma separada do servigo.

k) As informagdes confidenciais devem seguir orientagdo na protecdo dos dados, a GDPR
(General Data Protection Regulation) e sua congénere brasileira LGPD (Lei Geral de Protecao
de Dados - Lei 13.709 de 14 de Agosto de 2018).

I) As métricas de desempenho e niveis de servigco (SLA) aplicaveis serao aquelas definidas no
Termo de Referéncia e no respectivo Contrato sob Demanda.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.5.

6.6.

F
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m) O credenciamento ndo gera direito subjetivo a contratagéo, sendo a celebragéo dos contratos
ato discricionario da PRODAM, devidamente motivado.

n) O contrato somente podera ser alterado por meio de termo aditivo assinado por ambas as
partes.

0) As partes reconhecem que o presente instrumento ndo cria vinculo societario, associagao,
representacdo comercial, mandato, parceria ou qualquer outra relacdo juridica diversa
daquela expressamente prevista no contrato, ndo podendo nenhuma das partes obrigar ou
representar a outra perante terceiros.

p) As obrigagdes contratuais, bem como os limites de responsabilidade das partes, reger-se-ao
exclusivamente pela legislacado brasileira aplicavel, pelas disposi¢cdes contratuais pactuadas
e pelas normas que regem as contratagcoes da PRODAM.

g) O Provedor Credenciado esta obrigado a manter o sigilo absoluto em relacdo aos dados e
informacdes obtidas de qualquer forma ou fornecidas pela PRODAM, sendo que este se
compromete a nao divulgar, copiar, fornecer ou mencionar as informagdes a terceiros.

r) A PRODAM podera, mediante decisdo motivada, deixar de elaborar ou celebrar Contrato sob
Demanda com determinado Provedor Credenciado, em razao de critérios de conveniéncia e
oportunidade administrativa, inexisténcia de demanda ou inadequagdao da proposta
apresentada.

s) O credenciamento nao gera direito subjetivo a contratacao, constituindo mera expectativa de
direito, cabendo exclusivamente a PRODAM, de forma justificada, decidir pela celebracéo ou
nao de Contratos sob Demanda com os Provedores Credenciados.

DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

. Os pedidos de esclarecimentos sobre o Edital e seus anexos poderao ser formulados a qualquer

tempo, enquanto vigente o Chamamento Publico, devendo ser encaminhados a Comissao de

Licitacao, exclusivamente por meio do e-mail licitacoes@prodam.am.gov.br

Os pedidos de impugnacgéo ao Edital deverao ser apresentados em até 5 (cinco) dias uteis

contados da data de publicacdo do Edital ou de suas alteracdes, ou, no caso de interessados

que venham a participar posteriormente, até 5 (cinco) dias uteis contados da data do primeiro

ato que demonstre inequivoca inten¢do de participacdo, observado o principio da seguranca

juridica.

Nos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes encaminhados, os interessados deveréao se

identificar; caso seja pessoa juridica, informar CNPJ, razdo social, nome do representante, e-

mail e telefone; em caso de pessoa fisica, incluir, nome completo, telefone e e-mail.

Nao serao recebidos pedidos de esclarecimentos ou impugnagdes enviadas por meios diversos

do previsto nesta segao, exceto em caso de indisponibilidade técnica da PRODAM, quando seréo

aceitos, alternativamente, através de um e-mail alternativo, observados os prazos do subitem

supracitado.

Os esclarecimentos e impugnacdes serdao respondidos em até 03 (trés) dias uteis e

disponibilizados no site da PRODAM, para conhecimento de todos os interessados.

1. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacdes aderem a este Edital dele
fazendo parte, vinculando a PRODAM e demais interessados.

As denuncias, peticdes e impugnagdes andnimas ou nao fundamentadas ndo serdo analisadas

e serao arquivadas.
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6.7. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a abertura do chamamento
publico.

6.8. A auséncia de impugnacdo nos prazos e condicbes estabelecidos neste item implicara
decadéncia do direito de questionar administrativamente as regras do Edital, sem prejuizo do
controle externo pelos 6rgaos competentes.

7. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO NO CHAMAMENTO PUBLICO

7.1. Poderao participar do Chamamento Publico os interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

7.2. A participagdo neste chamamento publico implica a aceitac&o integral dos termos e condi¢des
previstas neste Edital e seus Anexos, bem como das normas legais e regulamentares que o
fundamentam.

7.3. O interessado arcara integralmente com todos os custos decorrentes de sua participacao no
Chamamento Publico, ndo cabendo a PRODAM qualquer responsabilidade por tais despesas.

7.4. O chamamento publico sera conduzido pela Comissao de Licitagao, que noticiara todos os atos
relativos ao procedimento, tais como recebimento de documentacéao, julgamentos e avisos, no
site da PRODAM.

7.5. Sera de inteira responsabilidade dos proponentes o acompanhamento das fases deste
chamamento junto ao Portal de Transparéncia da PRODAM.

7.6. Nao poderao participar do Chamamento Publico os interessados que se enquadrem em qualquer
das hipoteses de vedacao previstas no art. 38 da Lei n® 13.303/2016, especialmente aqueles
que:

7.6.1. Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja

diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista contratante;

7.6.2. Suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

7.6.3. Declarada inidénea pela Uniao, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a
que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista, enquanto perdurarem
os efeitos da sanc¢ao;

7.6.4. Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;

7.6.5. Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

7.6.6. Constituida por socio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sang¢ao;

7.6.7. Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

7.6.8. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

7.6.9. Constituida por sécio que seja conjuge, companheiro, parente consanguineo ou afim, em linha
reta até o segundo grau, de Secretario de Estado, vinculado ao Poder Executivo do Estado
do Amazonas.

7.7. E vedada, ainda:

7.7.1. A contratacdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participacao dele em procedimentos licitatérios, na condi¢ao de licitante;

7.7.2. A quem tenha relagédo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

7.7.2.1. Dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;
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7.7.2.2. Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas atribuicbes

envolvam a atuacao na area responsavel pela licitagdo ou contratacao;

7.7.2.3. Autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de economia mista esteja

vinculada.

7.7.3. Cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou

7.8.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de economia mista
promotora da licitacdo ou contratante ha menos de 6 (seis) meses.
O atendimento as condicdes de participacdo, bem como a inexisténcia das vedacgdes previstas
neste item, serao verificadas na fase de habilitagdo, por ocasido da celebragdo de cada Contrato
sob Demanda e sempre que a PRODAM julgar necessario, devendo o Provedor Credenciado
manter tais condigdes durante todo o periodo de vigéncia do credenciamento e dos contratos
dele decorrentes.

DO ENVIO DA DOCUMENTAGAO
As inscrigdes para participagdo no Chamamento Publico deverdo ser encaminhadas para o
endereco eletronico licitacoes@prodam.am.gov.br, a qualquer tempo, enquanto vigente o
Chamamento Publico, contado a partir da data de publicacdo deste Edital no Diario Oficial do
Estado do Amazonas e no site da PRODAM.
Para fins de credenciamento, nao sera exigida a apresentacao de proposta de precos, devendo
o Provedor interessado, por meio de declaracdo expressa, manifestar concordancia com a
Planilha de Precos de Referéncia da PRODAM, reconhecendo-a como valor maximo aplicavel
aos servicos, admitida a pactuagao de precos inferiores ou a concessao de descontos no dmbito
de cada Contrato sob Demanda, conforme critérios de conveniéncia e oportunidade da
Administracao.
Os interessados deverao apresentar exclusivamente a documentacao de habilitagdo, conforme
relagdo constante do Anexo 2 — Documentos para Habilitagcdo, bem como a documentacéo
técnica exigida no Anexo 1 — Termo de Referéncia, quando aplicavel.
Nao ha sesséao publica para recebimento da documentagao. O envio da mesma sera a partir da
forma indicada no Edital, conforme abaixo, no prazo indicado no subitem 3.1.
A entrega da documentagdo devera ocorrer por e-mail, atendendo ao disposto a seguir:

8.5.1. Todos os documentos anexados deverao ser assinados digitalmente, conforme legislacdo em

vigor.

8.5.2. Os interessados deverao enviar a documentagao de habilitagao, exigida de contrato com as

normas deste edital, para a Comissao de Licitagao - e-mail: licitacoes@prodam.am.gov.br.

8.5.3. O e-mail devera conter em seu ASSUNTO os seguintes dizeres: “Chamamento Publico N°

003/2025".

8.5.4. Caso os anexos ultrapassem o limite de tamanho do e-mail, as interessadas poderao enviar

9.
9.1.

Folha: 17

e-mails adicionais informando no assunto quantos e-mails serdo e o nimero do e-mail na
sequéncia.

DO JULGAMENTO

Os documentos apresentados pelos interessados, referentes ao Anexo 2 — Documentos para
Habilitagao, serao analisados pela Comissao de Licitagdo, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis,
contados do recebimento da documentacgao.
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9.2. A Comissado, se julgar necessario, podera recorrer a assessoramento técnico, juridico e

econdmico para subsidiar na analise das propostas.

9.3. Constatado o atendimento integral as exigéncias editalicias, o interessado sera declarado

habilitado e credenciado.

9.4. Sera inabilitado o interessado que:

9.4.1. Deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos nesta se¢édo ou apresenta-los com
vicios, fora do prazo estabelecido, com a validade expirada ou em desconformidade com o
previsto neste Edital e seus Anexos;

9.4.2. Nao atenderem a quaisquer dos requisitos exigidos para o presente edital.

9.5. O proponente nao credenciado sera comunicado da decisdo no prazo estabelecido nesta segao.

9.6. Para cada interessado habilitado, sera publicado o Anexo 7 — Termo de Credenciamento,

inexistindo classificacdo, pontuacao ou ordem de preferéncia entre os Provedores Credenciados.

10. DOS RECURSOS

10.1. Os interessados terdo o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da comunicag¢ao da decisao
de ndo credenciamento, para interpor recurso administrativo contra o respectivo ato.

10.2. Sera concedido o prazo de 05 (cinco) dias uteis para os demais interessados apresentarem
contrarrazdes, contados do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista aos
autos, solicitado pelo e-mail: licitacoes@prodam.am.gov.br.

10.3. O encaminhamento das razbes do recurso e de eventuais contrarrazdes pelos demais
interessados devera ser feito por meio eletrdnico, exclusivamente através do e-mail
licitacoes@prodam.am.gov.br.

10.4. Nao serdo reconhecidos os recursos interpostos apdés os respectivos prazos e em
desconformidade com o estabelecido no Edital.

10.5. Os recursos deveréo ser julgados em até 05 (cinco) dias uteis, contados do término do prazo
da contrarrazao, e terdo igual prazo para sua comunicag&o ao requerente.

10.6. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11. DA HOMOLOGAGAO
11.1. A publicidade da Homologagao dar-se-a com a publicagdo do Termo de Credenciamento de
cada proponente junto ao Portal de Transparéncia da PRODAM.

12. DOS CRITERIOS DE QUALIFICAGAO TECNICA PARA O CREDENCIAMENTO

12.1. O credenciamento tem natureza habilitatéria, nao estabelecendo obrigacao de contratagao
por parte da PRODAM, constituindo-se em cadastro de provedores que atendam aos requisitos
técnicos minimos exigidos neste Edital e no Termo de Referéncia.

12.2. Para fins de credenciamento, os interessados deverdo comprovar o atendimento aos critérios
minimos de qualificagéo técnica, de forma objetiva, mediante apresentagdo da documentagao
exigida no Anexo 2 — Documentos para Habilitagao, observadas as especificagdes do Anexo 1 —
Termo de Referéncia.

12.3. Requisitos Gerais de Qualificacao Técnica

Serdo considerados tecnicamente aptos ao credenciamento o0s interessados que
comprovarem, no minimo:
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12.3.1. Experiéncia na prestagdo de servicos de comunicacdo de dados, enlaces de

telecomunicagbes ou servigos correlatos, mediante atestado(s) de capacidade técnica
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

12.3.2. Execucdo de mais de 3 (trés) contratos de servigos similares, prestados a 6rgaos ou
entidades da Administragédo Publica, nos ultimos 3 (trés) anos, comprovados por atestados
de capacidade técnica.

12.3.3. Declaracdo formal de atendimento as especificacbes técnicas, operacionais, de
desempenho e de niveis de servigo (SLA) estabelecidas no Termo de Referéncia.

12.3.4. Capacidade de atendimento na capital e/ou no interior do Estado do Amazonas, conforme
o(s) lote(s) pretendido(s)

12.3.5. Disponibilidade de infraestrutura técnica compativel com os servigos descritos no Termo
de Referéncia, propria ou de terceiros formalmente contratados.

12.3.6. Capacidade de operacgao, monitoramento, manutencao e suporte técnico compativel com
a criticidade dos servicos.

12.3.7. Comprovagéo de regularidade junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagées — ANATEL,
mediante apresentacdo de autorizacdo valida para exploragdo do Servigo de
Comunicagao Multimidia — SCM, ou outro titulo habilitatério aplicavel ao servigo.

12.3.8. Comprovagao de registro da empresa e do(s) responsavel(is) técnico(s) no conselho
profissional competente, especialmente no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA, nos casos em que o Termo de Referéncia exigir responsabilidade
técnica profissional regulamentada.

12.4. Requisitos Técnicos Especificos do Lote 1

Para o Lote 1, quando o modelo de atendimento envolver utilizacdo de infraestrutura de
postes, nao sera exigida, na fase de credenciamento, a apresentagdo de contrato de
compartilhamento com concessionaria de energia elétrica.

12.4 1. O interessado devera apresentar Declaragao de Compromisso de que possui regularidade
quanto ao uso de infraestrutura de postes, comprometendo-se a apresentar a
comprovacao especifica correspondente a area geografica da demanda quando da
contratacao.

12.4.2. A comprovagao da regularidade do compartilhamento de postes devera ocorrer como
condicdo para execugao contratual, previamente a ativacdo do circuito ou servico
correspondente, limitada a area geografica e a infraestrutura necessaria ao atendimento
da demanda especifica.

12.5. Requisitos Técnicos Especificos do Lote 2

Para habilitagao técnica no Lote 2, o interessado devera comprovar, alternativamente:
| — Ser Operador Neutro das Infovias do Programa Norte Conectado, mediante
apresentagdo de documentagdo comprobatoria valida; ou
Il — O interessado devera apresentar Declaragdo de Compromisso de que possui
regularidade quanto ao uso de infraestrutura de postes, comprometendo-se a apresentar
a comprovagao correspondente a area geografica da demanda quando da contratagao.

12.5.1. A comprovagao da regularidade do compartilhamento de postes devera ocorrer como
condicao obrigatdria para execu¢ao do contrato sob demanda, antes do inicio da
prestagdo do servigo correspondente, restrita a area de atendimento e a infraestrutura
necessaria para a demanda contratada.
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13. SELECAO PARA DEMANDA

13.1. A eventual contratacao dos servigos dependera das necessidades da PRODAM e de seus
clientes, ndo havendo obrigagcéo de contratagao de qualquer Provedor Credenciado.

13.2. Apo6s a formalizacdo do credenciamento, a PRODAM, de acordo com a demanda especifica
apresentada por seus clientes, podera convocar um ou mais Provedores Credenciados para
verificagao da viabilidade técnica e operacional do atendimento.

13.3. O histérico de desempenho contratual do Provedor, incluindo cumprimento de SLA e niveis
de servico, podera ser considerado pela PRODAM na escolha para novas demandas.

13.4. A escolha do Provedor Credenciado para atendimento da demanda especifica sera realizada
a critério da PRODAM, observados:

| — a manifestacao formal do cliente beneficiario do servigo, que constitui critério prioritario
para definicdo do Provedor a ser contratado;

Il — a aderéncia técnica ao Termo de Referéncia e atendimento ao Item 13.3;

Ill — a viabilidade de atendimento no local da demanda; e

IV — os valores estabelecidos na Planilha de Precos de Referéncia, que constituem limite
maximo de contratagéo.

13.5. A manifestacdo do cliente devera ser formalizada por meio de documento ou registro
eletrénico que identifique a demanda e o Provedor indicado, passando a integrar o respectivo
processo administrativo.

13.6. A selegado nao se dara por classificagdo, pontuagao, ranking ou ordem de preferéncia entre
os credenciados, tratando-se de decisdo administrativa motivada, considerando a
conveniéncia e a oportunidade da PRODAM para o atendimento da demanda especifica. A
decisao nao caracteriza procedimento competitivo entre os credenciados, tratando-se de ato
administrativo discricionario da PRODAM

13.7. A PRODAM podera solicitar informagdes adicionais, comprovacdes técnicas ou realizar
verificagdes para confirmar a capacidade do Provedor Credenciado atender a demanda
especifica.

13.8. A decisao final da PRODAM quanto a escolha do Provedor sera devidamente motivada e
registrada no processo administrativo correspondente.

14. DA ANULAGAO, REVOGAGAO E DESCREDENCIAMENTO

14.1. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de
legalidade, ou revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade da administracao,
mediante ato devidamente motivado.

14.2. A revogacao do edital de credenciamento nao repercutira nos instrumentos ja celebrados que
dele resultaram.

14.3. A PRODAM podera realizar o descredenciamento quando houver:
a) Pedido formalizado pelo credenciado;
b) Perda das condi¢des de habilitagdo do credenciado;
c) Descumprimento injustificado do contrato pelo contratado;
d) Sancao de impedimento de licitar e contratar com a PRODAM; e,
e) Apresentacao de informacgdes inveridicas ou omissao de informagdes relevantes no processo

de credenciamento.

14.4. O pedido de descredenciamento de que trata a alinea "a" ndo desincumbira o credenciado do

cumprimento de eventuais contratos assumidos e das responsabilidades deles recorrentes.
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14.5. Nos casos de descredenciamento por iniciativa da PRODAM, sera assegurado ao
credenciado o contraditério e a ampla defesa.

15. CONTRATAGAO

15.1. As contratagdes decorrentes deste credenciamento serdo formalizadas por inexigibilidade de
licitagdo, conforme previsto no RILC — Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da
PRODAM.

15.2. O proponente convocado tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, devidamente justificado, contados da data
de convocagéao.

15.3. A empresa devera comprovar a manutencéo das condicbes demonstradas na habilitagao para
assinar o contrato.

15.4. Como requisito para a assinatura do contrato, a empresa habilitada, devera encaminhar os
documentos atualizados exigidos no Edital, que estiverem com validade vencida, o ato
constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor, devidamente registrados; em
se tratando de sociedades comerciais; e, no caso de sociedade por agdes, acompanhadas de
documentos de eleicdo de seus administradores, assim como copia do documento de identidade
dos responsaveis pela assinatura do contrato.

15.5. O fornecedor que se enquadrar nos limites e valores estabelecidos na Lei Estadual n°
4.370/2018 devera possuir o Programa de Integridade de Compliance para contratar com a
Administracao Publica.

15.5.1. Se a empresa possuir o Programa de Integridade implantado devera apresentar, no momento

da assinatura do contrato, declaragao emitida por empresa legalmente habilitada, informando
sua existéncia nos termos do Art. 9° da citada lei, e a apresentagédo do checklist (Anexo 6)
devidamente preenchido.

15.5.2. Caso a empresa nao possua o Programa, a implantagao devera ocorrer no prazo de 180
(cento e oitenta) dias corridos, conforme artigo 5° da Lei n° 4.370/2018, contados a partir da
data de celebracédo do contrato, comprovando por meio de declaragao, emitida por empresa
legalmente habilitada sob pena de multa e rescisdo contratual, conforme artigo 6° da lei
supracitada.

16. SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Aos interessados ou Provedores Credenciados que deixarem de entregar a documentagao
exigida, nado mantiverem as condicdes de habilitagdo, apresentarem declaracdo ou
documentacao falsa, retardarem ou prejudicarem o procedimento de credenciamento, falharem
ou fraudarem a execugdo contratual, comportarem-se de modo inidéneo, fizerem declaragao
falsa ou cometerem fraude fiscal, poderéo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sangoes,
sem prejuizo da reparagao dos danos causados a PRODAM:

16.1.1. Adverténcia e anotagao restritiva no Cadastro de Fornecedores da PRODAM,;

16.1.2. Multa;

16.1.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

PRODAM, nao superior a 02 anos.

16.2. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega do objeto advir de caso

fortuito ou motivo de forga maior, ambos aceitos pela PRODAM.
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16.3. A aplicacao das penalidades ocorrera apés defesa prévia do interessado, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis a contar da intimacao do ato.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. O presente chamamento ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a
Administracdo da PRODAM revogar o presente chamamento publico, por razdes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou
por provocag¢ao mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no Portal de Transparéncia
da PRODAM - nao gerando a obrigacao de indenizar.

17.2. Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de sua
documentacdo e a PRODAM nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugéo ou do resultado do presente chamamento.

17.3. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase do credenciamento. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacbes nele contidas implicara imediata
inabilitacdo ou descredenciamento do interessado que o tiver apresentado, ou, caso tenha
firmado contrato, a rescisdo do instrumento contratual, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

17.4. Apos o envio da documentagao de credenciamento, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissao de Licitagao.

17.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento convocatorio, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expedientes
na PRODAM.

17.6. E facultado a Comissdo de Licitacdo, ou & Autoridade Superior, em qualquer fase do
credenciamento, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢ao do
processo.

17.7. A Comissao de Licitagao, no interesse da PRODAM, podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia da documentac&o apresentada, dos documentos e de sua validade juridica,
relevar omissées puramente formais observadas na documentagao e proposta, desde que nao
contrariem a legislagao vigente e ndo comprometam a lisura do procedimento.

17.8. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo
no prazo determinado pela Comissao de Licitagdo, sob pena de desclassificagado/inabilitacao.

17.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensao da
documentagao apresentada.

17.10. As normas que disciplinam este Chamamento serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da participagdo de interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranga da contratagao.

17.11. As decisdes referentes a este processo de credenciamento poderdo ser comunicadas aos
proponentes por meio da publicagdo no portal de transparéncia da PRODAM; ou, ainda,
mediante publicagao no Diario Oficial do Estado do Amazonas.

17.12. O Instrumento convocatério encontra-se disponivel no site da PRODAM na internet, no
endereco https://prodam.am.gov.br/acesso-a-informacao/categoria/licitacoes/.
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17.13. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste

Instrumento convocatoério sera o local da sede da Contratante.

17.14. Sao partes integrantes deste instrumento convocatério:
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Anexo 1 — Termo de Referéncia

Anexo 2 — Documentos para habilitagao

Anexo 3 - Declaragao De Capacidade Técnica E Conformidade Ao Termo De Referéncia
Anexo 4 — Modelo de Declaracédo de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitacao;
Anexo 5 — Modelo de Declaragdo Quanto ao Cumprimento as Normas Relativas ao
Trabalho do Menor

Anexo 6 — Checklist do Programa de Integridade

Anexo 7 — Termo de Credenciamento

Anexo 8 — Minuta do Contrato

Manaus, 02 de fevereiro de 2026

DELCIO CANUTO COELHO JUNIOR
Presidente da Comisséao de Licitacao

SALIM SILVA DAVID
Diretor Técnico

RANSES GADELHA BEZERRA
Diretor-Presidente
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ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGCAO DE
DADOS NA CAPITAL E NO INTERIOR DO ESTADO DO AMAZONAS.

1 OBJETO

Constitui objeto deste Edital de Chamamento Publico efetivar o credenciamento de provedores locais
de servico de comunicagdo, com sede no Estado do Amazonas, interessados em elaborar, em
conjunto com a PRODAM, Contratos sob demanda para prestacao de servico de comunicagao de
dados, incluindo infraestrutura e equipamentos, para conexado dos 6rgaos da Administracao Publica
Estadual e suas diversas unidades, na capital e interior do Estado do Amazonas, ao Data Center da
PRODAM em Manaus, através de links terrestres para transporte de dados nas cidades elencadas
em suas regides metropolitanas, zonas rurais e de todas as cidades do interior o Estado do
Amazonas.

2 JUSTIFICATIVA

A PRODAM, CNPJ 04.407.920/0001-80, Inscrigao Estadual 05341162-5, Inscricdo Municipal 06738-
01, responsavel pela execugao de servigos de tecnologia da informagao para o Governo do Estado
do Amazonas, busca a economicidade e eficiéncia na aquisicdo de servicos de TIC. Para tanto, este
Chamamento Publico tem como finalidade precipua credenciar provedores locais de servico de
comunicagao, visando a formacao de uma "prateleira" de fornecedores aptos a atender as demandas
de circuitos de comunicagao para os clientes da PRODAM, incluindo érgaos da Administragcédo Publica
Estadual e suas diversas unidades na capital e interior do Estado do Amazonas.

2.2. Ainstitucionalizagdo de uma base de provedores credenciados permitira a PRODAM agilidade e
flexibilidade na contratagdo de servicos de comunicagdo de dados, sob demanda, incluindo
infraestrutura e equipamentos, para conexao dos 6rgaos da Administragcao Publica Estadual ao Data
Center da PRODAM em Manaus.

2.3. Considerando que a presente contratagdo sera realizada por meio de credenciamento, nao ha
caracterizacao de disputa entre fornecedores, mas sim a formacao de cadastro de provedores aptos
a atender as demandas dos clientes da PRODAM, adotando-se, para tanto, valores previamente
definidos como precos de referéncia fixos, de forma a garantir padronizagcédo e previsibilidade de
custos, viabilidade técnica e econémica da prestacdo dos servicos, aumento da capilaridade da rede
de atendimento, disponibilidade de multiplos prestadores, possibilidade de operadores redundantes
e ampliacao da cobertura operacional, especialmente em localidades onde a competicdo de mercado
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é reduzida, assegurando maior flexibilidade operacional, continuidade dos servigos e capacidade de
resposta as necessidades dos clientes da PRODAM em regime de contratacdo sob demanda.

2.4. Percebe-se que a PRODAM, ao realizar tal Chamamento, visa estabelecer e elaborar Contratos
sob Demanda futuros, atualizando-se nas melhores praticas para aquisicbes mais eficientes e
econdmicas de servigos de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo no ambito da propria Empresa
e do Estado do Amazonas como um todo.

3 ORIGEM DOS RECURSOS

Recursos proprios

4 TIPO DE CONTRATAGAO

Credenciamento de Fornecedores de Servicos de Comunicacao de Dados

5 SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

Os servigcos a serem contratados no ambito deste Termo de Referéncia consistem na prestacao de
servicos de comunicagdo de dados, abrangendo o fornecimento de enlaces, infraestrutura,
equipamentos, instalagdo, configuragéo, ativagdo, operagdao, monitoramento, suporte técnico e
manutencao, destinados a interligagdo dos clientes da PRODAM conforme as condicoes,
especificacdes técnicas e acordos de niveis de servigos estabelecidos neste documento.

A contratacdo dos servicos ocorrera SOB DEMANDA, por meio da celebracdo de contratos
especificos com os fornecedores devidamente credenciados, observadas as necessidades da
PRODAM, as caracteristicas técnicas de cada localidade, a disponibilidade de infraestrutura, bem
como os critérios de conveniéncia e oportunidade da PRODAM, sem exclusividade, visando
assegurar a continuidade, a segurancga, a confiabilidade e a qualidade dos servigos prestados.

5.1 Circuitos de comunicagao de dados para Capital (LOTE 1)

Referente aos canais de comunicagao de dados por fibra éptica em Manaus para
eventual contratagao:

Quantidades Estimadas de Links - Manaus

QUANTIDADE
ITEM VELOCIDADE ESTIMADA

1 20Mbps 278

2 50Mbps 87

3 100Mbps 365
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4 300Mbps 430
5 500Mbps 50
6 700Mbps 10
7 1Gbps 10
8 10Gbps 3
TOTAL 1.233

e Em caso de solicitagdo de link com redundancia solicitado pelo cliente final da
PRODAM, o segundo link podera ser entregue em Link de radio, mantendo as
caracteristicas de banda e assimetria.

5.2 Circuitos de comunicacao de dados para o interior do Amazonas (LOTE 2)

Referente aos canais de comunicacgao de dados cujo enlace de dados, entre a sede da
PRODAM e a sede dos municipios, seja por sinal de fibra, radio, mas a conexao no
ponto final seja por fibra ética, para atender a area urbana das cidades abaixo:

Municipios
ALVARAES-AM
AMATURA-AM
ANAMA-AM

ANORI-AM

APUI-AM

ATALAIA DO NORTE-AM
AUTAZES-AM
BARCELOS-AM
BARREIRINHA-AM
BENJAMIN CONSTANT-AM
BOCA DO ACRE-AM
CAAPIRANGA-AM
CAREIRO CASTANHO-AM
CAREIRO DA VARZEA-AM
COARI-AM

CODAJAS-AM

FONTE BOA-AM
GUAJARA-AM
HUMAITA-AM
IRANDUBA-AM
ITACOATIARA-AM

D
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ITAPIRANGA-AM

LABREA-AM
MANACAPURU-AM
MANAQUIRI-AM
MANICORE-AM

MAUES-AM

NOVO AIRAO-AM
PARINTINS-AM

PRESIDENTE FIGUEIREDO-AM

RIO PRETO DA EVA-AM
SANTA ISABEL DO RIO
NEGRO-AM

SANTO ANTONIO DO ICA-AM
SAO GABRIEL DA
CACHOEIRA-AM

SAO PAULO DE OLIVENCA-AM
SILVES-AM

TABATINGA-AM

TEFE-AM

TONANTINS-AM

UARINI-AM

URUCARA-AM
URUCURITUBA-AM

Quantidades Estimadas de Links — Regides Metropolitanas no Interior do Amazonas

QUANTIDADE
ITEM VELOCIDADE ESTIMADA
1 50Mbps 400
2 100Mbps 400

5.3 DESCRIGAO DOS LINKS
5.3.1 A CONTRATADA devera fornecer os canais de comunicagdo de dados no municipio de
Manaus— AM e nas regides Metropolitanas das cidades relacionadas para o Lote 2,
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5.3.2

5.3.3

5.3.4

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

W/
A
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interligando sites remotos ao site principal da PRODAM, situado a Rua Jonathas Pedrosa, Ne
1.937 — Praca 14 de Janeiro, Manaus-AM, CEP 69020-110.

A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos de conectividade e telecomunicacéao para
integracdo WAN/LAN tanto nos sites remotos como no site principal;

A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo, configuragdo, aferigdo, ativagao,
operagao, geréncia proativa, manutengao preventiva e corretiva — incluindo a substituicdo de
equipamentos defeituosos — e pela configuracdo dos roteadores e demais equipamentos de
conectividade e telecomunicagao por ela locados, tanto no site principal, quanto nos sites
remotos, para prestacao do servigo identificado no Objeto deste Termo de Referéncia, através
de equipe técnica especializada;

A CONTRATADA devera manter a conectividade disponiveis 24X7 (vinte e quatro horas por
dia, durante os sete dias da semana);

A CONTRATADA devera garantir a plena disponibilidade dos meios fisicos utilizados para a
transmissdo de dados, bem como de suas conexdes com o0Os sites remotos da
CONTRATANTE, de acordo com os critérios e padrbes estabelecidos no Edital e neste Termo
de Referéncia;

A CONTRATADA devera oferecer servicos de manutencao corretiva e preventiva e suporte
técnico para os componentes dos meios fisicos utilizados para os link’s e servigos de rede
por ela fornecidos;

Cabera a CONTRATADA a execucgao de todas as atividades, bem como o fornecimento de
todos os materiais e equipamentos de acesso e de roteamento necessarios e suficientes para
a instalagao, configuragao, afericdo e ativagdo do servigo identificado no Objeto deste Termo
de Referéncia.

A solugédo adotada pela CONTRATADA devera atender, além do que estiver especificado
neste Termo de Referéncia, as normas aplicaveis da ANATEL. Os protocolos de comunicacao
utilizados deverao atender as especificacdes ITU-T, ANSI e IETF;

O trafego de dados nos canais de comunicagao devera ser taxados em valor mensal fixo sem
a cobranga de trafego excedente, sem franquia de volume de dados e sem limitagao de taxa

devido a franquias para o Lotes 1 € 2;;

PRODAM
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5.3.10 O provimento do servico de comunicacado de dados para os Lote 1 e 2 se dara através de

5.3.11

5.3.12

5.3.13

5.3.14

5.3.15

5.3.16

5.3.17

5.3.18

5.3.19
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enlaces de fibra 6ptica, de forma transparente a qualquer protocolo, na modalidade “fim a fim”
entre as interfaces dos equipamentos instalados nos sites remotos e no Data Center da
PRODAM,;

Os enlaces de comunicagao para os Lotes 1 e 2, deverdo ser logicamente independentes e
isolados de qualquer outra rede, em especial do ambiente publico da internet para os circuitos
sem internet. Esta garantia deve ser implementada de fim-a-fim;

A contratada devera fornecer uma solucao provida de seguranca e criptografia no transporte
dos dados;

Os canais de comunicagao para os Lotes 1 e 2 deverao ser simétricos com capacidade de
transmissao estabelecida, disponibilizando efetivamente a capacidade nominal contratada;
Os servicos para os Lotes 1 e 2, sem internet, deverao ser providos na configuragao
multiponto-ponto (Hub-Spoke) de modo que os sites remotos possam se comunicar somente
com o Data Center da PRODAM;

Os servigos de comunicagao de dados para os Lotes 1 e 2 deverao implementar suporte a
aplicagdes multicast, em especial as aplicagdes de streaming de video para videoaulas e
IPTV.

Cabera a CONTRATADA elaborar as especificagdes e o dimensionamento dos equipamentos
necessarios a prestacao dos servicos observando os requisitos minimos estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

Cabera a CONTRATADA fornecer, instalar e manter equipamentos de acesso e de
roteamento nos sites remotos, provendo a conexao a rede local nesses sites através de
interface Fast Ethernet;

Cabera a CONTRATADA para os Lotes 1 e 2, fornecer, instalar e manter equipamentos de
concentragao/acesso e roteamento no site principal, provendo a conexao a rede local nesse
site através de interface Gigabit Ethernet;

A CONTRATADA para os Lotes 1 e 2 devera fornecer e instalar os Equipamentos
necessarios, no site principal - Data Center da PRODAM - todos os equipamentos de sua
propriedade necessarios para a prestagao do servigo identificado no Objeto deste Termo de
Referéncia. Sera de responsabilidade da CONTRATADA manter a organizagao fisica desses
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equipamentos e do cabeamento utilizado para a sua interligagao, da melhor forma e utilizando

a melhor técnica possivel,

5.3.20 As CONTRATADAS deverdo responsabilizar-se pela instalagdo, configuracao, aferigéo,

5.3.21 As CONTRATADAS deverao oferecer servicos de manutencido corretiva e preventiva e

5.3.22 Os servicos de manutencao, operagdo, monitoramento e geréncia proativa dos canais de

5.3.23 Cabera a CONTRATANTE apenas o provimento da infraestrutura basica nos sites atendidos,

5.3.24 LOCAL DE CONEXAO
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ativagéo, operagao, geréncia, monitoramento, manutengao preventiva e corretiva — incluindo
a substituicdo de equipamentos defeituosos — tanto no site principal, quanto nos sites remotos,

através de equipe técnica especializada.

suporte técnico para os equipamentos e componentes dos meios fisicos utilizados para a

transmissao de dados e servicos de rede por ela fornecidos;

comunicagao na modalidade de 7 (sete) dias por semana x 24 (vinte e quatro) horas por dia

— para todos os Lotes;

compreendendo:

as 19:01 utilizando assinatura por login/senha.

do assinatura por login/senha.
izando assinatura por login/senha.

5.3.23.1 O espago fisico para a instalagdo de equipamentos de acesso e de roteamentos das
CONTRATADA; 558
5.3.23.2 O fornecimento de energia elétrica para a alimentagcdo dos equipamentos de acesso é %ef
roteamento da CONTRATADA, conforme as suas recomendagdes, incluindo sisteméﬁ §e§
aterramento elétrico; g Oo §
5.3.23.3 O cabeamento local para a interligacao entre a rede local da CONTRATANTE e o equipam%r%og%
de roteamento da CONTRATADA; =l
5.3.23.4 Os links de comunicacéo de dados contratados deverao permitir que a CONTRATANTE ullige_%
qualquer enderecamento de rede IP na rede interna de cada localidade, de tal modo que egs{yﬁa;'j
comunicacéo entre as redes interligadas por parte da CONTRATADA; % % E
5.3.23.5 Os links deverao ser capazes de suportar diversos servigos de rede através de uma rede ép%c%a,%
tais como servicos de acesso Internet em banda larga, servigos de voz, servigos de Transp e%t§

LAN, IPTV e VoD, entre outros;
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5.3.24.1 Todos os canais de comunicagao de dados deverao ter uma das pontas no site principal
— Data Center da PRODAM S/A - situado a Rua Jonathas Pedrosa, Ne 1.937 — Praca
14 de Janeiro, Manaus/AM, CEP 69020-110.

5.3.25 REQUISITOS DO EQUIPAMENTO DE ACESSO / ROTEAMENTO

5.3.25.1 A CONTRATADA devera fornecer equipamentos, com especificacdes técnicas
minimas, de acesso e roteamento nos sites remotos e de concentragdo conforme
APENDICES II, lll, IV e V de forma a manter a padronizagao hoje existente na PRODAM,;

5.3.25.2 Os equipamentos deverao ser novos e de primeiro uso e estar em linha de fabricacao
na data da sua instalacéo;

5.3.25.3 Os canais de comunicacao de dados entre a CONTRATANTE e os sites remotos
deverao suportar IP;

5.3.25.4 Os equipamentos de acesso e de roteamento deverao possuir recursos suficientes para
garantir o seu bom desempenho considerando-se o0 uso pleno da capacidade nominal
de transmiss&o dos circuitos aos quais estaréo ligados sem prejuizo ao servi¢o de que
trata o Objeto deste Termo de Referéncia;

5.3.25.5 A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo, configuracdo, manutencao e
substituicao dos equipamentos de acesso e de roteamento por ela fornecidos, a fim de
garantir o pleno funcionamento da rede, bem como pelo fornecimento de todos os cabos
das portas WAN;

5.3.25.6 Todos os equipamentos de acesso e roteamento a serem instalados no site principal
deverao possuir interface LAN 10/100/1000Base-TX autosense, com conector padrao
RJ-45 e interfaces SFP;

5.3.25.7 Nos sites remotos todos os equipamentos de roteamento a serem instalados pela
CONTRATADA deverao possuir interfaces LAN 10/100/1000Base-TX , e uma porta
LAN-Giga com conector padrao RJ45;

5.3.25.8 A configuragao e a administragéo de todos os equipamentos de acesso e roteamento
instalados nos sites, tanto principal como remotos ficardo sob a responsabilidade da

CONTRATADA;
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5.3.25.9 Todos os parametros de configuracdo dos equipamentos de acesso e roteamento
deverao ser submetidos a analise técnica pela CONTRATANTE, apds serem aplicados
aos equipamentos;

5.3.25.10 Os parametros de configuracdo dos equipamentos de acesso — enderegos IP das
interfaces e rotas estaticas - serdo fornecidos pela CONTRATANTE através de
formulario enviado por fax ou e-mail, quando da solicitacdo da ativacdo do canal de
comunicagao, para novos canais;

5.3.25.11 Para a necessidade de criacdo de VLANs, a CONTRATANTE fornecera a
CONTRATADA os parametros de configuracao — enderecos IP das interfaces e rotas
estaticas — quando da solicitagao do link;

5.3.25.12 Cabera a CONTRATADA fornecer o equipamento de acesso e roteamento com todos
os programas/licengas e acessoérios de hardware necessarios a sua instalacao,
operacgao e monitoragao, incluindo cabos para as interfaces a serem utilizadas, cabo de
console, cabo de alimentacio etc.;

5.3.25.13 Os equipamentos de roteamento terdo facilidades de configuragdo através de porta
ethernet e da console de monitoramento;

5.3.25.14 Os equipamentos de roteamento CPE e Concentrador, tanto para o a serem instalados
na central e nos sites remotos deverao possuir, no minimo, as caracteristicas elencadas
nos APENDICE I, lll, IV e V, descriminadas para cada Lote.

5.3.25.15 Montagem em rack padrao 19” (dezenove polegadas);

5.3.25.16 A CONTRATADA devera aplicar nos equipamentos de roteamento todas as correcoes
(patches) recomendadas pelo fabricante;

5.3.25.17 A CONTRATADA devera fornecer manter consigo um backup de todas as
configuragdes realizadas no equipamento de roteamento, de forma a possibilitar a
pronta substituicdo do mesmo em caso de falhas de hardware;

5.3.25.18 Todas as configuragdes estabelecidas bem como as senhas para leitura dessas
configuragdes nos equipamentos instalados deverdo ser repassadas para a
CONTRATANTE por ocasiao da ativacao do link;

5.3.26 QUALIDADE E CONFIABILIDADE DO SERVICO DE COMUNICAGAO DE DADOS
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5.3.26.1 No calculo da disponibilidade serdo consideradas todas as interrupgdes do

servigo, exceto as programadas pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA,;

5.3.26.2 indice percentual de disponibilidade média mensal do circuito de acesso ao site

5.3.26.3 No calculo da disponibilidade serdo consideradas todas as interrupcdes do

5.3.26.4 indice percentual de perda média mensal de pacotes: apurado com base na

5.3.26.5 Indice de laténcia unidirecional média mensal: apurado com base no tempo que

\AAWAMN DR
WWW.PR

Instagram:
Facebook:
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remoto: apurado com base na relagdo percentual entre o tempo em que a
conexao esteve operacional (com os niveis de qualidade estabelecidos) para o
trafego de pacotes IP e o tempo total decorrido no més em questao. Para efeito
de apuracao deste indice, ndo sera computado o tempo decorrido em paradas
programadas. O indice mensal apurado devera ser igual ou superior a 95,7%

(noventa e cinco virgula sete por cento), sendo calculado através da férmula:

D% = [(To - Ti)/To]*100
onde:
D = disponibilidade
To = periodo de operacgao (1 més), em minutos -> 43200 minutos

Ti = somatdrio dos tempos de indisponibilidade do circuito de acesso ao site
remoto durante o periodo de operacdo (1 més), em minutos.

servico, exceto as programadas pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA,;

relacdo entre a quantidade de pacotes IP perdidos na transmissao e a
guantidade total de pacotes IP transmitidos no més em questdo. O indice mensal

apurado devera ser inferior a 0,5% (zero virgula cinco por cento);

um pacote IP com tamanho minimo de 64 (sessenta e quatro) bytes gasta para
ir do equipamento de roteamento no site principal da CONTRATANTE ao
equipamento de roteamento no site remoto atendido pelo canal em questao.

Para efeito de apuracao deste indice, deverao ser efetuadas 10 (dez) medigbes
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de laténcia a cada 5 (cinco) minutos durante as 2 (duas) horas de maior utilizagao
no dia. Deverdo ser computados apenas dias uteis. O indice mensal apurado
devera ser inferior a 5ms (cinco milissegundos) ou inferior a 10ms (dez
milissegundos), caso se considere o tempo de ida e volta do pacote;

5.3.26.6 A CONTRATADA podera realizar interrupgdes programadas na prestagado do
servico de comunicacdo de dados para fins de manutencdo preventiva,
atualizagdes tecnoldgicas ou outras intervengdes técnicas necessarias. Em
todos os casos, os seguintes critérios deverao ser observados:

5.3.26.7 As datas e horarios propostos pela CONTRATADA para a realizagao das
interrupgdes programadas deverdo ser comunicados a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis;

5.3.26.8 As interrupgdes programadas somente poderdo ser realizadas mediante a
anuéncia da CONTRATANTE, que devera ser dada por escrito em, no maximo,
um dia util apds o recebimento da comunicacgao;

5.3.26.9 As interrupgdes programadas somente poderao ser realizadas entre as 20h00
e as 06h00 do dia seguinte, no horario de Manaus;

5.3.26.10 Caso as horas de manutengdo programada ultrapassem 5 (cinco)
horas/més (por link), serdo consideradas no calculo da disponibilidade as horas
excedentes a essa quantidade;

5.3.26.11 A CONTRATADA devera realizar testes para verificacdo da qualidade da
conexao sempre que solicitado pela CONTRATANTE, sem custos adicionais;

5.3.26.12 As Faturas de Servicos deverdao trazer os indices de desempenho

apurados para o més faturado.

5.3.27 Outros Requisitos
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5.3.27.1 A CONTRATADA devera atender, além do que estiver especificado neste

Termo de Referéncia, as normas aplicaveis da ANATEL.
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5.3.27.2 Os materiais a serem utilizados nas instalacbes deverdo ser de qualidade e
propriedades fisicas que melhor se adaptem as condigdes de cada localidade e
de acordo com os melhores principios, praticas de engenharia e Normas
Técnicas da ABNT;

5.3.27.3 A CONTRATADA devera prever atualizagdes tecnolégicas de todos os
recursos utilizados nas conexdes, durante todo o periodo de vigéncia do
Contrato a ser firmado, de modo a garantir a qualidade do servigo a ser prestado;

5.3.27.4 Na eventualidade de necessidade, por parte da CONTRATANTE, da
implantagdo de novas tecnologias (tais como rede IP multimidia, voz sobre IP,
seguranca, Qualidade de Servico ou outras) que permitam melhorar o
desempenho e aumentar a abrangéncia do servigo fornecido, a CONTRATADA
podera avaliar as vantagens técnico-econémicas de utilizar tais tecnologias na
rede implantada, que deverdo ser objeto de Termo Aditivo ao Contrato a ser
celebrado, obedecido o disposto no artigo 81, da Lei 13.303/2016;

5.3.27.5 A CONTRATADA devera garantir que a implantagao das novas tecnologias de
que trata o item anterior deste Termo de Referéncia ndo comprometera a
continuidade do servico em operagao e a compatibilidade com os sistemas
instalados.

5.3.27.6 A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar a inclusao,
ampliacdo, exclusao e alteracao de localizagao, de velocidade e ou de outras
caracteristicas técnicas do servigco contratado, com a correspondente alteracao
contratual,

5.3.27.7 O aumento na capacidade nominal de transmissao dos canais de comunicagao
de dados, quando solicitado pela CONTRATANTE, devera ser implementado
pela CONTRATADA de forma transparente para os usuarios desses canais, sem
a interrupc¢ao do servigo contratado e sem repasse de custos adicionais relativos

a infraestrutura e equipamento.
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5.3.27.8 Nao sera permitida a cobranca de custos decorrentes da desativagao de canais
de comunicacao de dados;

5.3.27.9 A CONTRATADA devera apresentar, por ocasidao da assinatura do contrato,
todos os procedimentos e informagdes necessarias ao acionamento do seu
servigco de suporte e solugcao de problemas;

5.3.27.10 Os funcionarios da CONTRATADA deverao apresentar-se devidamente
identificados;

5.3.28 Manutencao, suporte técnico e geréncia do servigo

5.3.28.1 A CONTRATADA sera responsavel por manter o servico de comunicagao de
dados em plenas condigcdes de funcionamento. Em caso de problemas que
afetem ou tornem indisponiveis os servigos, a CONTRATADA devera, de forma
proativa, iniciar as agbOes para restabelecimento dos niveis adequados de
servico;

5.3.28.2 Para tanto, a CONTRATADA devera possuir ponto de presenca na cidade de
Manaus, de forma a viabilizar o pronto atendimento para manutencgao;

5.3.28.3 Considera-se como “ponto de presencga”, no minimo, a existéncia de equipe de
técnicos especializados para manutencgao dos links ofertados;

5.3.28.4 A CONTRATADA devera possuir um Centro de Geréncia de rede préprio com
a infraestrutura necessaria para monitoramento dos canais de comunicacao de
dados, de forma a permitir agdes preventivas que evitem interrupgcdes no servigo
prestado, bem como, minimizem o tempo de atendimento quando necessario;

5.3.28.5 O servico de gerenciamento de rede da CONTRATADA devera atuar de forma
proativa, antecipando-se aos problemas no ambiente e garantindo a qualidade
e continuidade dos servigcos, realizando abertura, acompanhamento e
fechamento de chamados técnicos relacionados a indisponibilidade, baixo
desempenho dos servigos ou incidentes de seguranga, operando em regime 24

horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano;
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5.3.28.6 A CONTRATADA devera também dispor de uma Central de Atendimento para
recebimento de reclamacgdes, abertura de chamados para manutengao, suporte
técnico e esclarecimento de duvidas 24X7 (vinte e quatro horas por dia, durante
os sete dias da semana);

5.3.28.7 A Central de Atendimento da CONTRATADA devera operar através de telefone
franqueado (ex: servigo 0800), com atendimento em lingua portuguesa, e ainda
com a possibilidade de abertura de chamados através de site na WEB;

5.3.28.8 O suporte técnico devera ser prestado pela CONTRATADA em regime 24x7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), todos os dias do ano através
de correio eletrénico, chamada telefénica franqueada a CONTRATANTE e
atendimento on site realizado por pessoal técnico da CONTRATADA,;

5.3.28.9 Deve ser disponibilizado ao CONTRATANTE sistema WEB para abertura e
acompanhamento dos chamados bem como o fornecimento de relatorios online
com histdricos, graficos e indicadores de funcionamento dos servigos.

5.3.28.10 O acesso ao sistema web para monitoramento e emissao de relatérios
deve ser feito por login e senha que serao fornecidos pela CONTRATADA,;

5.3.28.11 O sistema web de geréncia da CONTRATADA devera possuir uma
interface uUnica para acesso as suas funcionalidades, independentemente dos
equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestacdo dos servigos;

5.3.28.12 A CONTRATADA devera apresentar informacbes do estado dos
elementos da rede (equipamento de roteamento, interfaces WAN e interfaces
LAN), através de informacdes atualizadas e histéricas de uso de CPU, uso de
memoria, laténcia, trafego em Kbps (kilobits por segundo) em ambas as diregdes
e o percentual médio mensal de utilizagdo da capacidade nominal de
transmissao do canal, apresentadas de forma grafica, a partir do centro de

geréncia da CONTRATANTE, com tempo de consulta (polling) de 5 em 5

minutos;
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5.3.28.13 A CONTRATADA devera ser capaz de fornecer relatérios mensais da
planta instalada, com informacgdes sobre cada link de comunicagdo de dados
contratado;

5.3.28.14 Os relatérios mensais deverdao conter, no minimo, as seguintes
informagdes que caracterizam o canal (incluindo equipamentos de roteamento
nas duas pontas) e as respectivas “facilidades” (recursos de rede) utilizadas:
designagao de circuito; designacao de CPE; marca e modelo de CPE; versao do
sistema operacional utilizado no CPE; quantidade e velocidade maxima
suportada por cada porta no CPE; enderecos IP utilizados em cada interface do
equipamento de acesso; capacidade nominal de transmissdo contratada;
endereco dos sites conectados pelo link; data de ativagéo; historico de
alteracdes de velocidade, de endereco, de meio fisico e ou outras; e histérico de
solicitacdes de reparo com as respectivas causas, solu¢cao adotada para a total
recuperagdo do link, com a respectiva identificacdo (designagbes e outros
elementos que o caracterizam), data e hora de registro da solicitacdo de reparo,
data e hora de inicio e de término do atendimento, identificacdo do problema, as
providéncias adotadas para a solugdo do problema e outras informacgdes
pertinentes;

5.3.28.15 Os relatérios mensais deverao ser entregues a Geréncia de Rede da
CONTRATANTE ou disponibilizados no site até o segundo dia util do més
subsequente a prestacio dos servigos.;

5.3.28.16 A CONTRATADA devera manter copias de seguranga dos arquivos de
configuracado de todos os equipamentos de roteamento nas duas pontas, para
cada link de comunicacgao contratado, a fim de agilizar a recuperacao do servico
Nos casos em que seja necessario substituir os equipamentos;

5.3.28.17 O inicio do atendimento devera ser contado a partir da deteccdo do

problema por parte da CONTRATADA ou a partir da solicitagao feita pela
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CONTRATANTE a Central de Servicos da CONTRATADA (o que ocorrer
primeiro);
5.3.28.18 Ao detectar um problema, a CONTRATADA devera fazer um contato
com centro de geréncia da CONTRATANTE em até 30 (trinta) minutos de modo
a comunicar a ocorréncia do evento, como também obter uma confirmacao da
CONTRATANTE de que o problema ndo esta sendo causado por uma falha de
responsabilidade da mesma, como falta de energia ou equipamento desligado;
5.3.28.19 A finalizacdo do atendimento ocorrera no momento a partir do qual o
servico estiver disponivel e em perfeitas condigdes de funcionamento,
atendendo ao que esta especificado como condicdes minimas de uso,
requerendo, entretanto, a confirmacdo da CONTRATANTE para o seu
encerramento;
5.3.28.20 Quando da solicitagcao de atendimento, via telefone ou através do site
WEB, a CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA, as seguintes informagdes,
para fins de abertura de chamado técnico:
5.3.28.20.1 Identificacdo da Unidade Cliente ou Provedora envolvida;
5.3.28.20.2 Descricdo da anormalidade observada;
5.3.28.20.3 Nome e telefones do responsavel pela abertura do chamado.
5.3.28.20.4 A CONTRATADA devera fornecer no momento da abertura do
chamado, um numero de protocolo para acompanhamento do
atendimento;
5.3.28.21 A CONTRATADA devera apresentar um relatério mensal com todas os
chamados e atendimentos realizados contendo data, hora de chamada, inicio e
término do atendimento, identificagdo do solicitante, identificacao do funcionario
que atendeu o problema, identificagdo do problema e as medidas corretivas

tomadas. Esse relatorio podera ser apresentado em midia impressa ou digital ou

via web
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5.3.28.22 A CONTRATADA devera prover um sistema de monitoramento e

gerenciamento de rede de dados em tempo real, através de um sistema de
coleta de dados (SNMP e ICMP) e manter disponiveis relatérios atualizados que
apresentem informacdes de trafego (pico e média) dos links, para acesso, por
parte da CONTRATANTE, através de interface Web ou semelhante;

5.3.28.23 A CONTRATADA devera disponibilizar recursos que permitam a

CONTRATANTE a monitoragao online, via WEB, dos enlaces, contendo
informagdes sobre o desempenho e a ocupagao dos links. Os relatérios deverao
conter graficos histéricos que demonstrem as tendéncias e os horarios de

maior/menor utilizacao.

5.3.28.24 Os servicos de atendimento técnico que necessitarem ser executados

nas dependéncias das Unidades Cliente ou site principal deverao ser agendados
com a CONTRATANTE. Em caso de impedimento ao acesso de técnicos no
local da ocorréncia - que seja de responsabilidade da CONTRATANTE - o
computo do periodo de indisponibilidade n&o considerara o periodo de tempo
em que o técnico da CONTRATADA permanecer impedido de realizar a

manutencao.

5.3.28.25 Interrupgdes programadas, para manutengao preventiva ou atualizagéo

dos recursos técnicos utilizados na prestagcdo do servigo, deverdo ser
comunicados com no minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia as quais deverao
ser agendadas com o pessoal técnico da CONTRATANTE para serem efetuadas

em horario de menor utilizagdo do canal de comunicacao de dados;

5.3.28.26 Deverao ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de

Instagra

\ ,h’(’ AN AN

transmissao quanto a taxa de erros, perda de pacotes, laténcia e disponibilidade
de banda, pela CONTRATADA, sempre que houver solicitacdo da
CONTRATANTE, sem custos adicionais. Sendo detectada taxa de erros, perda

de pacotes, laténcia ou banda incompativel com as exigéncias deste Termo de
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Referéncia, sera aberto um chamado técnico para que seja sanada a situagéo
nao conforme;

5.3.28.27 A CONTRATADA néao sera responsavel pela solugdo de problemas
internos, a partir da rede interna da CONTRATANTE;

5.3.29 Prazos

Folha: 41
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5.3.29.1 O processo de planejamento, instalagdo, configuragéo, afericdo e ativagdo dos
canais de comunicacao de dados Lotes 1 e 2, para instalagcédo de todos os link’s
, devera ocorrer conforme cronograma a ser estabelecido, obedecendo o prazo
total maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de
solicitacao feita pela CONTRATANTE;
5.3.29.2 O processo mudanga de enderegos instalagdo, configuracdo, afericdo e
ativacao dos link’s de todos os Lotes (incluindo instalagao dos equipamentos de
acesso e de roteamento), devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data da solicitacao feita pela CONTRATANTE;
5.3.29.3 O processo de configuracao, afericdo e ativagdo dos canais de comunicagao
de dados, para os Lotes 1 e 2 (incluindo equipamentos de acesso e de
roteamento), para alteragdes de velocidade devera ocorrer no prazo de 10 (dez)
dias corridos, contados a partir da data da solicitacao feita pela CONTRATANTE;
5.3.29.4 A CONTRATADA devera colocar em operag¢ao o Centro de Geréncia de rede e
passar a fornecer os relatérios e ferramentas de monitoramento no prazo
maximo de 5 dias corridos apds a ativagao do primeiro link solicitado pela
CONTRATANTE;
5.3.29.5 Do SLA de Atendimento
A CONTRATADA deve prestar os servigcos assisténcia técnica e suporte em regime de
7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia. Esse servigo sera para abrir
chamados, esclarecer duvidas quanto a utilizagdo dos produtos e servigos, interagir
com fornecedor, registrar de incidentes e problemas. Os atendimentos deverao ser
realizados conforme tabela abaixo:
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SLA Nivel | SLA Nivel ll SLA Nivel lll

Atendimento 0800 via
web, WhatsApp e Imediato Imediato Imediato
Aplicativo

Contato e resposta ao
cliente do Status do

Em até 1 hora Em até 1 hora Em até 1 hora
problema para o
CONTRATANTE
Gerenciamento do
SLA dos Em até 12 Em até 24 (vinte e |Em até 48 (quarenta
Fornecedores do (doze) horas quatro) horas e oito) horas

Lotes 1

A CONTRATADA deve auditar e gerar toda documentagédo relativa de toda a
infraestrutura de rede de todos os fornecedores e devem ser feitas por meio de
relatorios estatisticos, enviados pela CONTRATADA ao final de cada més, quando da

solicitagdo de pagamento do servigo de cada fornecedor;

Os registros dos chamados deverao conter todas as informagdes relativas ao chamado

aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do elemento
(equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, telefone e e-mail do contato na
CONTRATANTE que foi posicionado acerca do servico, descricdo detalhada da
resolugao do chamado com um cédigo associado e responsabilidades;

A CONTRATADA deve possuir um centro de gerenciamento de rede proprio na Cidade
de Manaus, com a infraestrutura necessaria para a prestacdo dos servicos de
monitoramento remoto dos links, implementados e servico de dultima milha,
independente da tecnologia utilizada, de forma a permitir agcbes preventivas que evitem
interrupgcdes no servico prestado, bem como minimizem o tempo de atendimento

quando necessario;
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Por se tratar de misséo critica, a estrutura de Data Center da CONTRATADA devera
possuir as caracteristicas de seguranga conforme a Norma EIA/TIA 942, contemplando
climatizagao, suprimento de energia elétrica, topologia de cabeamento, caminhos e
espacos, sistema de identificacdo, piso elevado, controle de acesso, deteccédo e

combate de incéndio, iluminacao, e controles de umidade e temperatura;

NOTA: o provedor devera apresentar declaragdo que possui a citada estrutura e/ou,
caso nao a possua, comprometer-se a preparar a mesma antes do inicio da entrega
dos servicos. Esta Declaracdo devera ser apresentada pelo provedor no momento da

apresentacao da documentacgao de habilitagdo técnica.

5.3.30 Desconto por indisponibilidade de servigos

5.3.30.1 Caso ocorram interrupgdes nao programadas nos servigos, a CONTRATADA
fica sujeita a descontos compulsorios na fatura mensal acrescidos de multa
pecuniaria; 16.2. Considera-se paralisacdo programada pela CONTRATADA a
interrupcao para manutencao preventiva e/ou substituicao dos equipamentos e
meios utilizados no provimento dos servigos, desde que formalmente informado
a CONTRATANTE com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, e com
duracao nao superior a 5(cinco) horas mensais;

5.3.30.2 Nao se aplicara o desconto compulsério quando a causa da indisponibilidade
for decorrente de operacdo inadequada, falha ou mau funcionamento de
equipamento ndo mantido pela CONTRATADA,;

5.3.30.3 Mensalmente a CONTRATADA apurara os tempos de falha dos links,
considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia do més até as
vinte e quatro horas do ultimo dia do més, e o valor correspondente a
indisponibilidade apurada sera descontado na fatura dos servicos com

vencimento no més seguinte ao da apuragao, conforme a equacao a seguir:

VD= (VM / 43200) x Tl
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Onde:

VD = Valor do desconto;
VM = Valor mensal do link (em R$);

Tl = Tempo total da indisponibilidade (somatério dos
temos de indisponibilidade do servigco) em minutos.

Nao serdo consideradas, para efeito de calculo do
desconto, as horas de indisponibilidade que
eventualmente tenham ocorrido para realizacdo de
manutengdo programada, até o limite de 5 (cinco)
horas no més.

5.3.30.4 No caso da inoperancia de um link ser reincidente num periodo de 03 (trés
horas) contados a partir do restabelecimento do mesmo, considerar-se-a como
tempo de indisponibilidade do circuito, o inicio da primeira interrupcao até o final
da ultima (restabelecimento total do circuito);

5.3.30.5 Os descontos serao calculados por indisponibilidade de cada circuito

5.3.30.6 Além do desconto compulsério por indisponibilidade do servigo, caso os indices
de disponibilidade minima estabelecidos ndo sejam alcangados, a
CONTRATADA fica sujeita as penalidades previstas neste Termo de Referéncia

5.3.31 Das solicitagdes de fornecimento de links

5.3.31.1 A CONTRATANTE podera demandar, conforme as suas necessidades, o
fornecimento das quantidades totais ou parciais dos itens adjudicados.

5.3.31.2 As demandas serao feitas por meio de Autorizacdo de Execugao de Servico -
AES, onde constarao os itens, com suas respectivas quantidades, bem como os
enderecos de instalagao;

5.3.31.3 ACONTRATANTE tera o prazo de 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir
da data de disponibilizagdo do link para emitir relatério de homologacgao;

5.3.31.4 Os links serdo aceitos, apds a homologagao, somente se estiverem em plena
operagcao e se houver comprovagido de que todos os requisitos técnicos
especificados neste Termo de Referéncia tenham sido atendidos.
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5.3.31.5 Os links s6 poderao ser cobrados a partir da sua aceitacao;
5.3.31.6 Da forma equivalente, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATADA podera solicitar o cancelamento de um ou mais links, o que
implicara na suspenséao imediata data cobranga do respectivo servigo.
5.4 DO MODELO DE PRECIFICAGAO
5.4.1 A A presente contratacdo adota o modelo de preco previamente fixado pela Administragao,
compativel com o regime de credenciamento, ndo havendo disputa de precos entre os
credenciados. A definicao prévia dos valores visa:
| — Garantir a viabilidade técnica e econbmica da prestagao dos servigos nas diversas
localidades do Estado do Amazonas;
Il — Assegurar a padronizagéo dos custos repassados aos clientes da PRODAM,;
Il — Ampliar o numero de provedores aptos a atender as demandas;
IV — Permitir a formacéo de rede de atendimento descentralizada, com multiplos prestadores;
V — Possibilitar a contratagao de circuitos redundantes, inclusive com provedores distintos,
aumentando a disponibilidade e a resiliéncia dos servicos;
VI — Evitar a descontinuidade dos servigcos em regifes de baixa competitividade de mercado.
5.5 FORMA DE PAGAMENTO

5.5.1 Uma fatura sera emitida a cada més pela prestacao do servico.

5.6 RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.6.1 A Contratada é responsavel por todos os encargos fiscais, previdenciarios e obrigagdes
previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
apropriada;

5.6.2 A contratada é responsavel por todas as despesas dos seus técnicos, necessarias a execugao
do servico;

5.6.3 A Contratada é responsavel também por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas
na legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando forem vitimas seus técnicos no
desempenho dos servigos e em conexdes com ele, ainda que acontecidos nas dependéncias

da Contratante;
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5.7 DA QUALIFICAGAO TECNICA.

571

5.7.2

5.7.3

5.7.4

5.7.5

5.7.6

W/
A
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Devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica-operacional devidamente registrado (s)
no CREA da regidao onde os servicos serdo executados, comprovando ter o provedor
executado, a qualquer tempo, servicos de caracteristicas compativeis com o objeto desta
contratacdo, através de certiddes (acervo Técnico — CAT) e atestados de INSTALACAO,
CONFIGURACAO, MANUTENCAO E GERENCIAMENTO DE LINKS, COM
FORNECIMENTO DA COMUNICACAO DE DADOS, em nome da proprio provedor, fornecido
por pessoas juridicas de direito publico ou privado contendo numero do contrato, data de inicio
e fim do contrato. Devidamente assinado, digitalmente ou reconhecido em cartdrio, pelo
contratante do servico;

A auséncia de apresentacao de atestado claro, legivel e idéneo, contendo o devido timbre da
pessoa juridica que o forneceu, conforme estabelece este Edital, € motivo de inabilitacéo, a
critério do pregoeiro

Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentagao de qualificagédo técnica,
considera(m)-se compativel(eis) o(s) atestado(s) emitidos na regido de prestagdo do servigo,
que expressamente certifique(m) que o provedor ja forneceu pelo menos 30% (trinta por
cento) dos servigos descritos nos itens 5.1 e 5.2 na proposta de pregos apresentada nesta
contratacao.

Para a comprovagdo do numero minimo de servicos exigidos, sera aceito o somatorio de
atestados que comprovem que o provedor executa ou executou servigos compativeis com o
objeto licitado (nos itens 5.1 € 5.2);

No caso de pessoa juridica de direito publico ou privado, o(s) atestado(s) devera(ao) ser
assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente

Comprovacgao d o provedor de possuir em seu quadro permanente, na data da contratagao,
profissional(is) de nivel superior ou outro devidamente reconhecido(s), detentor(es) de
atestado(s) de responsabilidade técnica, devidamente registrado(s) no conselho (CREA) da
regiao onde os servigcos foram executados, acompanhados(s) da(s) respectiva(s)
Certidao(bes) de Acervo Técnico — CAT, expedidas por este Conselho, que comprove(m) ter

o(s) profissional(is), executado para 6rgao ou entidade da administracao publica direta ou

PRODAM
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indireta, federal estadual, municipal ou do Distrito Federal obras/servicos de caracteristicas
técnicas similares as do objeto da presente contratagdo.

5.7.7 A comprovacéo do vinculo profissional formal do responsavel técnico com o provedor se fara:

5.7.7.1 Por contrato de prestacdo de servigos celebrado de acordo com a legislagao
civil.

5.7.7.2 Por meio de cépia autenticada de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
acompanhada de copia do registro do Empregado, no caso de empregado do
provedor.

5.7.7.3 Por meio do Contrato Social da Empresa, para o socio ou proprietario.

5.7.7.4 Por declaragdo da contratagdo futura do profissional detentor do atestado
apresentado, desde que acompanhada de declaracdo de anuéncia do
profissional.

5.7.8 O provedor devera apresentar declaracao indicando profissional(is) responsavel(eis)
técnico(s) habilitado(s) a execucao de todos os servigcos discriminados no Termo de
Referéncia, o(s) qual(is) devera(dao) comprovar registro profissional no Conselho
Regional da categoria, bem como vinculo profissional formal com o provedor.

5.7.9 O provedor devera possuir obrigatoriamente outorga SCM (Servigo de Comunicacgao
Multimidia).

5.7.10 O provedor devera apresentar contrato de compartilhamento da infraestrutura de rede
de postes com a concessionaria responsavel pelo posteamento.

5.7.11 Em atendimento e aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n°
13.709/2018. As empresas participantes do edital deverdao demonstrar aderéncia a
LGPD Lei geral de protegao de dados através das seguintes atividades.

5.7.12 Indicacdo de responsavel por protecdo de dados com certificacdo devidamente

reconhecida.
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5.7.121 Apresentagao de um relatorio de protecao de dados pessoais em conformidade

5.7.12.2

5.7.12.3

57124

“““““““

Instagram:
Facebook:
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com o artigo da Lei Geral de Prote¢cédo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018;
Apresentar um canal de comunicagédo oficial para atender solicitacdes dos
titulares de dados.

Considerando que a PRODAM possui sistema de gestdo de seguranga da
informacdo (SGSI) certificado 1SO27001 e que o objeto deste Termo de
Referéncia integra infraestrutura critica de tecnologia da PRODAM, a
participante devera comprovar, no momento da formalizagdo do contrato, que
implementou e mantém o SGSI|I compativel com os requisitos da norma
ISO/IEC27001 abrangendo no minimo as seguintes diretrizes:

a) Boas praticas para estabelecimento, implementacdo, manutencao e
melhoria continua do seu um sistema de gestdo de seguranca da
informacéo;

b) Combate ao aumento da criminalidade cibernética, num ambiente de
constante surgimento de novas ameagas;

c) ldentificagdo e abordagem proativa dos pontos vulneraveis dos
Servigos e processos, a partir da consciéncia dos riscos identificados;

d) Abordagem holistica a seguranga da informacdo, examinando-se
pessoas, politicas e tecnologia;

e) Resiliéncia a ataques cibernéticos e exceléncia operacional;

f) Constante preparacao para novas ameacas;

g) Integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados;

h) Elevagao constante do nivel de seguranga em todos os suportes;

i) Economia de recursos financeiros.

A CONTRATADA devera comprovar o atendimento do item acima através
de apresentagao de certificado valido e emitido por entidade certificadora
internacional em conformidade a norma ISO/IEC27001 em nome da

empresa contratada;
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5.7.13 O provedor devera apresentar declaragao de que tem pleno conhecimento das condicbes

necessarias para a prestacao do servigo

5.8 RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.8.1

Disponibilizar a infraestrutura necessaria para a execucao das atividades;

5.9 RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.9.1

5.9.2

No caso de haver subestacdes de repeticdo de dados (torres de transmissao), estas
estacbes deverdo estar licenciadas através de licenciamento para funcionamento
emitido pela ANATEL e deverdo operar na faixa de frequéncia 6.0Ghz sub-banda-A,
sub-banda-B e/ou Faixa 6.5Ghz sub-banda-A, sub-banda-B, devendo também
apresentar a outorga para uso das frequéncias emitida pela ANATEL,;

O provedor devera apresentar CARTA de aprovagdo do projeto de
compartilhamento da infraestrutura de rede de distribuicdo de energia, emitida pela
concessionaria do servigo, em conjunto com o arquivo unico demonstrando a rede de
fibra 6tica e protocolo, em conformidade com o § 1 do Art. 11 do Anexo da resolugao

conjunta n° 1, de 24 de novembro de 1999.

5.10 RESPONSAVEL PELOS SERVIGOS

A Geréncia de Telecomunicagbes sera o setor da contratante responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagao dos servigos executados pela Contratada.
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APENDICE | - Planilha de Pregos de Referéncia
LOTE 1
UNITARID | | PRECO
QUANTIDADE UNITARIO (R$)
ITEM | VELOCIDADE ESTIMADA | UNIDADE (R$)
Sem Internet Com Internet
1 20Mbps 278 Link/més R$ 734,67 R$ 923,00
2 50Mbps 87 Link/més R$ 993,00 R$ 1.361,82
3 100Mbps 365 Link'més | R$1.225,33 | R$2.031,65
4 300Mbps 430 Linkkmés | R$1.870,67 | R$ 3.206,71
5 500Mbps 50 Linkkmés | R$2.828,33 | R$4.666,64
6 700Mbps 10 Link'més | R$3.532,67 | R$5.874,46
7 1Gbps 10 Linkkmés | R$4.629,00 | R$ 10.968,89
8 10Gbps 03 Link/més | R$ 27.596,50 | R$ 60.070,90
LOTE 2
QUANTIDADE UNITARIO (R$)
ITEM | VELOCIDADE ESTiMADA | UNIDADE (R$)
Sem Internet Com Internet
1 |50Mbps 400 Link'més | R$3.187,08 | R$ 3.783,29
2 | 100Mbps 400 Link'més | R$3.659,77 | R$ 4.330,60
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APENDICE Il - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS DOS COMPONENTES CPE PARA
LINKS ATE 300Mbps — Para todos os Lotes

CARACTERISTICAS DO HARDWARE
O equipamento devera possuir arquitetura MMIPS;

Processador com 2 nucleos da CPU;
Frequéncia nominal da CPU: 880 MHz
Contagem de threads de CPU: 4

Dimensdes 113x89x28mm

Memodria RAM: 256 MB

Armazenamento interno minimo: 16 MB

Tipo de armazenamento: FLASH

MTBF Aproximadamente :100.000 horas a 25C
Temperatura de operagao: -40°C a 60°C

Aceleragao de hardware IPsec: Sim

Detalhes de alimentagao de energia

Numero de entradas DC: 2 (conector DC, PoE-IN)
Tensao de entrada do conector DC: 8-30 V
Consumo maximo de energia: 10 W

Consumo maximo de energia sem acessorios: 5 W
Tipo de resfriamento: Passivo

PoE: PoE passivo

PoE na tensao de entrada: 8-30 V
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Detalhes Ethernet

Portas Ethernet: 10/100/1000 5

Detalhes Periféricos

Tipo de cartdo de memoaria: microSD
Cartées de Memoria: 1

Numero de portas USB: 1
Redefinicdo de energia USB: sim
Slot USB tipo: usb tipo A

Corrente USB maxima (A): 1

Outro Detalhes
O equipamento devera possuir monitor de temperatura PCB;
Monitor de Tensdo: Sim

O equipamento devera possuir Bipe de alerta: Sim
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APENDICE IIl - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS DOS COMPONENTES CPE PARA
LINKS DE 301Mbps até 2Gbps — Somente p/ Lote 1

Detalhes das especificagoes:

Arquitetura: ARM 32 bits;

Numero de nucleos da CPU: 4;

Frequéncia nominal da CPU: Automatica (533 - 1900) MHz;
Dimensdes 228 x 120 x 30 mm;

Memodria RAM: 1 GB;

Armazenamento: 512 MB;

Tipo de armazenamento: NAND;

MTBF: Aproximadamente 200.000 horas a 25C;
Temperatura de operagao: -40°C a 70°C;

Aceleragao de hardware IPsec: Sim;

Detalhes de alimentagao de energia

Numero de entradas DC: 2 (DC jack, PoE-IN);
Tensao de entrada do conector DC: 12-57 V;
Consumo maximo de energia: 33 W;

Consumo maximo de energia sem acessorios: 18 W;
Tipo de resfriamento: Passivo

Modo POE entrada: passivo;

PoE na tensao de entrada: 18-57 V;
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Saida PoE;

Portas de saida PoE Ether:10;

PoE out: PoE passivo até 57V,

Saida maxima por porta de saida (entrada 18-30 V): 600 mA;
Saida maxima por porta de saida (entrada 30-57 V): 420 mA;
Saida total maxima (A): 600 mA

Detalhes Ethernet
Quantidade de portas Ethernet 10/100/1000: 10;

Detalhes Fibra
Portas SFP: 1;

Detalhes Periféricos
Porta de console serial: RJ45;
O equipamento devera possuir monitor de temperatura da CPU e monitor PCB;

O equipamento devera possuir monitor de tenséo;
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APENDICE IV - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS DOS COMPONENTES CPE PARA
LINKS DE 10Gbps — Somente p/ Lote 1

Detalhes das especificagoes

Arquitetura: ARM 64 bits

Numero de nucleos da CPU: 16

Frequéncia nominal da CPU: 2.000 MHz
Dimensdes 443 x 199 x 44 mm

Memoria RAM: 16 GB

Armazenamento: 128 MB

Tipo de armazenamento: NAND

MTBF: Aproximadamente 200.000 horas a 25C
Temperatura de operacao -20°C a 60°C

Aceleracgao de hardware IPsec: Sim

Detalhes de alimentagao de energia

Quantidade de entradas CA: 2;

Tensao de entrada CA: 100-240;

Numero de slots PSU: 2;

Frequéncia (Hz): 47-63;

Consumo maximo de energia: 83 W;

Consumo maximo de energia sem acessorios: 60 W;

Quantidade coolers: 4;

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500 e %ﬁ
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D&
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.

ke[ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
i https://edoc.amazonas.am.gov.br/P89B.07DF.786C.C5BF/F580A06
Cadigo verificador: P89B.07DF.786C.C5BF CRC: F580A06

ento P89B.07DF.786C.C5BF assinado por: SALIM SILVA DAVID:416*****++* em 06/02/2026 as 19:09 utilizando assinatura por login/senha.
ento P89B.07DF:786C.C5BF assinado por: DELCIO CANUTO COELHO JUNIOR:818******** em 06/02/2026 as 19:01 utilizando assinatura por login/senha.
ento P89B.07DF.786C.C5BF assinado por: Ranses Gadelha Bezerra:021******** em 06/02/2026 as 17:46 utilizando assinatura por login/senha.

Folha: 55

N



*-fws AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

Rede Ethernet
Quantidade de portas Ethernet 10/100/1000: 13;

Detalhes de Fibra 6tica

Quantidade de portas SFP+: 4

Periféricos

Porta de console serial: RJ45

Numero de slots M.2: 1

Outros detalhes

O equipamento devera possuir monitor de temperatura da CPU e monitor PCB;

O equipamento devera possuir monitor de tenséo;
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APENDICE V - DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS MINIMAS DO COMPONENTE
CONCENTRADOR, A SER INSTALADO NA PRODAM - Apenas p/ Lote 1 e 2

Folha: 57

Portas e Interfaces:

Portas de Downlink: 20 portas Gigabit Ethernet (GE) SFP, 4 portas 10 Gigabit Ethernet
(10GE) SFP+Portas de Uplink: 6 portas 40 Gigabit Ethernet (40GE) QSFP+

Desempenho:
Desempenho de Encaminhamento: 450 milhdes de pacotes por segundo (Mpps)

Capacidade de Switching: 600 Gbps com modulos de 600 W AC ou 2,4 Tbps com mddulos
de 1.000 W DC

Dimensoes e Peso:
Dimensdes: 442 mm (largura) x 420 mm (profundidade) x 43,6 mm (altura)

Peso: 8,9 kg

Consumo de Energia:
Maximo: 229 W
Fonte de Alimentagao: Suporta médulos de 600 W AC ou 1.000 W DC

Temperatura Operacional:

Faixa: -5°C a +45°C

Capacidade de Enderegamento:
Tabela de Enderecos MAC: 128.000 entradas
Tabela de Enderecos IP: 192.000 entradas para IPv4 e 80.000 entradas para IPv6
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Protocolos e Funcionalidades:

Protocolos de Roteamento: Suporte a RIP v1/v2, OSPF, OSPFv3, I1S-IS, BGP, BGP4+,
ECMP

MPLS: Suporte a L3VPN, L2VPN (VPWS/VPLS), MPLS-TE, MPLS QoS

Seguranga: Suporte a 802.1x, MAC address, Portal, autenticagdo hibrida, controle de
acesso, defesa contra DoS, ARP e ICMP attacks

Gerenciamento de Rede: Suporte a SNMP v1/v2c/v3, RMON, NetStream, iStack
(empilhamento inteligente)

Virtualizacdo de Rede: Suporte a VXLAN L2 e L3 gateways, BGP-EVPN, SVF (Super
Virtual Fabric)

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500 e hd
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD DA
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.

ke[ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
i https://edoc.amazonas.am.gov.br/P89B.07DF.786C.C5BF/F580A06
Cadigo verificador: P89B.07DF.786C.C5BF CRC: F580A06

ento P89B.07DF:786C.C5BF assinado por: DELCIO CANUTO COELHO JUNIOR:818******** em 06/02/2026 as 19:01 utilizando assinatura por login/senha.

ento P89B.07DF.786C.C5BF assinado por: SALIM SILVA DAVID:416*****++* em 06/02/2026 as 19:09 utilizando assinatura por login/senha.
ento P89B.07DF.786C.C5BF assinado por: Ranses Gadelha Bezerra:021******** em 06/02/2026 as 17:46 utilizando assinatura por login/senha.

Folha: 58

N



GOVERNO DO ESTADO

&w AMAZONAS

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso

Publico

PRODAM

ANEXO 2 —- DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

1. DOCUMENTOS PARA HABILITAGCAO

1.1.

1.2.
1.2.1.
1.2.2.

1.2.3.

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o proponente sera
convocado a encaminha-los, em formato digital.

Habilitagao Juridica:

Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), devidamente registrado no Orgéo
competente, acompanhado de documento comprobatério da eleicdo dos atuais
administradores;

Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova de
designacéao da diretoria em exercicio.

1.3. Qualificagao Econdémico-Financeira:

1.3.1.

1.3.2.

Certidao negativa ou positiva com efeito negativa de existéncia de agdo de recuperagéo
judicial de faléncia ou concordata, expedida pelo Cartério de Distribuicdo da sede da licitante;
Copia do balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis da licitante, do ultimo exercicio social, devidamente registrados na
Junta Comercial, na forma da lei'. Em se tratando de empresas regidas pela Lei 6.404 de
15/12/1976, essa comprovacao devera ser feita através da publicacao na Imprensa Oficial,
apresentando a boa situagao financeira da licitante, vedada a sua substituicio por balancetes
ou balancos provisérios. Os demonstrativos poderdo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de trés meses da data prevista para realizagdo desta licitagao.
(Devem-se incluir no balango patrimonial os Termos de Abertura e Encerramento).
1.3.2.1. Caso as demonstracdes contabeis citadas no subitem 1.3.2, ndo apresentem a
comparagao entre os dois ultimos exercicios, conforme estabelecido nos
pronunciamentos contabeis vigentes, sera facultada a exigéncia de
demonstragdes dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, de modo que se permita
a comparagao citada.

Folha: 59

! Na forma da lei:

- Indicagdo do numero das pdginas e nimero do livro onde estdo inscritos o Balango Patrimonial e as Demonstragbes Contdbeis no Livro
Didrio, acompanhados do respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo - § 22 do art. 1.184 da Lei 10.406/02; Art. 1.180,
lei 10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76;

- Assinatura do contador e do titular ou representante legal da Entidade no Balango Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado do Exercicio
-§292doart. 1.184 da lei 10.406/02; § 49 do art. 177 da lei 6.404/76.

- Prova de registro na Junta Comercial ou Cartdrio (carimbo, etiqueta ou chancela da Junta Comercial) — art. 1.181, lei 10.406/02; resolugdo
CFCn2563/83; § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02.

- Demonstragdo de escrituracdo Contdbil/Fiscal/Pessoal regular — NBC T 2 (Resolugdo CFC 563/83; art. 179, lei 10.406/02; art. 177 da lei
6.404/76; OU as empresas obrigadas ao envio do SPED CONTABIL deverdo apresentar o recibo de entrega e os termos de abertura e de
encerramento constantes na escrituragdo contabil digital.

- Boa situagdo financeira — art. 7.1, inciso V da IN/MARE 05/95
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1.4.3.

1.4.4.
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1.4
1.4.1.
1.4.2.

1.3.3. Somente serdo habilitadas as licitantes que apresentarem indice de liquidez geral maior
ou igual a 1,00 (um), conforme féormula abaixo.
ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
1.3.3.1. A comprovagdo do subitem 1.3.3 devera ser feita através do Balanco
Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura e
encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo conselho
de classe.

1.3.4. A comprovacao de que o profissional esta devidamente habilitado, exigida nos itens
1.3.2.1 e 1.3.3.1, devera ser comprovada por meio de emissido de certiddao de
regularidade profissional no devido conselho de classe.
1.3.4.1. As empresas obrigadas ao envio do SPED CONTABIL estdo dispensadas do

cumprimento deste subitem.

Regularidade Fiscal e Trabalhista:
Inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da Fazenda;
Certiddes de regularidade fiscal e previdenciaria apresentando Certiddo Negativa de ou
Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (portaria conjunta PGFN/RFB n° 1751/2014), Fazendas Estadual e
Municipal ou do Distrito Federal, conforme domicilio/sede da licitante.
Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de Servico (FGTS)
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do artigo
642-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, acrescentado pelo Decreto-Lei n® 12.440 de 7
de julho de 2011, e na Resolugdo Administrativa n°® 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011, em validade.

Qualificagao Técnico-Operacional

Comprovacao de aptidao da licitante para desempenho, através de apresentacdo de
atestados ou certidoes emitidas por entidades publicas e/ou privadas, indicando que a
empresa ja forneceu objeto semelhante ao deste chamamento.

. Apresentar comprovante de aptidéo, vigente e atualizado para o desempenho de atividade

compativel com o objeto, outorgado pela ANATEL (Licengca SCM);

Declaracao de que atende integralmente as especificacoes do Termo de Referéncia.
Declaragédo de capacidade de atendimento geografico conforme o lote pretendido,
acompanhada de contrato com a concessionaria de energia elétrica ou termo(s) de
compartilhamento de postes vigentes e validos, bem como comprovagao de disponibilidade
de infraestrutura de postes compativel com a area de atendimento declarada, observadas as
exigéncias especificas previstas para cada lote neste Edital.

. Apresentar Registro junto ao CREA da Empresa e do profissional responsavel técnico.
. A CONTRATADA devera dispor de Central de Atendimento para recebimento de reclamacdes

na cidade de Manaus, abertura de chamados para manutencao, registro de incidentes e
problemas, assisténcia técnica e suporte, bem como esclarecimento de duvidas quanto a
utilizacao dos produtos e solugdes fornecidos, em regime de 07 dias por semana, 24 horas
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por dia. Esta estrutura devera possibilitar a abertura de chamados e comunicacdes via 0800,
WhatsApp, Web e Aplicativo. Esta estrutura de NOC é um requisito eliminatério para a
pontuacgao neste critério. (Apresentar comprovacao).

1.5.7.Declaracao de que dispde de estrutura de operacido, monitoramento e suporte compativel com
oTR.

1.6. Declaragao de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagdo, conforme Anexo 3

— Modelo de Declaragéo de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitagao.
1.7. Declaragao da empresa de que nao possui, em seu quadro de pessoal, empregado (s) menor

(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, menores de 16 g
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) g
anos, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, conforme Anexo 4 — =4
Modelo de Declaragao Quanto ao Cumprimento as Normas Relativas ao Trabalho do Menor. § o
1.8. Termo de Credenciamento previamente preenchido com a pontuacido distribuida em E S<
conformidade com o Edital e conforme o modelo disposto no Anexo 6 — Termo de £ =2
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ANEXO 3 — DECLARAGAO DE CAPACIDADE '[ECNICA E
CONFORMIDADE AO TERMO DE REFERENCIA

A presente declaracdo possui carater complementar, nao substituindo a documentacéo
comprobatoria exigida no Edital e em seus anexos, especialmente aquela prevista no Anexo 2 —
Documentos para Habilitagao.

A empresa , CNPJ n° , declara que:

I. Tem pleno conhecimento do Termo de Referéncia;

Il. Declara possuir capacidade técnica e operacional compativel com o objeto;

lll. Declara possuir capacidade de atendimento geografico conforme lote;

IV. Declara dispor de infraestrutura compativel;

V. Declara manter estrutura de operagao, monitoramento e suporte;

VI. Compromete-se a manter as condi¢des técnicas durante o credenciamento;

VIl. Reconhece que a comprovacgao dessas condi¢cdes se da por meio dos documentos exigidos no
Edital.

Por ser a expressao da verdade, firma a presente.

Local e data:

Nome do Representante Legal
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ANEXO 4 — MODELO DE DECLARAGAO DE FATO SUPERVENIENTE
IMPEDITIVO DE HABILITACAO

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N° , sediada

(Enderego Completo)

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitacdo no presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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ANEXO 5 —- MODELO DE DECLARAGAO QUANTO AO CUMPRIMENTO AS NORMAS
RELATIVAS AO TRABALHO DO MENOR

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N° , sediada.

(Enderego Completo)

Declaro que nao possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia ao artigo 7°,
inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: 1) Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condigéao.
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ANEXO 6 — CHECKLIST- PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Atendido?
Item Sim Nio Nao_ se
Aplica
1 - O grau de comprometimento da alta direcdo da pessoa
juridica, incluidos os Conselhos, quando aplicado, esta
evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao Programa?
(participagdo em reunides e avaliagbes periddicas, g
elaboracio de dispositivos de controle, etc.) 8
2 — Os padrdes de conduta, codigo de ética, politicas e %
procedimentos de integridade apresentados pela entidade S w
sdo de conhecimento dos funcionarios (copia de documento o %%
entregue na contratacdo, publicacdo na empresa, etc.)? E 2 -
3 — O nivel de adesao dos padrbes de conduta, codigo de = § ‘_gm
ética e politicas de integridade estendidos, quando g8
necessario, a terceiros, tais como, fornecedores, prestadores gg g
de servigo, agentes intermediarios e associados, esta sendo g2 g
monitorado? 254
4 — A realizagdo dos treinamentos peridédicos sobre o 2o g
Programa de Integridade esta devidamente registrada? s8R
5 — Os mecanismos de acompanhamento da analise periddica § 85
de riscos para realizar adaptagcdes necessarias ao Programa ERS §
de Integridade estdo disponiveis e tem um cronograma 837
estabelecido? = E §
6 — Os controles internos que asseguram a pronta elaboragao < m Q
e confiabilidade de relatérios e demonstragdes financeiras % S
estdo atualizados e em conformidade com os padrbées das I53
demonstragdes contabeis? 825§
7 — Os canais de denuncia de irregularidades, abertos e 521
amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e de =53
mecanismos destinados a protecdo de denunciantes de boa- : 28
fé sado efetivamente monitorados? (relatérios periddicos, ;3, g g
reunides de avaliagdo, documentacgao relativa a tomada de g 8] Eg
providéncias, etc.) < g ©
8 — Existem medidas disciplinares em caso de violagdo do < 5(%
Programa de Integridade e sua efetividade (monitoramento = 8 ©
das violagbes documentadas, relatérios de acompanhamento =0 %
das medidas, registro e acompanhamento de medidas gus
tomadas, etc.)? £ek
9 — Os procedimentos internos quanto ao Programa de 9859
Integridade, asseguram a pronta interrupcdo de gsg
irregularidades ou infragbes detectadas e a tempestiva @33
remediacado dos danos gerados? Lo L
6838
ggg
- - ™~
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10 — As diligéncias apropriadas para contratacéo e, conforme
0 caso, supervisdo de terceiros, tais como, fornecedores,
prestadores de servigo, agentes intermediarios e associados,
sdo devidamente registradas e seu acompanhamento
periddico é documentado?

Atesto para os devidos fins que a Contratada atende aos requisitos relacionados no Checklist
referente a implantagdo do Programa de Integridade.

Contrato n°.:

Fiscal do Contrato:
Cargo: CPF.
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ANEXO 7 — TERMO DE CREDENCIAMENTO

Referente: Chamamento Publico N° 003/2025

(Nome da Empresa)

CNPJ N° , sediada em

(Enderego Completo)

por atender aos requisitos de habilitacdo e cumprir demais clausulas editalicias esta credenciada

para o eventual atendimento ao objeto do certame supracitado.

A pontuagao prévia do credenciado esta elencada a seguir, em conformidade com o item 12.4 do

Edital de Chamamento:

Para Lote 1:
a) Capilaridade da Rede:
b) Preferéncia do Cliente da PRODAM: A ser definido.
c) Padroes Técnicos de Qualidade e Operagao:

Para Lote 2:
a) Capilaridade da Rede:
b) Preferéncia do Cliente da PRODAM: A ser definido.
c) Padroes Técnicos de Qualidade e Operagao:

(Local e Data)

(Comisséo de Licitacado da PRODAM)

(Diretor-Presidente da PRODAM)

D
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ANEXO 8 — MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.° XXX/2024

TERMO DE CONTRATO DE
CREDENCIAMENTO DE PROVEDORES
LOCAIS DE SERVICO DE COMUNICAGAO,
PARA CONEXAO DOS ORGAOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL E
SUAS DIVERSAS UNIDADES, NA CAPITAL E
INTERIOR DO ESTADO DO AMAZONAS, AO
DATA CENTER DA PRODAM FIRMADO
ENTRE A PRODAM - PROCESSAMENTO DE
DADOS AMAZONAS S/IA E A
XXXXXXXXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

Na data da assinatura eletrénica [ou “Aos XX dias do més de XXXX do ano de dois mil e xxxxx
(xx/xx/xxxx)], nesta cidade de Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Republica Federativa do
Brasil, presentes, de um lado, a PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., doravante
designada simplesmente CONTRATADA, pessoa juridica de direito privado (sociedade de economia
mista), criada pela Lei n® 941, de 10/07/1970, com seus atos constitutivos registrados na Junta
Comercial do Estado, sob o n® 13300001038, e com Inscricdo Estadual n° 05.341.162-5 e CNPJ n®
04.407.920/0001-80, neste ato representada seu Diretor Presidente, Sr. RANSES GADELHA
BEZERRA, brasileiro, casado, administrador, portador da RG n°. 25394061 SSP/AM, e do CPF n°.
021.763.152-51, residente e domiciliado nesta cidade, no uso das atribuicbes que lhe confere o
Estatuto Social, em seu artigo 34, inciso XXIV, conforme atesta a Ata de Reunidao Extraordinaria do
Conselho de Administracao datada de 04/09/2025, registrada na Junta Comercial do Estado do
Amazonas sob o n° 1800206 em 10/09/2025 e, de outro lado, XXXXXX, doravante designada
simplesmente CONTRATADA, com sede em xxxx, na Rua xxxx, N.° xxx, Bairro xxxx, CEP xx.xxx-
xxx, sob 0 NIRE N.° xxxx com inscricdo municipal N.° xxxx e inscrita no CNPJ N.° xxxx, neste ato
representada pelo Sr. XXXXXX, xxxx, xxxx, xxxx, portador da Cédula de ldentidade N.° xxxx e do
CPF N.° xxxx, residente e domiciliado em xxxx tendo em vista o que consta no Processo de
Licitagao — Chamamento Publico N.° 03/2025, devidamente homologado em xx/xx/xxxx e publicado
no Diario Oficial do Estado do Amazonas datado de xx/xx/xxxx, tudo em conformidade com a Lei N.°
13.303 de 30 de junho de 2016, e demais alteragdes, e o RILC - Regulamento Interno de Licitagdes
e Contratos da CONTRATANTE, aplicando-se subsidiariamente as disposi¢cdes estabelecidas no
presente instrumento convocatorio, seus anexos e proposta encaminhada pela CONTRATADA,
resolvem as partes celebrar o presente contrato, doravante simplesmente denominado
“‘CONTRATQ”, que se regera de acordo com as seguintes clausulas e condi¢des, abaixo descritas,
mutuamente aceitas e reciprocamente outorgadas, por si e seus sucessores:
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1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Edital de Chamamento Publico efetivar o credenciamento de
provedores de servico de comunicacao, interessados em elaborar, em conjunto com a
PRODAM, Contratos sob demanda para prestacao de servico de comunicacédo de dados,
incluindo infraestrutura e equipamentos, para a interconexao de pontos de interesse da
PRODAM e de seus clientes, em ambito nacional.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. Lote 01 — Canais de comunicag¢ao de dados atendidos por fibra 6ptica ou radio em Manaus

Tabela 1- Quantidades Estimadas de Links — Manaus

ITEM VELOCIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR MENSAL | VALOR GLOBAL
ESTIMADA UNITARIO
1 20Mbps 278
50Mbps 87
3 100Mbps 365
4 300Mbps 430
5 500Mbps 50
6 700Mbps 10
7 1Gbps 10
8 10Gbps 03
TOTAL - 1233

e Obs.: Para Links de radio so sera permitida a tecnologia nos link’s de até 100 Mbps

2.2. Lote 02 - Quantidade estimada de links para a atender os municipios das tabela 3.

Tabela 2 - Quantidades Estimadas de Links — Regido Metropolitana e outros municipios.
ITEM | VELOCIDADE | QUANTIDADE ESTIMADA

1 50Mbps 410

2 100Mbps 410
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2.2.1. Relacao dos Municipios atendidos pelo Lote 2.
Tabela 3 - Lista de Municipios do Lote 2 — Regido Metropolitana e outros Municipios.

Ordem | Municipios
1 ALVARAES-AM
2 AMATURA-AM
3 ANAMA-AM
4 ANORI-AM
5 APUI-AM
6 ATALAIA DO NORTE-AM
7 AUTAZES-AM
8 BARCELOS-AM
9 BARREIRINHA-AM J:
10 BENJAMIN CONSTANT-AM 8
11 BOCA DO ACRE-AM 5
12 | CAAPIRANGA-AM p
13 | CAREIRO CASTANHO-AM s
14 | CAREIRO DA VARZEA-AM E
15 | COARI-AM 2
16 | CODAJAS-AM E
17 FONTE BOA-AM g
18 GUAJARA-AM E
18 HUMAITA-AM S
20 | IRANDUBA-AM p
21 ITACOATIARA-AM 8
22 ITAPIRANGA-AM S
23 | LABREA-AM S
24 | MANACAPURU-AM £
25 | MANAQUIRI-AM
26 | MANICORE-AM
27 | MAUES-AM g
28 | NOVO AIRAO-AM s
29 PARINTINS-AM 3
30 PRESIDENTE FIGUEIREDO-AM s
31 RIO PRETO DA EVA-AM g
32 | SANTAISABEL DO RIO NEGRO-AM -
33 SANTO ANTONIO DO ICA-AM ¢
34 | SAO GABRIEL DA CACHOEIRA-AM §
35 | SAO PAULO DE OLIVENCA-AM 8
36 | SILVES-AM 2
O
2
e
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37 TABATINGA-AM
38 TEFE-AM

39 TONANTINS-AM

40 UARINI-AM

41 URUCARA-AM

42 URUCURITUBA-AM

2.3. DESCRICAO DOS LINKS

2.3.1. A CONTRATADA devera fornecer canais de comunicacdo de dados para interligar pontos de
interesse da PRODAM e de seus clientes. As conexdes poderdo ser na modalidade ponto-a-ponto,
ponto-multiponto ou multiponto-multiponto, interligando quaisquer localidades de interesse em
territério nacional.

2.3.2. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos de conectividade e
telecomunicagido para integracdo WAN/LAN tanto nos sites remotos como no site
principal;

2.3.3. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagido, configuracao, afericao, ativacao,
operagao, geréncia proativa, manutencao preventiva e corretiva — incluindo a
substituicao de equipamentos defeituosos — e pela configuracdo dos roteadores e
demais equipamentos de conectividade e telecomunicacgao por ela locados, tanto no site
principal, quanto nos sites remotos, para prestacao do servigo identificado no Objeto
deste Termo de Referéncia, através de equipe técnica especializada;

2.3.4. A CONTRATADA devera manter a conectividade disponiveis 24X7 (vinte e quatro
horas por dia, durante os sete dias da semana);

2.3.5. A CONTRATADA devera garantir a plena disponibilidade dos meios fisicos utilizados
para a transmissdo de dados, bem como de suas conexdes com os sites remotos da
CONTRATANTE, de acordo com os critérios e padrées estabelecidos no Edital e neste
Termo de Referéncia;

2.3.6. A CONTRATADA devera oferecer servicos de manutengao corretiva e preventiva e
suporte técnico para os componentes dos meios fisicos utilizados para a os link’s e
servigos de rede por ela fornecidos;

2.3.7. Cabera a CONTRATADA a execucdao de todas as atividades, bem como o
fornecimento de todos os materiais e equipamentos de acesso e de roteamento
necessarios e suficientes para a instalagéo, configuragao, afericao e ativagéo do servigo
identificado no Objeto deste Termo de Referéncia.

2.3.8. A solugdo adotada pela CONTRATADA devera atender, além do que estiver
especificado neste Termo de Referéncia, as normas aplicaveis da ANATEL. Os
protocolos de comunicacao utilizados deverao atender as especificagdes ITU-T, ANSI e

IETF;
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2.3.9. O trafego de dados nos canais de comunicagao deverao ser taxados em valor mensal
fixo sem a cobranga de trafego excedente, sem franquia de volume de dados e sem
limitacdo de taxa devido a franquias para o Lotes 1 e 2;

2.3.10.0 provimento do servico de comunicacao de dados para os Lote 1 e 2 se dara através
de enlaces de fibra 6ptica ou radio, neste caso para Link’s ndo superiores a 100 Mbps,
de forma transparente a qualquer protocolo, na modalidade “fim a fim” entre as interfaces
dos equipamentos instalados nos sites remotos e no Data Center da PRODAM,;

2.3.11.0s enlaces de comunicagdo para os Lotes 1 e 2, deverdo ser logicamente
independentes e isolados de qualquer outra rede, em especial do ambiente publico da
internet. Esta garantia deve ser implementada de fim-a-fim;

2.3.12.A contratada devera fornecer uma solugdo provida de seguranca e criptografia no
transporte dos dados;

2.3.13.0s canais de comunicacao para os Lotes 1 e 2 deverao ser simétricos com capacidade
de transmissdo estabelecida, disponibilizando efetivamente a capacidade nominal
contratada;

2.3.14.0s servigos para os Lotes 1 e 2 deverao ser providos na configuragao multiponto-ponto
(Hub-Spoke) de modo que os sites remotos possam se comunicar somente com o Data
Center da PRODAM,;

2.3.15.0s servicos de comunicacao de dados para os Lotes 1 e 2 deverdo implementar
suporte a aplicacées multicast, em especial as aplica¢gdes de streaming de video para
videoaulas e IPTV.

2.3.16.Cabera a CONTRATADA elaborar as especificacbes e o dimensionamento dos
equipamentos necessarios a prestacédo dos servigos observando os requisitos minimos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

2.3.17.Cabera a CONTRATADA fornecer, instalar e manter equipamentos de acesso e de
roteamento nos sites remotos, provendo a conexao a rede local nesses sites através de
interface Fast Ethernet;

2.3.18.Cabera a CONTRATADA para os Lotes 1 e 2, fornecer, instalar e manter equipamentos
de concentragao/acesso e roteamento no site principal, provendo a conexao a rede local
nesse site através de interface Gigabit Ethernet;

2.3.19.A CONTRATADA para os Lotes 1 e 2 devera fornecer e instalar os Equipamentos
necessarios, no site principal - Data Center da PRODAM - todos os equipamentos de
sua propriedade necessarios para a prestagao do servigo identificado no Objeto deste
Termo de Referéncia. Sera de responsabilidade da CONTRATADA manter a
organizacao fisica desses equipamentos e do cabeamento utilizado para a sua
interligagcao, da melhor forma e utilizando a melhor técnica possivel;

2.3.20.As CONTRATADAS deverao responsabilizar-se pela instalagdo, configuragao,
afericdo, ativacdo, operagdo, geréncia, monitoramento, manutengao preventiva e
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corretiva — incluindo a substituicao de equipamentos defeituosos — tanto no site principal,
quanto nos sites remotos, através de equipe técnica especializada.

2.3.21.As CONTRATADAS deverao oferecer servicos de manutencao corretiva e preventiva
e suporte técnico para os equipamentos e componentes dos meios fisicos utilizados para
a transmissao de dados e servigos de rede por ela fornecidos;

2.3.22.0s servigos de manutencgao, operacido, monitoramento e geréncia proativa dos canais
de comunicag¢ao na modalidade de 7 (sete) dias por semana x 24 (vinte e quatro) horas
por dia — para todos os Lotes;

2.3.23.Cabera a CONTRATANTE apenas o provimento da infraestrutura basica nos sites
atendidos, compreendendo:

2.3.24.0 espaco fisico para a instalacdo de equipamentos de acesso e de roteamento da
CONTRATADA;

2.3.25.0 fornecimento de energia elétrica para a alimentacao dos equipamentos de acesso e
de roteamento da CONTRATADA, conforme as suas recomendacoes, incluindo sistema
de aterramento elétrico;

2.3.26.0 cabeamento local para a interligacdo entre a rede local da CONTRATANTE e o
equipamento de roteamento da CONTRATADA,;

2.3.27.0s links de comunicacdo de dados contratados deverao permitir que a
CONTRATANTE utilize qualquer enderecamento de rede IP na rede interna de cada
localidade, de tal modo que exista comunicagdo entre as redes interligadas por parte da
CONTRATADA;

2.3.28.0s links deverao ser capazes de suportar diversos servicos de rede através de uma
rede optica, tais como servicos de acesso Internet em banda larga, servicos de voz,
servicos de Transparent LAN, IPTV e VoD, entre outros;

2.4. LOCAL DE CONEXAO

2.4.1. O Data Center da PRODAM S/A sera considerado um Ponto de Presenca (PoP) de
interconexao, mas nao o unico. A contratagao podera prever a ativacio de circuitos entre
quaisquer localidades em territério nacional, sem a necessidade de que uma das pontas
esteja conectada ao referido Data Center.

2.5. REQUISITOS DO EQUIPAMENTO DE ACESSO / ROTEAMENTO

2.5.1. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos, com especificagdes técnicas
minimas, de acesso e roteamento nos sites remotos e de concentracdo conforme
APENDICES 11, lll, IV e V de forma a manter a padronizagao hoje existente na PRODAM;

2.5.2. Os equipamentos deverao ser novos e de primeiro uso e estar em linha de fabricacéo
na data da sua instalacao;

2.5.3. Os canais de comunicacdo de dados entre a CONTRATANTE e os sites remotos
deverao suportar IP;
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2.5.4. Os equipamentos de acesso e de roteamento deverdo possuir recursos suficientes
para garantir o seu bom desempenho considerando-se o uso pleno da capacidade
nominal de transmissao dos circuitos aos quais estarao ligados sem prejuizo ao servigo
de que trata o Objeto deste Termo de Referéncia;

2.5.5. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo, configuracdo, manutencéo e
substituicdo dos equipamentos de acesso e de roteamento por ela fornecidos, a fim de
garantir o pleno funcionamento da rede, bem como pelo fornecimento de todos os cabos
das portas WAN;

2.5.6. Todos os equipamentos de acesso e roteamento a serem instalados no site principal
deverao possuir interface LAN 10/100/1000Base-TX autosense, com conector padrao
RJ-45 e interfaces SFP;

2.5.7. Nos sites remotos todos os equipamentos de roteamento a serem instalados pela
CONTRATADA deverao possuir interfaces LAN 10/100/1000Base-TX , e uma porta LAN-
Giga com conector padrao RJ45;

2.5.8. A configuragado e a administracado de todos os equipamentos de acesso e roteamento
instalados nos sites, tanto principal como remotos ficardo sob a responsabilidade da
CONTRATADA;

2.5.9. Todos os parametros de configuragdo dos equipamentos de acesso e roteamento
deverao ser submetidos a analise técnica pela CONTRATANTE, apds serem aplicados
aos equipamentos;

2.5.10.0s parametros de configuragdo dos equipamentos de acesso — enderecos IP das
interfaces e rotas estaticas - serdo fornecidos pela CONTRATANTE através de
formulario enviado por fax ou e-mail, quando da solicitacdo da ativagdo do canal de
comunicagao, para novos canais;

2.5.11.Para a necessidade de criacdo de VLANs, a CONTRATANTE fornecera a
CONTRATADA os parametros de configuragao — enderegos IP das interfaces e rotas
estaticas — quando da solicitagao do link;

2.5.12.Cabera a CONTRATADA fornecer o equipamento de acesso e roteamento com todos
os programas/licengas e acessorios de hardware necessarios a sua instalagéo, operagao
e monitoragao, incluindo cabos para as interfaces a serem utilizadas, cabo de console,
cabo de alimentagao etc.;

2.5.13.0s equipamentos de roteamento terdo facilidades de configuragéo através de porta
ethernet e da console de monitoramento;

2.5.14.0s equipamentos de roteamento CPE e Concentrador, tanto para o a serem instalados
na central e nos sites remotos deverao possuir, no minimo, as caracteristicas elencadas
nos APENDICE II, Ill, IV e V, descriminadas para cada Lote.

2.5.15.Montagem em rack padréo 19” (dezenove polegadas);
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2.5.16.A CONTRATADA devera aplicar nos equipamentos de roteamento todas as corre¢des
(patches) recomendadas pelo fabricante;

2.5.17.A  CONTRATADA devera fornecer manter consigo um backup de todas as
configuragdes realizadas no equipamento de roteamento, de forma a possibilitar a pronta
substituicao do mesmo em caso de falhas de hardware;

2.5.18.Todas as configuracdes estabelecidas bem como as senhas para leitura dessas
configuragdes nos equipamentos instalados deverdo ser repassadas para a
CONTRATANTE por ocasiao da ativagao do link;

2.6. QUALIDADE E CONFIABILIDADE DO SERVICO DE COMUNICAGAO DE DADOS

2.6.1. No calculo da disponibilidade serdao consideradas todas as interrupgdes do servico,
exceto as programadas pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA;

2.6.2. indice percentual de disponibilidade média mensal do circuito de acesso ao site
remoto: apurado com base na relacdo percentual entre o tempo em que a conexao
esteve operacional (com os niveis de qualidade estabelecidos) para o trafego de pacotes
IP e o tempo total decorrido no més em questéo. Para efeito de apuracao deste indice,
nao sera computado o tempo decorrido em paradas programadas. O indice mensal
apurado devera ser igual ou superior a 95,7% (noventa e cinco virgula sete por cento),
sendo calculado através da férmula:

D% = [(To - Ti)/To]*100
onde:
D = disponibilidade
To = periodo de operagédo (1 més), em minutos -> 43200 minutos

Ti = somatodrio dos tempos de indisponibilidade do circuito de acesso ao site remoto
durante o periodo de operagao (1 més), em minutos.

2.6.3. No calculo da disponibilidade serdao consideradas todas as interrupgdes do servico,
exceto as programadas pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA;

2.6.4. indice percentual de perda média mensal de pacotes: apurado com base na relagdo
entre a quantidade de pacotes IP perdidos na transmissdo e a quantidade total de
pacotes IP transmitidos no més em questao. O indice mensal apurado devera ser inferior
a 0,5% (zero virgula cinco por cento);

2.6.5. indice de laténcia unidirecional média mensal: apurado com base no tempo que um
pacote IP com tamanho minimo de 64 (sessenta e quatro) bytes gasta para ir do
equipamento de roteamento no site principal da CONTRATANTE ao equipamento de
roteamento no site remoto atendido pelo canal em questdo. Para efeito de apuragao

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 pRDD M
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.

it A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
% https://edoc.amazonas.am.gov.br/P89B.07DF.786C.C5BF/F580A06
Cadigo verificador: P89B.07DF.786C.C5BF CRC: F580A06

ento P89B.07DF.786C.C5BF assinado por: SALIM SILVA DAVID:416*****++* em 06/02/2026 as 19:09 utilizando assinatura por login/senha.

ento P89B.07DF:786C.C5BF assinado por: DELCIO CANUTO COELHO JUNIOR:818******** em 06/02/2026 as 19:01 utilizando assinatura por login/senha.
ento P89B.07DF.786C.C5BF assinado por: Ranses Gadelha Bezerra:021******** em 06/02/2026 as 17:46 utilizando assinatura por login/senha.

N



GOVERNO DO ESTADO

ﬁw AMAZONAS

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

Folha: 76

deste indice, deverdo ser efetuadas 10 (dez) medi¢cbes de laténcia a cada 5 (cinco)
minutos durante as 2 (duas) horas de maior utilizagao no dia. Deverao ser computados
apenas dias uteis. O indice mensal apurado devera ser inferior a 5ms (cinco
milissegundos) ou inferior a 10ms (dez milissegundos), caso se considere o tempo de
ida e volta do pacote;

2.6.6. A CONTRATADA podera realizar interrupgcées programadas na prestacao do servigo
de comunicacdo de dados para fins de manutengdo preventiva, atualizacbes
tecnoldgicas ou outras intervengdes técnicas necessarias. Em todos os casos, os
seguintes critérios deverao ser observados:

2.6.7. As datas e horarios propostos pela CONTRATADA para a realizacao das interrupgoes
programadas deverdo ser comunicados 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias uteis;

2.6.8. As interrupgdes programadas somente poderao ser realizadas mediante a anuéncia
da CONTRATANTE, que devera ser dada por escrito em, no maximo, um dia util apés o
recebimento da comunicacéo;

2.6.9. As interrupgdes programadas somente poderao ser realizadas entre as 20h00 e as
06h00 do dia seguinte, no horario de Manaus;

2.6.10.Caso as horas de manutencao programada ultrapassem 5 (cinco) horas/més (por link),
serdo consideradas no calculo da disponibilidade as horas excedentes a essa
quantidade;

2.6.11.A CONTRATADA devera realizar testes para verificacdo da qualidade da conexao
sempre que solicitado pela CONTRATANTE, sem custos adicionais;

2.6.12.As Faturas de Servicos deverao trazer os indices de desempenho apurados para o
més faturado.

2.7. OUTROS REQUISITOS

2.7.1. A CONTRATADA devera atender, além do que estiver especificado neste Termo de
Referéncia, as normas aplicaveis da ANATEL.

2.7.2. Os materiais a serem utilizados nas instalagdes deverdo ser de qualidade e
propriedades fisicas que melhor se adaptem as condicbes de cada localidade e de
acordo com os melhores principios, praticas de engenharia e Normas Técnicas da
ABNT;

2.7.3. A CONTRATADA devera prever atualizagdes tecnoldgicas de todos os recursos
utilizados nas conexdes, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato a ser firmado,
de modo a garantir a qualidade do servigo a ser prestado;

2.7.4. Na eventualidade de necessidade, por parte da CONTRATANTE, da implantacao de
novas tecnologias (tais como rede IP multimidia, voz sobre IP, seguranc¢a, Qualidade de
Servigo ou outras) que permitam melhorar o desempenho e aumentar a abrangéncia do
servigo fornecido, a CONTRATADA podera avaliar as vantagens técnico-econdmicas de
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utilizar tais tecnologias na rede implantada, que deverao ser objeto de Termo Aditivo ao
Contrato a ser celebrado, obedecido o disposto no artigo 81, da Lei 13.303/2016;

2.7.5. A CONTRATADA devera garantir que a implantacdo das novas tecnologias de que
trata o item anterior deste Termo de Referéncia ndo comprometera a continuidade do
servico em operacgao e a compatibilidade com os sistemas instalados.

2.7.6. A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar a inclusao, ampliacao,
exclusdo e alteracdo de localizacdo, de velocidade e ou de outras caracteristicas
técnicas do servigo contratado, com a correspondente alteracdo contratual;

2.7.7. O aumento na capacidade nominal de transmissdo dos canais de comunicagao de
dados, quando solicitado pela CONTRATANTE, devera ser implementado pela
CONTRATADA de forma transparente para os usuarios desses canais, sem a
interrupgcdo do servico contratado e sem repasse de custos adicionais relativos a
infraestrutura e equipamento.

2.7.8. Nao sera permitida a cobrancga de custos decorrentes da desativagdo de canais de
comunicacgao de dados;

2.7.9. A CONTRATADA devera apresentar, por ocasiao da assinatura do contrato, todos os
procedimentos e informagdes necessarias ao acionamento do seu servigo de suporte e
solugao de problemas;

2.7.10.0Os funcionarios da CONTRATADA deverao apresentar-se devidamente identificados;
2.8. MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E GERENCIA DO SERVICO

2.8.1. A CONTRATADA sera responsavel por manter o servico de comunicagcao de dados
em plenas condi¢des de funcionamento. Em caso de problemas que afetem ou tornem
indisponiveis os servicos, a CONTRATADA devera, de forma proativa, iniciar as agdes
para restabelecimento dos niveis adequados de servico;

2.8.2. Paratanto,a CONTRATADA devera possuir ponto de presenga na cidade de Manaus,
de forma a viabilizar o pronto atendimento para manutencao;

2.8.3. Considera-se como “ponto de presenca’, no minimo, a existéncia de equipe de
técnicos especializados para manutencao dos links ofertados;

2.8.4. A CONTRATADA devera possuir um Centro de Geréncia de rede proprio com a
infraestrutura necessaria para monitoramento dos canais de comunicagao de dados, de
forma a permitir agdes preventivas que evitem interrupgdes no servigo prestado, bem
como, minimizem o tempo de atendimento quando necessario;

2.8.5. O servigco de gerenciamento de rede da CONTRATADA devera atuar de forma
proativa, antecipando-se aos problemas no ambiente e garantindo a qualidade e
continuidade dos servigos, realizando abertura, acompanhamento e fechamento de
chamados técnicos relacionados a indisponibilidade, baixo desempenho dos servigcos ou
incidentes de segurancga, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana,
todos os dias do ano;
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2.8.6. A CONTRATADA devera também dispor de uma Central de Atendimento para
recebimento de reclamacdes, abertura de chamados para manutengao, suporte técnico
e esclarecimento de duvidas 24 X7 (vinte e quatro horas por dia, durante os sete dias da
semana);

2.8.7. A Central de Atendimento da CONTRATADA devera operar através de telefone
franqueado (ex: servigo 0800), com atendimento em lingua portuguesa, e ainda com a
possibilidade de abertura de chamados através de site na WEB;

2.8.8. O suporte técnico devera ser prestado pela CONTRATADA em regime 24x7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana), todos os dias do ano através de correio
eletrbnico, chamada telefénica franqueada a CONTRATANTE e atendimento on site
realizado por pessoal técnico da CONTRATADA;

2.8.9. Deve ser disponibilizado ao CONTRATANTE sistema WEB para abertura e
acompanhamento dos chamados bem como o fornecimento de relatérios online com
historicos, graficos e indicadores de funcionamento dos servicos.

2.8.10.

2.8.11.

2.8.12.

2.8.13.

2.8.14.

O acesso ao sistema web para monitoramento e emissao de relatérios deve ser
feito por login e senha que serao fornecidos pela CONTRATADA,;

O sistema web de geréncia da CONTRATADA devera possuir uma interface unica
para acesso as suas funcionalidades, independentemente dos equipamentos ou
tecnologias empregadas para a prestagao dos servicos;

A CONTRATADA devera apresentar informacdes do estado dos elementos da rede
(equipamento de roteamento, interfaces WAN e interfaces LAN), através de
informacoes atualizadas e histéricas de uso de CPU, uso de memodria, laténcia,
trafego em Kbps (kilobits por segundo) em ambas as diregdes e o percentual médio
mensal de utilizagao da capacidade nominal de transmiss&o do canal, apresentadas
de forma grafica, a partir do centro de geréncia da CONTRATANTE, com tempo de
consulta (polling) de 5 em 5 minutos;

A CONTRATADA devera ser capaz de fornecer relatérios mensais da planta
instalada, com informacgdes sobre cada link de comunicagao de dados contratado;

Os relatérios mensais deverao conter, no minimo, as seguintes informagbes que
caracterizam o canal (incluindo equipamentos de roteamento nas duas pontas) e as
respectivas “facilidades” (recursos de rede) utilizadas: designagdo de circuito;
designacdo de CPE; marca e modelo de CPE; versao do sistema operacional
utilizado no CPE; quantidade e velocidade maxima suportada por cada porta no
CPE; enderecgos IP utilizados em cada interface do equipamento de acesso;
capacidade nominal de transmissao contratada; enderego dos sites conectados
pelo link; data de ativagao; historico de alteracbes de velocidade, de endereco, de
meio fisico e ou outras; e histérico de solicitacbes de reparo com as respectivas
causas, solucdo adotada para a total recuperagdo do link, com a respectiva
identificagdo (designagdes e outros elementos que o caracterizam), data e hora de
registro da solicitagdo de reparo, data e hora de inicio e de término do atendimento,
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2.8.15.

2.8.16.

2.8.17.

2.8.18.

2.8.19.

2.8.20.

identificagao do problema, as providéncias adotadas para a solugcéo do problema e
outras informacgdes pertinentes;

Os relatérios mensais deverao ser entregues a Geréncia de Rede da
CONTRATANTE ou disponibilizados no site até o segundo dia utili do més
subsequente a prestagao dos servicos;

A CONTRATADA devera manter copias de seguranca dos arquivos de configuracéo
de todos os equipamentos de roteamento nas duas pontas, para cada link de
comunicacgao contratado, a fim de agilizar a recuperacao do servi¢o nos casos em
que seja necessario substituir os equipamentos;

O inicio do atendimento devera ser contado a partir da detec¢ao do problema por
parte da CONTRATADA ou a partir da solicitacao feita pela CONTRATANTE a
Central de Servicos da CONTRATADA (o que ocorrer primeiro);

Ao detectar um problema, a CONTRATADA devera fazer um contato com centro de
geréncia da CONTRATANTE em até 30 (trinta) minutos de modo a comunicar a
ocorréncia do evento, como também obter uma confirmagdo da CONTRATANTE
de que o problema nao esta sendo causado por uma falha de responsabilidade da
mesma, como falta de energia ou equipamento desligado;

A finalizacido do atendimento ocorrera no momento a partir do qual o servico estiver
disponivel e em perfeitas condicbes de funcionamento, atendendo ao que esta
especificado como condigdes minimas de uso, requerendo, entretanto, a
confirmacao da CONTRATANTE para o seu encerramento;

Quando da solicitagao de atendimento, via telefone ou através do site WEB, a
CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA, as seguintes informacgdes, para fins
de abertura de chamado técnico:

2.8.20.1. Identificacdo da Unidade Cliente ou Provedora envolvida;

2.8.20.2. Descrigdo da anormalidade observada;

2.8.20.3. Nome e telefones do responsavel pela abertura do chamado.
2.8.20.4. A CONTRATADA devera fornecer no momento da abertura do chamado, um

2.8.21.

2.8.22.

WWW.PRODAM.AM.GOV.
Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

numero de protocolo para acompanhamento do atendimento;

A CONTRATADA devera apresentar um relatério mensal com todas os chamados
e atendimentos realizados contendo data, hora de chamada, inicio e término do
atendimento, identificacdo do solicitante, identificagdo do funcionario que atendeu
o problema, identificagdo do problema e as medidas corretivas tomadas. Esse
relatério podera ser apresentado em midia impressa ou digital ou via web

A CONTRATADA devera prover um sistema de monitoramento e gerenciamento de
rede de dados em tempo real, através de um sistema de coleta de dados (SNMP e
ICMP) e manter disponiveis relatérios atualizados que apresentem informagdes de

GOV.BR Fone:(92) 2121-6500 &
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trafego (pico e média) dos links, para acesso, por parte da CONTRATANTE, através
de interface Web ou semelhante;

2.8.23. A CONTRATADA devera disponibilizar recursos que permitam a CONTRATANTE
a monitoragcdo online, via WEB, dos enlaces, contendo informacbes sobre o
desempenho e a ocupacdo dos links. Os relatorios deverdo conter graficos
histéricos que demonstrem as tendéncias e os horarios de maior/menor utilizagao.

2.8.24. Os servicos de atendimento técnico que necessitarem ser executados nas
dependéncias das Unidades Cliente ou site principal deverao ser agendados com
a CONTRATANTE. Em caso de impedimento ao acesso de técnicos no local da
ocorréncia - que seja de responsabilidade da CONTRATANTE - o cémputo do
periodo de indisponibilidade ndo considerara o periodo de tempo em que o técnico
da CONTRATADA permanecer impedido de realizar a manutencgao.

2.8.25. Interrupgdes programadas, para manutencdo preventiva ou atualizacdo dos
recursos técnicos utilizados na prestacao do servigco, deverao ser comunicados com
no minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia as quais deverdo ser agendadas com o
pessoal técnico da CONTRATANTE para serem efetuadas em horario de menor
utilizacao do canal de comunicagéo de dados;

2.8.26. Deverao ser efetuados testes de verificagao de qualidade de transmisséo quanto a
taxa de erros, perda de pacotes, laténcia e disponibilidade de banda, pela
CONTRATADA, sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE, sem custos
adicionais. Sendo detectada taxa de erros, perda de pacotes, laténcia ou banda
incompativel com as exigéncias deste Termo de Referéncia, sera aberto um
chamado técnico para que seja sanada a situagao nao conforme;

2.8.27. A CONTRATADA néo sera responsavel pela solugcéo de problemas internos, a partir
da rede interna da CONTRATANTE;

2.9. PRAZOS

2.9.1. O processo de planejamento, instalagao, configuragéo, afericao e ativagdo dos canais
de comunicacao de dados Lotes 1 e 2, para instalagao de todos os link’s , devera ocorrer
conforme cronograma a ser estabelecido, obedecendo o prazo total maximo de 60
(sessenta) dias corridos, contados a partir da data de solicitagdo feita pela
CONTRATANTE;

2.9.2. O processo mudanga de enderecos instalagao, configuragao, afericao e ativagdo dos
link’s de todos os Lotes (incluindo instalagdo dos equipamentos de acesso e de
roteamento), devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
data da solicitagao feita pela CONTRATANTE;

2.9.3. O processo de configuragao, afericao e ativagao dos canais de comunicagao de dados,
para os Lotes 1 e 2 (incluindo equipamentos de acesso e de roteamento), para alteragdes
de velocidade devera ocorrer no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
data da solicitagao feita pela CONTRATANTE;
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2.9.4. A CONTRATADA devera colocar em operagao o Centro de Geréncia de rede e passar
a fornecer os relatdrios e ferramentas de monitoramento no prazo maximo de 5 dias
corridos apo6s a ativacao do primeiro link solicitado pela CONTRATANTE;

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO

3.1.

Os servicos ora contratados serdo executados sob o regime de empreitada por prego
unitario.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

Folha: 81

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

O Valor Mensal Estimado do servigo contratado ¢ de R$ xxxx (xxxx reais) perfazendo o
Valor Global Estimado de R$ xxxx (xxxx reais).

A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, nota fiscal / fatura dos servicos, para fins
de pagamento, que ocorrera até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacao
do servico mediante comprovacéao de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual
e Municipal, com a Seguridade Social e com o FGTS.

O prazo para apresentagao da nota fiscal ou da fatura emitida pela contratada, quando
aplicavel, acompanhada dos demais documentos exigidos, € de até 4 (quatro) dias uteis,
contados da antecedéncia do encerramento do més de competéncia, para fins de analise e
aprovagao do respectivo pagamento.

A nota fiscal / fatura dos servigos, devera ser acompanhada de comprovagao de regularidade
para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, com a Seguridade
Social e com o FGTS e devera ser encaminhada ao e-mail prodam@prodam.am.gov.br sem
prejuizo de envio de cépia ao fiscal do contrato designado.

O pagamento sera efetuado por meio de cheque nominal, boleto eletrbnico ou através
de crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ela indicada.

Quando houver ressalva no atesto dos servigos pela fiscalizagdo ou gestdo, no
que concerne a execugao do objeto do CONTRATO, em relagao as demais obrigagdes cont
ratuais, ocorrera a interrupcdo da contagem do prazo para pagamento, a partir
da comunicagéao do fato a CONTRATADA, até que sejam sanados os vicios detectados.

O pagamento dos servigos executados pela CONTRATADA e aceitos definitivamente pela
CONTRATANTE sera efetuado mensalmente, ndo se admitindo o pagamento antecipado s
ob qualquer pretexto.

Para a efetivagdo do pagamento, a CONTRATADA devera manter as condi¢des previstas
na sua proposta de preco e a habilitagao.

A CONTRATANTE podera sustar o pagamento de qualquer fatura, no todo ou em parte, nos
seguintes casos:

4.9.1. Execucao defeituosa dos servicos.
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4.9.2. Descumprimento de qualquer obrigagéo legal relacionada ao objeto deste Contrato.

4.10. Caso alguma das exigéncias nao esteja cumprida o pagamento ficara retido até a

satisfacao total, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5. CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTAMENTO

5.1.

5.2.

5.3.

Os precos contratados sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados
a partir da data limite para apresentagdo da proposta, apds 0 que serao reajustados pela
variacao verificada no IPCA ou outro que venha substitui-lo, conforme acordo entre as partes;

Em caso de renovacgao, o preco global do CONTRATO podera ser reajustado anualmente,
de acordo com a variagao do indice IPCA acumulado no periodo, calculado pelo IBGE, tendo
como base o0 més que antecede o vencimento do CONTRATO.

Caso o indice citado no item 5.2 ainda nao tenha sido publicado quando da renovacéao da
vigéncia do CONTRATO, o reajuste sera aplicado apds sua divulgagdo mediante Termo de
Apostilamento.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1.

O prazo da prestagao dos servigos ora contratados é de 12 (doze) meses, contados a partir
da data da assinatura do CONTRATO, podendo ser prorrogado mediante justificativa por
escrito e prévia autorizacdo da CONTRATANTE, por iguais e sucessivos periodos, se
conveniente para a Administragao, até o limite de 5 anos, nos termos do Art. 71 da Lei N.°
13.303/2016 e legislagao pertinente.

7. CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

7.1.

As despesas com a execucao do presente CONTRATO correrao a conta de recursos proprios
da CONTRATANTE.

8. CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA ‘

Folha: 82

8.1.

8.2.
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Objetivando assegurar o fiel cumprimento deste CONTRATO, a CONTRATADA devera
apresentar a garantia contratual a seguir identificada, numa das modalidades previstas no §
1° do art. 70 da Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016, no prazo de 15 (quinze) dias uteis
contados da assinatura deste CONTRATO.

A Garantia sera no valor de R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do CONTRATO e com vencimento no
término do prazo de vigéncia deste CONTRATO.
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Folha: 83

8.3. A garantia devera ser renovada/endossada a cada prorrogacao ou alteragdo, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contados da assinatura do termo aditivo.

8.4. Nas ocorréncias previstas no item 8.5 deste Instrumento, o garantidor permanece
responsavel pelas obrigacdes ja asseguradas.

8.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:

8.5.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do CONTRATO, parcial ou total, e do nao
adimplemento das demais obriga¢cdes nele previstas;

8.5.2. Prejuizos causados a administragcdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execug¢dao do CONTRATO;

8.5.3. Penalidades contratuais de qualquer natureza aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

8.6. Nao sera aceito instrumento de garantia em cujos termos n&o constem expressamente:
8.6.1. Os eventos indicados no item 8.5, deste Instrumento;

8.6.2. Declaracao do garantidor de que tem plena ciéncia dos termos do edital e das
clausulas contratuais e que nao opora clausulas de isengdes de responsabilidade
relativas ao cumprimento das disposi¢cdes contratuais;

8.6.3. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancdes a CONTRATADA;

8.6.4. Em caso de penalidade imposta pela CONTRATANTE, basta a apresentacado da
deciséo final exarada no processo administrativo para que o correspondente valor seja
recolhido 8 CONTRATADA, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, na forma fixada pela
CONTRATANTE, independentemente de anuéncia, autorizacdo ou manifestacdo da
CONTRATADA;

8.6.5. Expressa renuncia dos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil Brasileiro, na hipotese
de apresentagao de garantia na modalidade Fianga Bancaria (Lei N.° 10.406/2002).

8.7. Se o valor da garantia ou parte desta for utilizado para pagamento dos eventos indicados no
item 8.5 deste Instrumento, obriga-se a CONTRATADA a efetuar a respectiva reposigéao ou
complementagao, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicagao feita pela CONTRATANTE.

8.8. Em caso de alteracao do valor contratado a CONTRATADA devera apresentar nova garantia
na mesma modalidade da anterior ou complementar a ja existente, no prazo previsto no item
anterior.

8.9. Caso a CONTRATADA nao cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do prazo
estipulado, ficara sujeita as penalidades contratuais cabiveis.
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8.10. As garantias, ou seus saldos, serao liberados ou restituidos conforme o disposto no item

8.11 deste CONTRATO, desde que cumpridas todas as obrigagcbes contratuais.

8.11. Sera considerada extinta a garantia:

8.11.1. Com a devolucdo da apdlice ou carta fiangca, acompanhada de declaracao da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as clausulas do CONTRATO;

8.11.2. No prazo de 15 (quinze) dias apds o término da sua vigéncia, caso a Administragéao
nao comunique a ocorréncia de sinistros.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

A CONTRATADA se responsabiliza por atender todas as condicbes existentes neste
CONTRATO € no Termo de Referéncia do Edital do Pregao de chamamento Piblico n°
03/2025, parte integrante deste CONTRATO, bem como todas as condi¢des pactuadas neste
instrumento além das obrigagbes seguintes.

A CONTRATADA que se enquadrar nos limites de valores estabelecidos no art. 1° da Lei
Estadual n° 4.730/2018 devera comprovar que possui programa de integridade, conforme
CLAUSULA DECIMA deste CONTRATO, com vistas a detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica do Estado do
Amazonas.

Como parte integrante de suas obrigag¢des, e em atendimento a legislagdo pertinente e a
Politica de Seguranca da Informac¢ao e Comunicagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera assinar o "Termo de Responsabilidade e Confidencialidade para Fornecedores e
Parceiros", constante no Anexo “I” deste CONTRATO.

A Contratada é responsavel por todos os encargos fiscais, previdenciarios e obrigacdes
previstas na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
apropriada;

A contratada é responsavel por todas as despesas dos seus técnicos, necessarias a
execucgao do servico;

A Contratada é responsavel também por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas
na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando forem vitimas seus técnicos no
desempenho dos servicos e em conexdes com ele, ainda que acontecidos nas dependéncias
da Contratante;

10. CLAUSULA DECIMA - DAS PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Folha: 84

10.1. O FORNECEDOR compromete-se a implementar e manter PROGRAMA DE

INTEGRIDADE, que consiste no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagao efetiva de
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Folha: 85

10.2.

10.3.

cédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, com o objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragao publica
do Estado do Amazonas, em conformidade com a Lei 4.730 de 27 de dezembro de 2018,
a Instrugao Normativa n°® 03, de 28 de novembro de 2022, bem como as demais normas
correlatas.

Caso a CONTRATADA nao disponha do Programa de Integridade no momento da
assinatura do contrato devera providenciar a sua implementacdo em até 180 dias
contados da assinatura deste instrumento.

O PROGRAMA DE INTEGRIDADE devera abranger as seguintes diretrizes e
componentes, conforme artigo 4° da Lei Estadual n® 4.730 de 27 de dezembro de 2018:

10.3.1. Comprometimento da alta diregdo da pessoa juridica, incluidos os Conselhos,

guando aplicado, evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao Programa;

10.3.2. Padrdes de conduta, cddigo de ética, politicas e procedimentos de integridade,

aplicaveis a todos os empregados e administradores, independentemente de cargo
ou funcéo exercidos;

10.3.3. Padrdes de conduta, cédigo de ética e politicas de integridade estendidos, quando

necessario, a terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servico, agentes
intermediarios e associados, quando, em qualquer fase de execucgao, a prestagao
tenha o Estado como destinatario;

10.3.4. Treinamentos periodicos sobre o Programa de Integridade;

10.3.5. Analise periédica de riscos para realizar adapta¢cdes necessarias ao Programa de

Integridade;

10.3.6. Registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transagdes da

pessoa juridica;

10.3.7. Controles internos que assegurem a pronta elaboracéo e confiabilidade de relatérios

e demonstragdes financeiras da pessoa juridica;

10.3.8. Procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos

licitatérios, meios que serédo definidos em regulamento, bem como os principios
orientadores na execugao de contratos administrativos ou em qualquer interagcdo com
o setor publico, ainda que intermediada por terceiros, tal como pagamento de tributos,
sujeicdo a fiscalizagbes, ou obtencdo de autorizagbes, licengas, permissdes e
certiddes;

10.3.9. Independéncia, estrutura e autoridade da instancia responsavel pela aplicagdo do

Programa de Integridade e fiscalizagdo de seu cumprimento;

10.3.10. Canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a

funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a protegdo de denunciantes de
boa-fé;
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10.3.11. Medidas disciplinares em caso de violagdo do Programa de Integridade;

10.3.12. Procedimentos que assegurem a pronta interrupgao de irregularidades ou infragdes
detectadas e a tempestiva remediacdo dos danos gerados;

10.3.13. Diligéncias apropriadas para contratacdo e, conforme o caso, supervisdao de
terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermediarios e
associados;

10.3.14. Verificagdo, durante os processos de fusdes, aquisicdes e reestruturacdes
societarias, do cometimento de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de
vulnerabilidades nas pessoas juridicas envolvidas;

10.3.15. Monitoramento continuo do Programa de Integridade, com vistas ao seu
aperfeicoamento na prevencéo, deteccdo e combate a ocorréncia dos atos lesivos
previstos no artigo 5.° da Lei Federal n. 12.846, de 1.° de agosto de 2013;

10.3.16. Agdes comprovadas de promocgdo da cultura ética e de integridade por meio de
palestras, seminarios, workshops, debates e eventos da mesma natureza.

10.4.0 PROGRAMA DE INTEGRIDADE ¢ obrigatério nos contratos cujo valor global seja
superior a R$ 3.300.000,00 (trés milhdes e trezentos mil reais), para obras e servigcos de
engenharia, e R$ 1.430.000,00 (um milhdo e quatrocentos e trinta mil reais), para compras
€ servigos, e o prazo seja igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias.

10.5. O Programa de Integridade sera avaliado pelo Fiscal do contrato, conforme cheklist anexo
[l deste CONTRATO.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Folha: 86

11.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a fiel
execucao do CONTRATO.

11.2. Solicitar a corregdo ou substituicdo do objeto contratado em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregoes.

11.3. Acompanhar e fiscalizar a execugcdo do CONTRATO e efetuar os pagamentos nas
condicdes, prazos e precos pactuados no presente CONTRATO.

11.4. Rejeitar o objeto em desacordo com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA
exigindo sua imediata corre¢ao, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas em lei e
nas clausulas desse CONTRATO, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior,
devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

11.5. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com o objeto do
CONTRATO.
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11.6. Fornecer a CONTRATADA todos os documentos, informagdes e demais elementos que
sejam pertinentes a vigéncia do CONTRATO.

11.7. Aplicar as penalidades previstas na lei e nas clausulas deste CONTRATO, na hipétese da
CONTRATADA n&o cumprir o objeto contratado.

11.8. Realizar audiéncia inaugural no prazo maximo de 05 (cinco) uteis, apds a assinatura do
instrumento contratual.

| 12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA SUBCONTRATAGAO

12.1.Sera admitida a subcontratagdo do objeto deste CONTRATO.

| 13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO

13.1. A CONTRATADA se responsabiliza por atender todas as condicbes existentes neste
CONTRATO e no Termo de Referéncia do Edital do Pregdao de chamamento Publico n°®
03/2025, parte integrante deste CONTRATO.

13.2.A CONTRATADA deve prestar os servigcos assisténcia técnica e suporte em regime de 7
(sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia. Esse servigo sera para abrir
chamados, esclarecer duvidas quanto a utilizacdo dos produtos e servigos, interagir com
fornecedor, registrar de incidentes e problemas. Os atendimentos deverdo ser realizados
conforme tabela abaixo:

SLA Nivel | SLA Nivel Il SLA Nivel llI

Atendimento 0800 via web, Imediato Imediato Imediato

WhatsApp e Aplicativo

Contato e resposta ao cliente do Em até 1 hora Em até 1 hora Em até 1 hora
Status do problema para o
CONTRATANTE

Gerenciamento do SLA dos Em até 12 (doze) Em até 24 (vinte e | Em até 48 (quarenta e

Fornecedores do Lotes 1 horas quatro) horas oito) horas

13.3.A CONTRATADA deve auditar e gerar toda documentacéo relativa de toda a infraestrutura
de rede de todos os fornecedores e devem ser feitas por meio de relatorios estatisticos,
enviados pela CONTRATADA ao final de cada més, quando da solicitagdo de pagamento
do servico de cada fornecedor;

13.4.0s registros dos chamados deverédo conter todas as informagdes relativas ao chamado
aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificagdo do elemento (equipamento,
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enlace ou servi¢o) afetado, nome, telefone e e-mail do contato na CONTRATANTE que foi
posicionado acerca do servigo, descricdo detalhada da resolugdo do chamado com um
codigo associado e responsabilidades;

13.5. A CONTRATADA deve possuir um centro de gerenciamento de rede préprio na Cidade de
Manaus, com a infraestrutura necessaria para a prestacédo dos servicos de monitoramento
remoto dos links, implementados e servico de ultima milha, independente da tecnologia
utilizada, de forma a permitir agdes preventivas que evitem interrupcdes no servigo prestado,
bem como minimizem o tempo de atendimento quando necessario;

13.6. Por se tratar de missao critica, a estrutura de Data Center da CONTRATADA devera possuir
as caracteristicas de seguranca conforme a Norma EIA/TIA 942, contemplando climatizacao,
suprimento de energia elétrica, topologia de cabeamento, caminhos e espacos, sistema de
identificacao, piso elevado, controle de acesso, detec¢ao e combate de incéndio, iluminagao,
e controles de umidade e temperatura;

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL - ESG

Folha: 88

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500 ,4 b
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 pRDD ~
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

14.1. A CONTRATADA concorda em cumprir e fazer cumprir, conforme o caso, e declarar-se
ciente e disposto a seguir:

14.1.1. Respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas de preconceito
e discriminagdo, de modo que nenhum empregado ou potencial empregado receba
tratamento discriminatério em funcdo de sua raca, cor de pele, origem étnica,
nacionalidade, posi¢ao social, idade, religido, género, orientagdo sexual, estética
pessoal, condic¢ao fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, convicgao politica,
ou qualquer outro fator de diferenciacao.

14.1.2. Adotar medidas de combate a pratica de lavagem de dinheiro e a corrupcéo em todas
as suas formas, inclusive extorsao e propina.

14.1.3. Adotar conduta justa e ética, respeitando os principios estabelecidos no Codigo de
Conduta Etica da CONTRATANTE.

14.1.4. Proteger e preservar o meio ambiente, bem como evitar quaisquer praticas que
possam lhe causar danos, executando seus servicos em estrita observancia as
normas legais e regulamentares, federais, estaduais ou municipais, aplicaveis ao
assunto, incluindo, mas n&o se limitando a:

e Lein®6.938/1981, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente;

e Lein®9.605/1998, a chamada “Lei dos Crimes Ambientais”;

e Lei n°® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, assim
como as demais normas relacionadas ao gerenciamento, ao manuseio e ao
descarte adequado dos residuos solidos resultantes de suas atividades,
privilegiando todas as formas de reuso, reciclagem e de descarte adequado, de
acordo com as normas antes mencionadas
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. O servi¢o a ser prestado devera seguir as especificagdes contidas neste CONTRATO. O
descumprimento total ou parcial de qualquer obrigacdo estabelecida sujeitara a
CONTRATADA as sancoes legais aplicaveis, garantido o contraditério e a ampla defesa.

15.2. Além das penalidades legalmente previstas e sem prejuizo das mesmas, a CONTRATADA
ficara sujeita as sanc¢des a seguir relacionadas:

15
15

15

.2.1. Adverténcia;
.2.2.Multa de:

15.2.2.1. 10% (dez por cento) sobre o valor unitario mensal, para cada link que n&o tenha
alcangado a disponibilidade minima especificada;

15.2.2.2. 2% (dois por cento) sobre o valor unitario mensal, para cada link nao
restabelecido no prazo maximo especificado;

15.2.2.3. 2% (dois por cento) sobre o valor unitario mensal, por dia de atraso na ativagao
do link, até o limite de 30% (trinta por cento);

15.2.2.4. 2% (dois por cento) sobre o valor total mensal contratado, no caso de
indisponibilidade total ou parcial do servico do Centro de Geréncia de Rede, quando
a disponibilidade mensal for inferior a 99,7%, calculada da mesma forma que a
disponibilidade do link;

15.2.2.5. 2% (dois por cento) sobre o valor total mensal contratado, no caso de
indisponibilidade total ou parcial do servico da Central de Atendimento, quando a
disponibilidade mensal for inferior a 99,7%, calculada da mesma forma que a
disponibilidade do link;

15.2.2.6. 2% (dois por cento) sobre o valor total mensal contratado, no caso da nao
entrega do relatério mensal ou atraso na entrega do mesmo;

15.2.2.7. 2% (dois por cento) sobre o valor total mensal contratado, pelo descumprimento
de qualquer outra clausula deste documento;

15.2.2.8. 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, pela sua rescisao por
iniciativa da contratada e sem justa causa, sem prejuizo do pagamento de outras
multas que ja tenham sido aplicadas e de responder por perdas e danos que a
rescisao ocasionar a PRODAM

.2.3. Suspensdo temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, por prazo de até 02 (dois) anos, conforme a
autoridade competente fixar, em fungcado da natureza e gravidade da falta cometida.

15.3. O valor da multa, apurado apds regular procedimento administrativo, sera descontado dos

P

Instagra

Folha: 89

agamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou da Garantia, se houver.
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15.4. Para as sang¢Bes administrativas serdo levadas em conta a Lei N.° 13.303/2016 que rege a
matéria concernente as licitagdes e contratos e clausulas constantes neste CONTRATO;

15.5. Quando o valor da multa atingir 10% (dez por cento) do valor global do CONTRATO, a
CONTRATANTE a seu exclusivo critério, se reserva o direito de rescindir, unilateralmente,
o contrato e/ou aplicar as penalidades previstas neste CONTRATO e na Lei N.° 13.303/2016.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS RECURSOS

16.1. A CONTRATADA, notificada da sancado que podera Ihe ser aplicada, tera o prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Notificagado, para apresentar defesa prévia.

16.2. Contra as decisdes que tiverem aplicado penalidades, a CONTRATADA podera, sempre
com efeito suspensivo:

16.2.1. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis da ciéncia que tiver da decisdo que aplicar as penalidades de adverténcia e de
multa;

16.2.2. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis de publicacdo no Diario Oficial da decisdo de suspensao do direito de licitar,
impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o CONTRATO;

16.2.3. Formular pedido de reconsideracéo a autoridade que aplicou a sancao de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da publicagéo
no Diario Oficial do Estado.

16.3. A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia ou ndo do
Recurso. A decisao devera ser comunicada 8 CONTRATADA.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

Folha: 90

CONTRATANTE;
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17.1. Constituem motivos para a rescisao do presente CONTRATO:
17.1.1. UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razao:

17.1.1.1. Do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas contratuais,
especificacbes ou prazos;

17.1.1.2. Do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;
17.1.1.3. Da lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a

impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos
estipulados;

17.1.1.4. Do atraso injustificado no inicio da prestagcédo dos servicos;

17.1.1.5. Da paralisacdao dos servicos sem justa causa e prévia comunicagdo a
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17.1.1.6. Do desatendimento das determinacgdes regulares da FISCALIZACAO ou de
seus superiores;

17.1.1.7. Do cometimento reiterado de faltas na sua execugao, anotadas pelo Gestor ou
Fiscal do CONTRATO;

17.1.1.8. Da decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
17.1.1.9. Da dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

17.1.1.10. De alteracao social ou de modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa
que prejudique a execugdo do CONTRATO;

17.1.1.11. De interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior,
regularmente comprovada, impeditiva da execugcao deste CONTRATO.

17.1.2. AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

17.1.3. JUDICIALMENTE, nos termos da legislacdo em vigor.

17.2. A rescisdo de que trata o item 17.1.1, desta clausula, sera determinada por ato unilateral e
escrito da CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA indenizacdo de qualquer
natureza.

17.3. A declaracao de rescisao administrativa, precedida de autorizagao escrita e fundamentada
da autoridade competente, sera sempre feita independentemente de prévia notificacdo ou
interpelagao judicial ou extrajudicial e operara seus efeitos a partir da publicagdo do ato
administrativo no 6rgéo de divulgagéao oficial estadual.

17.4. A rescisdo amigavel, precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, sera reduzida a termo no processo administrativo.

17.5. Qualquer um desses casos de resciséo contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA.

17.6. Os casos fortuitos e/ou motivos de forga maior serdo excludentes da responsabilidade das
Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

17.7. A CONTRATADA DEVERA se responsabilizar por quaisquer prejuizos advindos de n&o
cumprimento dos servigos contratados, isentando a CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidades de seus atos; e ainda estara sujeita a todas as multas e penalidades
legais previstas neste CONTRATO e na legislagéo vigente.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
CONTRATANTE

18.1. As causas de rescisao previstas neste instrumento acarretam, no que couber, as seguintes
consequéncias, sem prejuizo das sangdes pertinentes, reconhecendo a CONTRATADA,
desde ja, os direitos da CONTRATANTE de:
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18.1.1. Assunc¢ao imediata do objeto deste CONTRATO no estado em que se encontrar, por
ato seu;

18.1.2. Ocupacgao e utilizacdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na
execugdo do CONTRATO, necessarios a sua continuidade, os quais serao devolvidos
ou ressarcidos posteriormente, mediante avaliacdo, inclusive na hipdtese da
necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais da
CONTRATADA;

18.1.3. Retencdo dos créditos decorrentes do CONTRATO, até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERAGOES DO PRESENTE CONTRATO

19.1. O Presente CONTRATO podera ser alterado conforme artigo 81 da Lei N.° 13.303 de 30 de
junho de 2016.

19.2. As alteragdes poderao ser realizadas por Termos Aditivos.

19.3. Nenhuma alteragdo podera ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e
CONTRATADA, vedada a alteracao que viole a obrigacao de licitar.

19.4. De comum acordo, as partes poderao suspender a execugao do objeto deste CONTRATO,
quando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se fizer necessario.

19.5. A suspensao sera formalizada através de Termo Aditivo, onde sera definida a expectativa
de prazo do reinicio da execug¢ao, bem como dos correspondentes pagamentos, devendo,
quando aplicavel, ser firmado novo Cronograma de execugao.

19.6. E admissivel a fusédo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes
do CONTRATO; nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administracao a continuidade do CONTRATO.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO CONTROLE

20.1. ACONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de informagdes do presente
CONTRATO via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA DOCUMENTAGAO

F
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21.1. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do CONTRATO, em
compatibilidade com as obriga¢cdes por ela assumidas, inclusive na possibilidade de
renovagao contratual, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
assinatura do Presente Instrumento.
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22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DA MATRIZ DE RISCO

22.1. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo observar e acompanhar durante a
execugao do objeto contratado os riscos inerentes relacionados na matriz abaixo:

Descrigao Impacto Responsavel Tratativa / Penalidade
Descumprimento de clausulas Alto CONTRATADA / | Atender a clausula descumprida
contratuais CONTRATANTE | Sangdes conforme TR/contrato
Falha ou auséncia parcial na entrega Alto CONTRATADA / | Regularizar a entrega
do servigo CONTRATANTE | Sangdes conforme TR/contrato
Eczsncua'g%g’:fi’::ﬁe”:emrdeogﬁgas Ato | CONTRATADA / | Sangdes conforme TR,CONTRATO

4 CONTRATANTE | e/ou legislaggo em vigor.
cronograma aprovado.
Falha no atendimento pela contratada Médio GOl LDk | REGUETTEET © SIEmeman e
CONTRATANTE | Sanc¢des conforme TR/contrato
Performance insuficiente na entrega do Médio CONTRATADA / | Regularizar a performance
servico CONTRATANTE | Sancdes conforme TR/contrato

Legenda:

Impacto alto: suspenséo total do servigo por um turno ou mais. A CONTRATANTE podera disponibilizar recursos
préprios para nao interromper o fluxo dos servigos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais,
caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servigos ou parte dos clientes sera afetada pela falta da prestagdo do servigo ou
pela falha na prestacao do servico. ACONTRATANTE podera disponibilizar recursos préprios para nao interromper os
servicos mais criticos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua
responsabilidade.

Impacto baixo: o servico podera sofrer atraso, mas ndo sera interrompido. A CONTRATANTE n&o precisara
disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servicos. Ndo ha a necessidade de punir o prestador do
servico, a menos que a falta se torne um problema frequente.

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “¢c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei N.° 13.303/2016 (Lei das
Estatais), ndo ha, identificada neste CONTRATO, qualquer fragdo do objeto em que havera liberdade da
CONTRATADA para inovar em solugdes metodoldgicas ou tecnoldgicas, em obrigagbes de resultado ou em termos
de modificagao das solugdes previamente delineadas neste documento.

[ 23.CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO |

23.1. Durante a vigéncia do CONTRATO, a execugdo dos servicos sera acompanhada e
fiscalizada por colaborador designado pela CONTRATANTE, que assumira a fungado de
Fiscal do CONTRATO, nao implicando em corresponsabilidade, nem eximindo a
CONTRATADA de responsabilidade.

23.2. Os Gestores e fiscais do CONTRATO anotarao em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucgéo do objeto contratado, determinando o que for necessario a
regularizagéo das faltas ou defeitos observados.
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23.3. A atividade de fiscalizacdo sera realizada para assegurar o efetivo cumprimento das
obrigacbes contratuais assumidas e a qualidade dos servigos prestados a CONTRATANTE.

23.4. O fiscal designado pela CONTRATANTE devera:
23.4.1. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execucéo dos servigos contratados;
23.4.2. Indicar as eventuais glosas das faturas;

23.4.3. Informar a Administracdo da CONTRATANTE o eventual descumprimento dos
compromissos pactuados, que podera ensejar a aplicagao de penalidades.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

24.1. O foro do presente CONTRATO é o desta cidade de Manaus/AM, com expressa renuncia
da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado que
seja.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

25.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais alteragdes, pelas normas de Direito
Privado e no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE e demais
normas aplicaveis.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- DA PUBLICAGAO

26.1. A CONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicacdo, em forma de extrato, do
presente CONTRATO, no Diario Oficial do Estado do Amazonas, na forma do artigo 31 da
Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DAS NORMAS APLICAVEIS

27.1. O presente CONTRATO rege-se por toda a legislacado aplicavel a espécie e ainda pelas
disposicées que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, inclusive nos casos
omissos, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente termo,
especialmente a Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e o Regulamento de Licitagdes e
Contratos da CONTRATANTE.

27.2. A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram conhecer todas essas normas e
concordam em sujeitar-se as estipulacdes, sistemas de penalidades e demais regras delas
constantes, mesmo que n&o expressamente transcritas no presente instrumento.

De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais efeitos.
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Manaus, na data da assinatura eletronica.

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

Ransés Gadelha Bezerra XXXXXX

Diretor-Presidente Representante Legal

REVISAO E APROVACAOQ:

Assessor Juridico

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500 e hd
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD DA
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.

=% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://fedoc.amazonas.am.gov.br/P89B.07DF.786C.C5BF/F580A06
Cadigo verificador: P89B.07DF.786C.C5BF CRC: F580A06

ento P89B.07DF:786C.C5BF assinado por: DELCIO CANUTO COELHO JUNIOR:818******** em 06/02/2026 as 19:01 utilizando assinatura por login/senha.

ento P89B.07DF.786C.C5BF assinado por: Ranses Gadelha Bezerra:021******** em 06/02/2026 as 17:46 utilizando assinatura por login/senha.

mento P89B.07DF.786C.C5BF assinado por: SALIM SILVA DAVID:416******* em 06/02/2026 as 19:09 utilizando assinatura por login/senha.

Folha: 95



GOVERNO DO ESTADO

AN & AMAZONAS

Folha: 96

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N.° 03/2025
ANEXO | DO TERMO DE CONTRATO XX/2025

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA
FORNECEDORES E PARCEIROS

Considerando:

(i) a intencado das partes de realizar acordo comercial, acordo de cooperagao técnica ou
quaisquer outros, a titulo oneroso ou nao oneroso;

(i) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informagdes confidenciais
técnicas e ou estratégicas das quais a CONTRATANTE ¢ proprietaria e ou custodiante;

(iii) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranca de tais informacdes,
garantindo sua confidencialidade; e

(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para o manuseio e tratamento
de tais informacdes, bem com definir o modo como estas poderao ser usadas e deverao ser
protegidas.

Resolvem, na presenca das testemunhas adiante nominadas, firmar o presente instrumento,
vinculado ao [contrato, acordo, convénio ou ajuste], com os seguintes termos e condigoes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo é a protecdo de informagdes confidenciais
disponibilizadas pela CONTRATANTE em razido da celebracdo de CONTRATO para
prestacao de servicos com a CONTRATADA.

DAS DEFINIGOES

CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

(i) CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre 6érgaos ou entidades da Administragdo Publica e
particulares, em que haja acordo de vontades para a formagao de vinculo e estipulagéo de
obrigacgdes reciprocas, seja qual for a denominagao utilizada;

(ii) CONTRATANTE: 6rgéo ou entidade da Administragcao Publica signataria do instrumento
contratual;

(iii) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signataria de CONTRATO com a Administragao
Publica;
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(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informagéo, elaborada ou ndo por parte da
CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que esteja
relacionada as atividades de prestagdo de servicos a CONTRATANTE, seus clientes ou
fornecedores e das quais a CONTRATANTE seja proprietaria e ou custodiante.

CLAUSULA TERCEIRA. N3o s3o consideradas informacdes da CONTRATANTE:

(i) habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execugdo do CONTRATO
ao qual este Termo esta vinculado, quando a CONTRATADA poderia razoavelmente ter tido
a expectativa de adquiri-las em situac&o similar ou prestando servigos a outras empresas;

(i) informacgdo conhecida publicamente sem a violacdo deste Termo ou de instrumentos
similares; ou

(iif) informacao cuja revelagao seja exigida por lei ou regulamento, autoridade governamental
ou judiciaria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes de tal revelacao, seja a
CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das
circunstancias) e lhe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

DA INEXISTENCIA DE OBRIGAGOES CONFLITUOSAS

CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE néo
violara nenhum acordo ou outra obrigacdo de manter informagdes de propriedade de
terceiros, nao importando a natureza de tais informacgoes;

(ii) ndo esta vinculada a nenhum acordo ou obrigagédo com terceiros, o qual esteja ou possa
estar em conflito com as obrigagdes assumidas perante a CONTRATANTE ou que possa
afetar os interesses desta nos servigos por ela realizados; e

(i) ndo trara ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor da
CONTRATANTE informagdes confidenciais — técnicas e ou estratégicas — de propriedade de
terceiros, bem como nao utilizara tais informacdes enquanto persistir qualquer espécie de
vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e mesmo apoés encerrado este
vinculo.

DA INFORMAGAO DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA. Para os propdsitos deste Termo, toda e qualquer informacdo da
CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualquer meio, durante a execugao dos
servigos contratados, constitui informagéo privilegiada e, como tal, tem carater de estrita
confidencialidade, s6 podendo ser utilizada para fins de execugdo do CONTRATO ao qual
este Termo é vinculado.
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CLAUSULA SEXTA. Para os propositos deste Termo, toda e qualquer informacdo da
CONTRATANTE, quer seja desenvolvida pela CONTRATADA na prestagdo dos servigos,
quer por outros empregados ou consultores da CONTRATANTE, ¢ de propriedade exclusiva
e confidencial da CONTRATANTE. Essa informacdo sera tratada e protegida como tal, de
acordo com o estabelecido neste Termo e legislacéo pertinente.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informacdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negoécios
realizados, obrigando-se desde ja a: (i) ndo destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a
nenhuma pessoa ou entidade qualquer informacdo da CONTRATANTE, sem a sua prévia e
expressa autorizagao;

(ii) tomar todas as precaugdes razoaveis para impedir a destruigdo, uso, cépia, transferéncia
ou revelagao inadvertida de qualquer informacdo da CONTRATANTE;

(iii) providenciar a devolucao de todas as informacoes da CONTRATANTE, em qualquer meio
em que estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e controle, dentro do prazo de
05 (cinco) dias uteis, a contar da data da extingéo do vinculo contratual.

CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado & CONTRATADA repassar qualquer
informacdo da CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar atividades
decorrentes do CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, exceto mediante autorizacéo
prévia e expressa da CONTRATANTE.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos atos
praticados por seus empregados e ex-empregados, durante e apds a execugao do
CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, que impliquem no descumprimento de suas
clausulas.

CLAUSULA DECIMA. As obrigagées da CONTRATADA produzirdo efeitos a partir da data da
assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esta vinculado. Qualquer violagao ou
ameacga de violagao a este Termo ird constituir justa causa para imediata rescisdao do
CONTRATO de prestacdo de servigcos firmado. A rescisdo ndo exime o infrator das
penalidades previstas nos artigos 927 e seguintes do Cdédigo Civil, artigos 153 e 154 do
Cddigo Penal, assegurado o contraditério garantido pelo artigo 5°, inciso 1V, da Constitui¢ao
Federal da Republica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigagdes da CONTRATADA derivadas deste Termo
permanecerdao em vigor e produzirdo seus regulares efeitos mesmo apds a extingao do
CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, conforme cada uma de suas disposicoes,
continuando validas e com efeito, a despeito de qualquer violagdo de suas clausulas ou do
CONTRATO de prestacao de servigcos firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar os seus
empregados envolvidos na prestagdo dos servicos a CONTRATANTE, de forma a que os
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mesmos estejam comprometidos e aptos a resguardar toda e qualquer informacédo da
CONTRATANTE, nas condigdes estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A CONTRATADA devera apresentar a lista de nomes dos
seus empregados e respectivas atividades a serem realizadas durante o periodo da execuc¢ao
do CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, assegurando que qualquer mudanca na
composicao dessa lista seja previamente notificada e aprovada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. A omissdo ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir da
CONTRATADA o estrito cumprimento das condicbes deste Termo nao constituira novacao ou
renuncia, nem afetara os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus, Capital do
Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e para um so efeito.

Manaus, na data da assinatura eletrénica.

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

Ransés Gadelha Bezerra XXXXXXXXXXXXXXXX

Diretor-Presidente Representante Legal
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2025
ANEXO Il DO TERMO DE CONTRATO N° XX/2025
TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

6 FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS DO ANEXO
1.1. O presente anexo tem como finalidade firmar as condicbes e responsabilidades a
serem assumidas pela Contratante e pela Contratada no que se refere a
aplicabilidade da Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD.
7 DEFINIGOES
2.1. Para efeito deste termo, serdo consideradas as seguintes definicoes:

2.1.1. Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulagdes, incluindo-se as decisdes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora
competente, aplicavel ao Tratamento dos Dados Pessoais no territério nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteragdes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais — significam qualquer informacao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pela Contratante ou
pela Contratada, incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em
relagdo ao Contrato.

2.1.4 Servico — refere—se as atividades da Contratante e da Contratada, necessarias
a execucao do contrato.

2.1.5 Colaborador (es) — qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das partes e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forga da prestacado dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranga da informagédo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranga da informagao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operagdes do negdcio e ameagar a
prépria seguranga da informacgao, a privacidade ou a protegdo de dados
pessoais, bem como, os acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou
ilicitas de destruigao, perda, alteragao, comunicagao ou difusao.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagao pertinente, incluindo, mas
nao se limitando a ANPD.
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2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”, “Titular” e
“‘Relatoério de Impacto a Protegcao de Dados”, terdo, para os efeitos deste Anexo, o
mesmo significado que Ihes é atribuido na Lei n° 13.709/18.

2.2.1. Para os efeitos deste Anexo, a Contratante representa a figura do controlador, na
qualidade de pessoa natural ou juridica a quem compete as decisdes referentes
ao tratamento de dados pessoais.

2.2.2. Para os efeitos deste Anexo a Contratada representa a figura do operador, na
qualidade de pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador.

2.3. As partes declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecao de dados
pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo-se a cumprir todas as condigdes e obrigardes dispostas na LGPD e
nas demais leis aplicaveis.

8 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1 Sao deveres da Contratante:

3.1.1. Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipoteses dos artigos 7°
e/ou 11° da Lei 13.709/2018, as quais se submeterao os servigos.

3.1.2. Realizar o tratamento de dados pessoais para propésitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao Titular.

3.1.3. Manter a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao Titular.
3.1.4. Definir a forma de tratamento dos dados pessoais.

3.1.5. Informar ao Titular quais dados pessoais sdo compartilhados com a Contratada,
que atua na condicao de Operador.

3.1.6 Gestao adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titualr, caso
realiza tratamento de dados baseado em “consentimento” (Arts. 7°, | ou 11, | da
LGPD).

3.1.7. Compartilhar com a Contratada, sem demora, o Instrumento de consentimento,
quando necessario para atender requisicdes determinacdes das autoridades
fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou 6rgaos de controle
administrativo.

3.1.8 Comunicar a Contratada sobre qualquer possivel risco de incidente de seguranca
ou de descumprimento de quaisquer leis e regulamentos de protecao de dados,
de que venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo a Contratada tomar as
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medidas necessarias e informar ao Contratante em até 2 (dois) dias uteis da data
do conhecimento de que o incidente afetou dados pessoais.

3.2 Sao deveres da Contratada:

3.2.1. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execugdo do contrato e do servigo contratado e utiliza-lo,
quando for o caso, em cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria, no exercicio
regular de direito, por determinacgéo judicial ou por requisicdo da ANPD.

3.2.2. Cooperar com a Contratante no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protegcdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisigdes e
determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de controle
administrativo.

3.2.3. Comunicar, sem demora, a Contratante, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados pessoais da Contratante.
Caso sejam detectadas eventuais desconformidades, a Contratada ira corrigi-las
dentro de um prazo razoavel e informara a Contratante a este respeito.

3.2.4. Informar, imediatamente a Contratante, quando receber uma solicitacdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais.

3.2.5. Abster-se de responder qualquer solicitacdo em relagcdo aos Dados Pessoais do
Titular, exceto nas instrugdes documentadas da Contratante ou conforme exigido
pela LGPD e Leis e Regulamentos de Prote¢cdo de Dados em vigor.

3.2.6. Informar imediatamente a Contratante, assim que tomar conhecimento, de:

3.2.6.1. Qualquer investigacao ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle
do Contratante, por oficiais do governo ou qualquer indicagéo especifica
de que a investigagao ou apreensao seja iminente.

3.2.6.2. Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos.

3.2.6.3. Qualquer informagédo que seja relevante em relagdo ao tratamento de
Dados Pessoais da Contratante.

3.2.6.4. Qualquer incidente ou violagao de dados pessoais que afete o negécio ou
que demande agao por parte do Contratante.

9 DOS COLABORADORES DA CONTRATADA
4.1. A Contratada assegurara que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais da
Contratante fiquem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-los,
com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no contrato indicado no
preadmbulo, bem como que tais Colaboradores:
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4.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados
e as leis que envolvem o tratamento.

4.1.2. Tenham conhecimento das obrigacdes da Contratada, incluindo as obrigacdes
do presente Termo.

4.1.3. Todos os Colaboradores da Contratada, incluindo terceirizados, estagiarios e
prestadores de servigco, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

10 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1.

5.2.

5.3.

WWW PROLC

Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

A Contratada adotara medidas técnicas e administrativas adequadas a assegurar a
protecao de dados pessoais (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um
nivel apropriado de seguranga aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, a Contratada devera levar em conta os
riscos que sdo apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a
potenciais incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais, identificacdo de
vulnerabilidades e adequada gestao de risco.

A Contratada mantera os Dados Pessoais de clientes do Contratante e informagdes
confidenciais sob programas de seguranga (incluindo a adocido e a aplicagao de
politicas e procedimentos internos) elaborados visando: (a) protegdo contra perdas de
dados pessoais, acessos ou divulgagdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos
provaveis e razoaveis para seguranga e acessos nao autorizados a sua rede; e (c)
minimizar riscos de seguranga, incluindo avaliagao de riscos e testes de segurancga da
informagcéo regulares. A Contratada designara um ou mais colaboradores para
coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranga da informagao, que
inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de seguranga da informacéo.

Em caso de incidente de seguranca com acesso indevido, ndo autorizado e do
vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pela Contratante,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, a Contratada comunicara a
Contratante em até 2 (dois) dias uteis da data do conhecimento de que o incidente
afetou dados pessoais, contendo no minimo, as seguintes informacgoes: (l) - a descrigdo
da natureza e da categoria de dados pessoais afetados; (ll) - o numero de titulares
afetados, discriminando, quando aplicavel, o numero de criangas, de adolescentes ou
de idosos; (lll) - as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protegao dos
dados pessoais, adotadas antes e apés o incidente, observados os segredos comercial
e industrial; IV - os riscos relacionados ao incidente com identificacdo dos possiveis
impactos aos titulares; V - os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter
sido realizada no prazo previsto no caput deste artigo; VI - as medidas que foram ou que
serao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do incidente sobre os titulares; VIl - a
data da ocorréncia do incidente, quando possivel determina-la, e a de seu conhecimento
pelo controlador; VIII - os dados do encarregado ou de quem represente o controlador;
IX - a identificagdo do controlador e, se for o caso, declaragao de que se trata de agente
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de tratamento de pequeno porte; X - a identificagdo do operador, quando aplicavel; Xl -
a descrigao do incidente, incluindo a causa principal, caso seja possivel identifica-la; e
XII - o total de titulares cujos dados sao tratados nas atividades de tratamento afetadas
pelo incidente.

11 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
6.1. As transferéncias de Dados Pessoais do Contratante pela Contratada para um terceiro
pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os Dados Pessoais séo disponibilizados
a Contratada, sao permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente
necessarias para a execug¢ao do Contrato e de acordo com as condi¢gdes e os limites
estabelecidos a seguir.

6.1.1. A Contratada devera notificar o Contratante, sem demora indevida, de quaisquer
intencdes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais do
Contratante pela Contratada para um terceiro pais e somente realizar tal
transferéncia apos obter autorizacio, por escrito, do Contratante, que pode ser
negada, a seu critério.

6.1.2. Essa notificacdo ao Contratante devera conter informacdes detalhadas sobre para
quais paises as informacgdes seriam transferidas e para quais finalidades
(incluindo uso de servicos em nuvem cujos ativos sejam sediados em pais
estrangeiro).

6.1.3. Quando a transferéncia for solicitada pela Contratante ou necessaria para a
prestacao dos servigos (mediante prévia autorizagao, por escrito, da Contratante),
a Contratada devera adotar os mecanismos de transferéncia internacional
pertinentes (incluindo, quando aplicavel, as futuras clausulas padrao aprovadas
pela ANPD para Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sempre que
estiverem disponiveis, ou, quando aplicavel, clausulas contratuais exigidas por
paises destinatarios).

12 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE
7.1. A Contratada devera, quando do término da vigéncia do contrato, interromper
prontamente o tratamento dos Dados Pessoais do Contratante e, em no maximo (30)
dias, sob instrugbes e na medida de determinagdo do Contratante, eliminar
completamente os Dados Pessoais e todas as cépias porventura existentes (seja em
formato digital ou fisico), salvo quando o Contratado necessitar manter os dados para
cumprimento de obrigagao legal ou outra hipétese prevista no Art. 7° da LGPD.

DOS DIREITOS DOS TITULARES

8.1. Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagbes que versem sobre
dados pessoais serdao atendidos pelo Contratante, posto que na qualidade de
Controlador dos Dados Pessoais, sera responsavel exclusivo por decidir se e como
eventuais requisi¢des dos Titulares deverdo ser atendidas.
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8.2. Caso algum titular dos dados pessoais faca alguma requisicdo diretamente a
Contratada, sera orientado a fazé-la ao Contratante, considerando a sua condi¢ao de
Controlador dos dados pessoais.

9. DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

9.1. Quando do término da vigéncia do contrato, a Contratada devera interromper
prontamente o tratamento dos dados pessoais da Contratante e elimina-los
completamente, em no maximo 30 (trinta dias), sob instrucbes e na medida de
determinacgao do Contratante, salvo quando necessaria a manutencao dos dados pela
Contratada para cumprimento de obrigacao legal ou outra hipétese prevista no Art. 7° da
LGPD.

10. DAS RESPONSABILIDADES

10.1. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no
corpo deste Anexo, no contrato em que ele esta inserido e também de acordo com o
que dispde a Secéao lll, Capitulo VI, da LGPD.

Manaus, na data da assinatura eletronica.

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

Ransés Gadelha Bezerra XXXXAXXXXXXKX XXX

Diretor-Presidente Representante Legal

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500 e ‘ Ip ﬁ
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 pRDD@A
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.

it A autenticidade deste docum‘e‘nzo pode ser conferida no site
% https://edoc.amazonas.am.gov.br/P89B.07DF.786C.C5BF/F580A06
Cadigo verificador: P89B.07DF.786C.C5BF CRC: F580A06

ento P89B.07DF.786C.C5BF assinado por: SALIM SILVA DAVID:416*****++* em 06/02/2026 as 19:09 utilizando assinatura por login/senha.
ento P89B.07DF:786C.C5BF assinado por: DELCIO CANUTO COELHO JUNIOR:818******** em 06/02/2026 as 19:01 utilizando assinatura por login/senha.
ento P89B.07DF.786C.C5BF assinado por: Ranses Gadelha Bezerra:021******** em 06/02/2026 as 17:46 utilizando assinatura por login/senha.
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EDITAL DE CHAMAMENTO N.° 03/2025
ANEXO Il MINUTA DE CONTRATO XX/X2025
CHECKLIST — PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Atendido?
Item Sim N3o Nao_ se
Aplica

1 - O grau de comprometimento da alta diregdo da pessoa .

juridica, incluidos os Conselhos, quando aplicado, esta E

evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao Programa? E
(participagdo em reunibes e avaliagdes periddicas, g
elaboracao de dispositivos de controle, etc.) _ g‘é’
2 — Os padrdoes de conduta, cédigo de ética, politicas e ‘cz g%
procedimentos de integridade apresentados pela entidade %g 2
s&o de conhecimento dos funcionarios (copia de documento gcg
entregue na contratacao, publicagdo na empresa, etc.)? SE g
3 — O nivel de adeséo dos padrbes de conduta, codigo de g2 g
ética e politicas de integridade estendidos, quando g g g
necessario, a terceiros, tais como, fornecedores, ﬁ e §
prestadores de servigo, agentes intermediarios e 2 f ‘_;“
associados, esta sendo monitorado? “_ﬁ § 2
4 — A realizagdo dos treinamentos periddicos sobre o § g ;
Programa de Integridade esta devidamente registrada? § 84
5 — Os mecanismos de acompanhamento da analise 3 g 8
periddica de riscos para realizar adaptacdes necessarias ao i §
Programa de Integridade estdo disponiveis e tem um § OO S
cronograma estabelecido? 9 § £
6 — Os controles internos que asseguram a pronta S %
elaboracdo e confiabilidade de relatérios e demonstracoes 2 H
financeiras estdo atualizados e em conformidade com os : 28
padrbes das demonstragbes contabeis? 5 g g
7 — Os canais de denuncia de irregularidades, abertos e 28%
amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e de S8
mecanismos destinados a protegdo de denunciantes de boa- %ﬁ % E
fé sao efetivamente monitorados? (relatérios periddicos, 2 o) g
reunides de avaliacdo, documentacao relativa a tomada de - é =
providéncias, etc.) oow
8 — Existem medidas disciplinares em caso de violagdo do § § §
Programa de Integridade e sua efetividade (monitoramento R
das violacdes documentadas, relatérios de % 2 2
ggg
WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500 pRDD , R
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 L 555
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br Qaaq
Rua Jonathas Pedrosa, n°1937. ERR
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM. 282
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GOVERNO DO ESTADO

& AMAZONAS

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

acompanhamento das medidas, registro e acompanhamento
de medidas tomadas, etc.)?

9 — Os procedimentos internos quanto ao Programa de
Integridade, asseguram a pronta interrup¢cdo de
irregularidades ou infragdes detectadas e a tempestiva
remediagado dos danos gerados?

10 —As diligéncias apropriadas para contratagéo e, conforme
0 caso, supervisao de terceiros, tais como, fornecedores,
prestadores de servigo, agentes intermediarios e
associados, sdo devidamente registradas e seu
acompanhamento periédico € documentado?

Atesto para os devidos fins que a Contratada atende aos requisitos relacionados no Checklist
referente a implantacdo do Programa de Integridade.

Contrato n°.:

Fiscal do Contrato:

Cargo: CPF.

Manaus, na data da assinatura eletronica.

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

Ransés Gadelha Bezerra XXXXAXXXXXAXXXXX

Diretor-Presidente Representante Legal

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500 e ‘ Ip ﬁ
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 pRDD@A
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.

ento P89B.07DF.786C.C5BF assinado por: SALIM SILVA DAVID:416*****++* em 06/02/2026 as 19:09 utilizando assinatura por login/senha.
ento P89B.07DF:786C.C5BF assinado por: DELCIO CANUTO COELHO JUNIOR:818******** em 06/02/2026 as 19:01 utilizando assinatura por login/senha.
ento P89B.07DF.786C.C5BF assinado por: Ranses Gadelha Bezerra:021******** em 06/02/2026 as 17:46 utilizando assinatura por login/senha.
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