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TERMO DE REFERENCIA — TR N2 00X/2026

ORGAO SOLICITANTE: PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S.A.

MODALIDADE: Contratacdo Direta (Rito da Lei n2 13.303/2016).

CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PRECO: Conformidade com os valores de mercado para o risco
integral.

OBJETO: Contratacao de escritdrio juridico especializado para a gestdo e recuperacdo estratégica
de ativos (créditos) da PRODAM S.A., sob regime de risco integral e remuneracdo exclusiva por
éxito (Success Fee).

VALOR GLOBAL ESTIMADO (PARA FINS DE CONTROLE E PENALIDADES): RS 38.316.460,00
(trinta e oito milhGes, trezentos e dezesseis mil, quatrocentos e sessenta reais).

Nota Explicativa: O valor acima é meramente estimativo, calculado através da aplicacdo do
percentual de referéncia de 33,67% sobre a carteira total de recebiveis sob gestdo. Este
montante servird como base de cédlculo para a reserva orcamentaria (se houver), garantias
contratuais e aplicacdo de eventuais penalidades administrativas, ndo gerando qualquer
obrigacdo de pagamento fixo por parte da PRODAM S.A., cujo desembolso dar-se-a
exclusivamente em fung¢do do éxito na recuperacao dos créditos.

1. OBIJETIVO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo viabilizar a contratagdo de escritério
juridico especializado para promover a recuperagao de créditos vencidos da PRODAM S.A,,
contribuindo para a recomposi¢cdo do fluxo de caixa, mitigacdo do risco de prescrigao,
saneamento do balango patrimonial e preservagdo da continuidade operacional da empresa, nos

termos do Estudo Técnico Preliminar aprovado.

2. HISTORICO DA DEMANDA E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO
A presente contratacdo decorre do esgotamento das vias administrativas internas de

cobranca, que se mostraram insuficientes diante do volume, da dispersdo e da complexidade
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juridica da carteira de créditos vencidos da PRODAM S.A., majoritariamente composta por
débitos de entes da Administracdo Publica.

No dmbito da analise de alternativas, foi avaliada a possibilidade de cessdo dos créditos
por meio de Fundos de Investimento em Direitos Creditdrios — FIDC, a qual restou tecnicamente
rejeitada em razdao do elevado desagio financeiro praticado pelo mercado, bem como das
restricoes juridicas inerentes a natureza dos créditos publicos, o que acarretaria perda
patrimonial relevante e incompativel com o interesse publico.

Diante desse cenario, a contratacdo de escritdrio juridico especializado sob regime de

remuneracdo por éxito (Success Fee) revelou-se a solucdo mais viavel, capaz de conciliar:

) a auséncia de risco financeiro para a PRODAM,;
. a necessidade de alta especializacdo juridica e tecnoldgica; e
° a urgéncia na reversdo do quadro de inadimpléncia, mitigando riscos de

prescri¢do, deteriora¢do do fluxo de caixa e comprometimento da continuidade operacional da
empresa.

O modelo adotado transfere integralmente a contratada o risco do insucesso,
preservando o erdrio e alinhando a remuneragdo ao efetivo interesse publico, consubstanciado

no ingresso real de recursos no caixa da PRODAM.

3. FUNDAMENTACIT\O LEGAL
A contratacdo observard integralmente o disposto na Lei Federal n? 13.303/2016, no
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos — RILC da PRODAM, bem como as condi¢des

estabelecidas no edital e em seus anexos.
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4, FORMA DE SELECAO E ACEITABILIDADE DE PRECOS

A selecdao da contratada serd realizada mediante contratac¢do direta, nos termos da Lei
Federal n2 13.303/2016 e do Regulamento Interno de LicitagcGes e Contratos — RILC da PRODAM,
compativel com a natureza intelectual e especializada do objeto.

A contratacdo dar-se-a por Inexigibilidade, fundamentada na inviabilidade de
competicdo decorrente da natureza singular dos servicos e da notdria especializacdo da
contratada, nos termos do Art. 30, Il, “e” da Lei n? 13.303/2016. A vantajosidade sera aferida
pela conformidade do percentual de éxito com a média de mercado para operagdes de risco
integral e alta complexidade.

O modelo adotado transfere integralmente a contratada os riscos técnicos, operacionais
e financeiros da execucdo, alinhando sua remunerac¢do ao resultado efetivamente alcancado

pela Administragao.

5. OBJETO E CARACTERISTICAS (ESCOPO)

A contratacdo tem por finalidade promover a recuperagdo efetiva de créditos vencidos,
mitigar riscos de prescricdo, melhorar o fluxo de caixa e contribuir para o saneamento do balango
patrimonial da PRODAM, em conformidade com o Estudo Técnico Preliminar aprovado.

5.1. Caracteristicas e Escopo dos Servigos

Os servicos a serem prestados possuem carater continuo, especializado e indivisivel,
exigindo elevada capacitagdo técnica, juridica e tecnoldgica, e compreendem um escopo hibrido
e integrado, estruturado nas seguintes frentes de atuacgao:

a) Diagndstico da Carteira de Recebiveis

Anadlise individualizada das faturas vencidas, com identificagdo dos entraves juridicos,

administrativos, orgamentdrios e processuais relacionados a cada ente devedor, incluindo

avaliagdo de risco de prescri¢do e viabilidade de recuperagao.
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b) Cobranca e Atuagao Extrajudicial
Adocdo de medidas formais de interpelacdo e cobranga administrativa, incluindo
notificagGes, tratativas institucionais e negociagGes diretas, com vistas a interrupcdo de prazos
prescricionais e a obtencdo de recebimento amigdvel dos créditos.
c) Atuagao Judicial Estratégica
Propositura de ac¢des judiciais cabiveis, bem como atuacdo em processos ja existentes,
com enfoque na formalizacdo de acordos, transa¢des e composi¢des judiciais, buscando a
maximizacdo da recuperacao dos valores devidos no menor prazo possivel.
d) Formaliza¢do de Acordos e Instrumentos Juridicos
Suporte juridico especializado na elaboracdo de Termos de Reconhecimento de Divida,
instrumentos de parcelamento e demais ajustes juridicos necessdrios a regularizacdo dos

créditos, inclusive junto ao Tesouro Estadual, quando aplicavel.

6. FORMA DE EXECUCAO CONTRATUAL

6.1. Regime de Execugao

Os servigos serdo executados de forma indireta, sob o regime de risco integral, cabendo
a CONTRATADA assumir integralmente todos os custos técnicos, operacionais, tecnoldgicos,
administrativos e de pessoal necessarios a execuc¢do do objeto.

A PRODAM nao realizard qualquer pagamento antecipado, fixo ou minimo garantido,
sendo a remuneracdo da CONTRATADA condicionada exclusivamente ao éxito na recuperagao

dos créditos, nos termos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.2. Etapas da Execugao
A execucdo contratual observara um fluxo continuo, integrado e escalonado, compativel

com a natureza intelectual do objeto, compreendendo, no minimo, as seguintes etapas:
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a) Planejamento Inicial e Diagndstico

No prazo mdéximo de até 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do contrato, a

CONTRATADA deverd apresentar plano de trabalho contendo:

. metodologia de higienizacdo e organizacdo da base de dados;

o estratégia de abordagem por perfil de devedor;

o priorizacdo dos créditos com maior risco de prescricdio e maior potencial de
recuperacao.

b) Atuacdo Extrajudicial Prioritaria

A execuc¢do devera priorizar, sempre que viavel, a via administrativa, mediante:

) notificaces formais;

° tratativas institucionais;

o reunides de concilia¢do;

. medidas aptas a interrupgdo dos prazos prescricionais.
) Atuacgdo Judicial Estratégica

Quando esgotadas ou invidveis as medidas extrajudiciais, a CONTRATADA devera

promover:
) 0 ajuizamento das a¢Bes cabiveis; e/ou
. a atuagdo em processos judiciais ja existentes, sempre com foco na formalizagao

de acordos, transa¢des e composi¢des judiciais, bem como na viabilizacdo do recebimento dos
créditos por meio de Requisicdes de Pequeno Valor — RPVs ou Precatdrios, quando aplicdvel,

observadas as diretrizes da PRODAM e a legislacdo pertinente.

d) Formalizagdo de Instrumentos Juridicos
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A CONTRATADA prestara suporte juridico na elaboracao de:

. termos de Reconhecimento de Divida;
. instrumentos de parcelamento;
. demais ajustes juridicos necessarios a regularizacdo dos créditos, inclusive junto

ao Tesouro Estadual, quando aplicavel.

6.3. Diretrizes e Limites da Atuagao
A atuacdo da CONTRATADA devera observar, obrigatoriamente, as seguintes diretrizes:

| —E vedada a celebracdo de acordos que envolvam:

) renuncia de direitos;

. descontos sobre o valor principal do crédito;

° parcelamentos em condigdes ndo previamente autorizadas;

o sem a anuéncia prévia, expressa e formal da Diretoria da PRODAM;

Il — Todas as teses juridicas, estratégias relevantes e minutas de acordos deverdo ser
submetidas a validagdo da Contratante;
Il — A atuagdo deverd observar estritamente os principios da legalidade, moralidade,

razoabilidade, interesse publico e protecdo do erario.

6.4. Monitoramento, Controle e Transparéncia
A CONTRATADA devera manter sistema préprio de gestdo e controle, com registros

individualizados por fatura, contemplando, no minimo:

° atos praticados;

° datas;

° responsaveis;

° documentos produzidos;
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. estagio de recuperacao do crédito.

Os registros constituirdo base obrigatéria para comprovacao do nexo de causalidade,
devendo ser disponibilizados a PRODAM por meio de:

° acesso remoto ao sistema; ou

° relatdrios gerenciais quinzenais.

6.5.  Autonomia Técnica e Responsabilidade

A CONTRATADA tera autonomia técnica para a condugdo das atividades juridicas
necessarias a execucdo do objeto, excetuando as situagdes ja previstas neste documento, nao se
caracterizando vinculo de subordinagdo com a PRODAM.

Sem prejuizo dessa autonomia, a CONTRATADA respondera integralmente por:

) falhas técnicas;

. perda de prazos;

° prescricdo de créditos por inércia ou erro;

. cobrancgas indevidas ou em desconformidade com as diretrizes da PRODAM,

ficando sujeita as penalidades contratuais, a responsabilizacdo civil e, quando cabivel, a rescisdo

motivada do contrato.

7. PESQUISA DE MERCADO E ESTIMATIVA DE PRECOS
Para a definicdo do preco de referéncia, a estimativa de pregos foi consolidada através

de pesquisa de mercado com 3 escritérios juridicos, cujos orgamentos integram a tabela abaixo.
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Escritorio
Percentual de Success Fee
Consultado

Escritério 1 34,00%
Escritério 2 33,00%
Escritério 3 34,00%

Média Aritmética 33,67%

O percentual de referéncia de 33,67% reflete a média praticada pelo mercado para
contratos de recuperagdo de créditos sob regime de risco integral, que demandam elevado grau
de especializacdo técnica, estrutura operacional robusta e uso intensivo de tecnologia,
inexistindo qualquer pagamento antecipado ou custo fixo para a PRODAM. Dessa forma,
estabelece-se que o percentual de honorarios de éxito ndao poderd exceder 35% do valor
efetivamente recuperado.

Destaca-se que os or¢amentos coletados serviram exclusivamente para balizar a
conformidade do preco com o mercado de risco integral, ndo indicando a existéncia de
profissionais com o mesmo grau de especialidade técnica e tecnologia singular necessdria para

a demanda especifica da PRODAM

8. FORMAGAO DE PRECOS DOS SERVICOS

A formacgao de pregos da presente contratacdo baseia-se exclusivamente na modalidade
de honordrios por éxito (Success Fee), caracterizando-se como remuneracgdo variavel, vinculada
de forma direta e proporcional ao resultado efetivamente alcancado pela CONTRATADA.

O preco dos servicos correspondera a um percentual incidente sobre os valores

efetivamente recuperados e ingressados no caixa da PRODAM, observado o nexo de causalidade
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entre a atuacdo da CONTRATADA e a recuperacao do crédito, nos termos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

Ndo haverd, em nenhuma hipdtese:

. pagamento antecipado;

. pagamento fixo, mensal ou periédico;

° valor minimo garantido;

. reembolso de despesas operacionais, administrativas ou judiciais.

Todos os custos necessdrios a execucao dos servicos, incluindo despesas com pessoal,
tecnologia, sistemas, deslocamentos, custas processuais, taxas, emolumentos e demais
encargos, estardo integralmente incluidos no percentual de honorarios ofertado, constituindo

risco exclusivo da CONTRATADA.

8.1. Base de Célculo dos Honorérios de Exito

A base de cdlculo dos honorarios de éxito sera o valor liquido efetivamente ingressado
na conta bancdria da PRODAM, independentemente da via de recuperac¢do (administrativa ou
judicial), inclusive nos casos de recebimento por meio de Requisi¢cées de Pequeno Valor — RPVs
ou Precatdrios.

Para fins de calculo:

° ndo serdo considerados valores apenas reconhecidos judicialmente,
homologados ou inscritos, sem ingresso financeiro;

° o percentual incidira somente apds a efetiva disponibilidade financeira do

recurso para a PRODAM.

8.2. Condig¢Oes para Faturamento

O faturamento dos honordérios de éxito somente podera ocorrer apds:
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| — A comprovacado do ingresso do recurso no caixa da PRODAM,;

Il — A validagdo do nexo de causalidade pelo Fiscal Técnico e pelo Fiscal Financeiro;

Il — A emissdo do respectivo ateste pela Administragdo.

O pagamento estara condicionado a observancia integral das regras previstas neste

Termo de Referéncia e no contrato a ser celebrado.

8.3. Exclusoes da Base de Calculo

N3o integrardo a base de cdlculo dos honorarios de éxito:

° valores pagos de forma espontanea pelo devedor, sem atuacdo comprovada da
CONTRATADA;
. valores compensados automaticamente por orgdos fazenddrios, sem

intervengdo da CONTRATADA;
. valores cuja recuperagdo nao seja acompanhada de comprovag¢dao documental

do nexo de causalidade.

9. REQUISITOS DE HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

A habilitagdo da licitante devera comprovar sua capacidade juridica, técnica, operacional
e econdmico-financeira para a execugao do objeto, observados os principios da razoabilidade,
proporcionalidade, competitividade e vinculagdo ao objeto, nos termos da Lei n2 13.303/2016 e

do Regulamento Interno de LicitacGes e Contratos — RILC da PRODAM.

9.1. Habilitagdo Juridica
A licitante devera comprovar:
° registro regular como sociedade de advogados ou escritério juridico, nos termos

da legislagdo aplicavel;
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. inscricdo ativa na Ordem dos Advogados do Brasil — OAB;
. inexisténcia de impedimentos legais para contratar com a Administracao

Publica.

9.2. Qualificagao Técnica

Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica, a licitante deverd demonstrar, no
minimo:

a) Experiéncia Profissional Comprovada

Comprovagao de experiéncia anterior na prestacdo de servigos advocaticios
relacionados a recuperacdo de créditos, cobrancas administrativas ou judiciais de alta

complexidade, preferencialmente envolvendo entes da Administragdo Publica, mediante

apresentagdo de atestados ou documentos equivalentes.

b) Capacidade Operacional e Estrutura Técnica

Comprovacdo de que dispde de estrutura organizacional compativel com o volume e a
complexidade da carteira de créditos, incluindo equipe técnica suficiente para atuacdo
simultanea nas esferas administrativa e judicial.

c) Sistemas de Gestdo e Controle

Comprovacao da utilizagdo de sistema de gestdo juridica, com capacidade de:

° Controle individualizado por fatura;
° Registro cronoldgico das atividades (Timesheet ou equivalente);
° Emissdo de relatdrios gerenciais que permitam a fiscalizagdo e a verificagao do

nexo de causalidade.
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d) Recursos Tecnoldgicos e inovagao

Demonstracdo da utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas que auxiliem a analise
massificada de dados, automacao de rotinas juridicas e gestao eficiente da carteira, compativeis

com a complexidade do objeto.

e) Certificacdo de Qualidade (1SO 9001)
Apresentacdo de Certificacdo ISO 9001 valido para servicos juridicos, de forma a garantir
a padronizacdo e assegurar métodos auditaveis de gestao, reduzindo riscos de falhas processuais

em uma demanda de alta criticidade financeira.

f) Conformidade com a Lei Geral de Prote¢dao de Dados — LGPD
Comprovagao da adogao de politicas e procedimentos de seguranc¢a da informagdo e
protecdo de dados pessoais, em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), considerando

o tratamento de dados fiscais, financeiros e cadastrais dos entes devedores.

9.3. Qualificagdao Econémico-Financeira
A licitante devera comprovar solidez econémico-financeira compativel com a execucao
do contrato, considerando que todos os custos da operagdo serdo suportados integralmente pela

CONTRATADA, em razdo do regime de risco integral.

9.4. Vedagdes e Declaragdes

A licitante devera apresentar declaragGes de que:

. nao se encontra impedida de contratar com a Administracdo Publica;
° nao possui conflito de interesses que comprometa a execuc¢do do objeto;
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. tem ciéncia de que a remuneracgao esta condicionada exclusivamente ao éxito,

inexistindo direito a qualquer pagamento em caso de insucesso.

10. LOCAL, VIGENCIA DO CONTRATO E CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS
SERVICOS

10.1. Local de Execugdo

Os servicos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATADA, com atuacdo
predominantemente remota, sem prejuizo da realizacdo de reunides presenciais ou virtuais nas
dependéncias da PRODAM, sempre que necessario ao adequado acompanhamento da execugao

contratual ou quando solicitado pela Administracdo.

10.2. Prazo de Vigéncia
O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua

assinatura, prazo considerado adequado para:

° a execucdo das medidas de cobranga administrativa e judicial;

. a interrupgdo de prazos prescricionais;

) a formaliza¢do de acordos;

) a obtencdo de resultados financeiros iniciais, conforme demonstrado no Estudo

Técnico Preliminar.
A vigéncia poderd ser prorrogada, nos termos da legislacdo aplicavel e do RILC da
PRODAM, desde que demonstrado o interesse da Administracdo e a efetividade da execucdo

contratual.

10.3. CondigGes de Recebimento dos Servigos
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Em razdo da natureza intelectual do objeto e do regime de remuneracdo por éxito, a
execucao dos servicos ndao se submete a medigGes fisicas tradicionais ou recebimento por

etapas, sendo o recebimento dos servicos condicionado ao resultado efetivamente alcangado.

10.4. Recebimento Provisdrio e Definitivo

O recebimento dos servicos dar-se-a da seguinte forma:

. Recebimento provisdrio: ocorrera com a comprovacao do ingresso do recurso
financeiro e a apresentacdo da documentacdo comprobatdria da atuacdo da CONTRATADA,;

. Recebimento definitivo: ocorrera apds a validacdo do nexo de causalidade,
anadlise da conformidade contratual e emissdo do atesto final pela Administragao.

Nos casos de recuperacao por meio de Requisicdes de Pequeno Valor — RPVs ou
Precatdrios, o recebimento dos servicos somente sera considerado apds o efetivo ingresso do
recurso financeiro no caixa da PRODAM, ndo sendo devido qualquer recebimento ou pagamento

com base apenas na expedicdo, inscricdo ou expectativa de pagamento.

11. GARANTIAS E SEGUROS

11.1. Dispensa de Garantia Contratual

Fica dispensada a exigéncia de garantia de execug¢do contratual, prevista no art. 70 da Lei

n? 13.303/2016, tendo em vista que a presente contratagdo:

. nao envolve qualquer pagamento antecipado, fixo ou minimo garantido;
° adota regime de remuneragdo exclusivamente por éxito (Success Fee);
o transfere integralmente a CONTRATADA os riscos técnicos, operacionais e

financeiros da execugao.
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A dispensa da garantia ndo implica mitigacdo das responsabilidades da CONTRATADA,
gue permanecera integralmente responsdvel pela adequada execucdo do objeto, nos termos da

legislacdo aplicdvel e deste Termo de Referéncia.

11.2. Seguro de Responsabilidade Civil Profissional

Sem prejuizo das responsabilidades civis, administrativas e contratuais inerentes a
prestacdo de servicos advocaticios, a CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do
contrato, Seguro de Responsabilidade Civil Profissional, com cobertura compativel com a
natureza, a complexidade e o valor da carteira de créditos sob sua gestao.

O seguro devera contemplar, no minimo, cobertura para:

) erros técnicos;

° omissoes;

. perda de prazos processuais;

. falhas na conducdo das atividades juridicas que possam gerar prejuizos a
PRODAM.

11.3. Comprovagao e Manuteng¢ao do Seguro

A comprovagdo da contrata¢gdo e da vigéncia da apdlice devera ser apresentada a
Administragdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da assinatura do contrato, bem
como sempre que solicitada pela fiscaliza¢do.

A n3o manuteng¢do do seguro vigente e adequado poderd ensejar a aplicagdo das
penalidades contratuais cabiveis, sem prejuizo da rescisdo contratual, quando caracterizada

infracdo grave.
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12. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — “SLA”

O Acordo de Nivel de Servico (SLA) tem por finalidade estabelecer parametros objetivos
para o acompanhamento da execucdo contratual, avaliando a diligéncia, a regularidade da
atuacdo, a transparéncia e a conformidade juridica dos servigos prestados pela CONTRATADA.

Em razdo da natureza intelectual e estratégica do objeto e do regime de remuneracgdo

I
<
c
exclusivamente por éxito (Success Fee), o SLA ndo estabelece metas minimas de recuperagdo g 8
< c
< c
. . . . . o =
financeira, nem garante resultados, servindo exclusivamente como instrumento de gestdo, %2
= O
. . ~ . ’ . . . . =2 Q.
fiscalizacdo e controle, sem prejuizo da regra de pagamento condicionada ao efetivo ingresso de 2
o >
. g2
recursos no caixa da PRODAM. g <
g4
S g
12.1. Quadro de Niveis de Servico R
a >
Nivel de Servigo Forma de Consequéncia pelo % :
Indicador (SLA) Descrigio N
Esperado Verificagao Descumprimento ﬁ @
(o]
— ©
Atendimento as 9 S
@
© S
demandas formais da Registros de N 5
Tempo de Até 72 (setenta e 89
PRODAM, inclusive da comunicagdes Adverténcia formal = c
Resposta duas) horas uteis 3 O
fiscalizagdo e do gestor formais e solicitagdes N x
§i
do contrato .
£ Q
Adogdo de ao i @
o 2
menos uma agao @ g
(O]
efetiva de cobranga 100% da carteira Relatdrios de Glosa proporcional de o f
Movimentagao da zQ
administrativa ou movimentada a cada acompanhamento e honorarios vinculados <>E b=
Carteira g
judicial, ou atualizagdo 90 dias registros de atuagdo aos créditos afetados 09
< @
a g
processual relevante, o=
o W m
por crédito S ©
S s
==
we
< W
s 5
o o
o O
T T
© ©
£ c
0 un
n un
O C
on m
o O
~ ~
00
v V)
oM m
AN N
@Q @
T
WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500 <
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 = 'RD DA M Q9
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br - TR
Rua Jonathas Pedrosa, n°1937. o9
Praga 14 de Janeiro. Manaus -AM. E 5

https://edoc.amazonas.am.gov.br/P743.585A.8233.C78B/4BDD972A

Folha: 144 Cadigo verificador: P743.585A.8233.C78B CRC: 4BDD972A




Folha: 145

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo

Grupo de acesso

Nivel 1 - Publico PRODAM
Nivel de Servigo Forma de Consequéncia pelo
Indicador (SLA) Descrigdo
Esperado Verificagdo Descumprimento

Atuagdo

Administrativa e

Regularidade da
atuagdo nas esferas

extrajudicial e judicial,

Atuacgdo continua e

compativel com o

Aniélise do Fiscal

Adverténcia ou

Juridica e Etica

da legislagdo e das

normas éticas

conformidade

fiscalizagao

Técnico penalidade contratual
Judicial conforme a estratégia | estagio de cada crédito
definida
Adogdo de medidas
Acompanhamento | juridicas cabiveis para Monitoramento e Registros
Glosa se caracterizada
de RPVs e viabilizar o impulsionamento processuais e
inércia injustificada
Precatorios recebimento, quando continuos relatdrios
aplicavel
Prestacdo de
Suspensdo do
Transparéncia da informagGes Relatdrios Conferéncia pela
faturamento até
Execucdo periddicas sobre o quinzenais fiscalizagdo
regularizagdo
andamento da carteira
Comprovagao da
relagdo entre a Obrigatério para Analise conjunta do
Nexo de Indeferimento do
atuagdo da 100% dos Fiscal Técnico e
Causalidade faturamento
CONTRATADA e o faturamentos Financeiro
crédito recuperado
Observancia das
Conformidade diretrizes da PRODAM, 100% de Parecer do Juridico e Penalidade e, se grave,

rescisdao

12.2.

Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas

Disposi¢oes Complementares

Fone:(92) 2121-6500

Whatsapp: (92) 99115-9496
sacp@prodam.am.gov.br
Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

~ROD

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
Ol A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

o

https://edoc.amazonas.am.gov.br/P743.585A.8233.C78B/4BDD972A
Cadigo verificador: P743.585A.8233.C78B CRC: 4BDD972A

nto P743.585A:¢8233.C78B assinado por: ABEL GOMES DA SILVA NETO:856******** em 23/01/2026 as 16:22 utilizando assinatura por login/senha.
ento P743.585A.8233.C78B assinado por: Elisa Maria Barroso Martinez Navarro:920******* em 23/01/2026 as 15:11 utilizando assinatura por login/senha.



AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Nivel 1 - Publico PRODAM

| — O cumprimento dos niveis de servico ndo gera direito automatico a pagamento,
permanecendo a remuneragdo condicionada exclusivamente ao éxito, nos termos deste Termo
de Referéncia.

Il — As consequéncias previstas neste SLA serdo aplicadas mediante processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Il — O SLA podera ser revisto de comum acordo entre as partes, desde que preservados
o regime de risco integral, o equilibrio contratual e os principios da vantajosidade e protec¢do do

erario.

13. OBRIGAGOES DAS PARTES

13.1. Obrigacdes da CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste Termo
de Referéncia e no contrato:

| — Atuar com zelo e diligéncia na defesa dos interesses da PRODAM, empregando as
ferramentas tecnoldgicas, metodologias e recursos operacionais apresentados na fase de
habilitacdo, compativeis com a complexidade da carteira sob sua gestao;

Il — Manter sigilo e confidencialidade absolutos sobre dados financeiros, fiscais,
cadastrais e estratégicos da PRODAM e dos entes devedores, durante e apds a vigéncia
contratual, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, sob pena de
aplicagdo das sangGes cabiveis;

Il — Manter registro cronoldgico, individualizado e detalhado dos atos praticados no
ambito da cobranga administrativa e judicial, vinculados a cada fatura, constituindo tais registros

a base para a comprovacdo do nexo de causalidade e validagdao do faturamento;
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IV — Disponibilizar apoio a fiscalizacdo, fornecendo a PRODAM, sempre que solicitado,
acesso as informagGes necessdrias a auditoria do andamento das cobrancas e dos processos
judiciais;

V — Apresentar relatdrios quinzenais de acompanhamento, contendo o status
individualizado das faturas sob gestdo, os valores em negociacdo, os valores acordados, os
valores efetivamente liquidados e a projecdo estimada de recebiveis para o periodo
subsequente;

VI —Responsabilizar-se tecnicamente pela interrupcao dos prazos prescricionais relativos
aos créditos sob sua gestao, adotando tempestivamente as medidas administrativas ou judiciais
cabiveis, respondendo por perdas e danos nos casos de omissdo ou erro técnico;

VIl — Abster-se de celebrar acordos, transacdes ou composicOes, judiciais ou
extrajudiciais, que envolvam perdao de dividas ou renuncia de valores principais, juros ou
multas, sem prévia, expressa e formal autoriza¢do da Diretoria da PRODAM,;

VIl — Observar padrdes elevados de conduta ética e profissional, compativeis com a
natureza publica dos créditos sob sua gestao;

IX — Indicar formalmente Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO), para
atuar como ponto focal junto a PRODAM em matérias relacionadas a protecdo de dados e
seguranca da informacao;

X — Abster-se de praticar atos ou adotar condutas que, por acdo ou omissdo, em
desconformidade com este Termo de Referéncia, com o contrato ou com a legislacdo aplicdvel,
possam ensejar responsabilizacdo soliddria ou subsididria da PRODAM perante terceiros ou

orgdos de controle.

13.2. Obrigagoes da CONTRATANTE
Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:
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| — Disponibilizar a CONTRATADA, de forma tempestiva, em meio digital e no prazo
maximo de até 10 (dez) dias Uteis contados do inicio da vigéncia contratual, a base de dados
completa das faturas e documentos necessdrios a execug¢ao dos servicos, promovendo sua
atualizacdo sempre que necessario;

Il — Garantir o suporte técnico necessario para viabilizar a interoperabilidade entre os
sistemas da PRODAM e da CONTRATADA, inclusive por meio de integracdo via API, quando
aplicavel, conforme previsto no Estudo Técnico Preliminar;

Il — Designar formalmente o Gestor do Contrato e os Fiscais, assegurando o adequado
acompanhamento técnico e financeiro da execuc¢do contratual, observada a segregacdo de
funcdes;

IV — Prestar o apoio institucional necessdrio as tratativas administrativas e judiciais,
inclusive mediante a emissdo de procuracdes, autorizacdes e documentos de representacao,
quando cabivel;

V — Informar a CONTRATADA, no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas Uteis,
acerca de depdsitos, pagamentos ou ingressos financeiros identificados relacionados as faturas
sob gestdo, para fins de acompanhamento, verificagdo do nexo de causalidade e atualizacdo dos
registros contabeis;

VI - Proceder a andlise do nexo de causalidade, a validacdo da conformidade dos servicos
prestados e ao respectivo ateste, nos termos deste Termo de Referéncia;

VIl — Efetuar o pagamento dos honordrios de éxito exclusivamente apds o efetivo
ingresso dos recursos no caixa da PRODAM, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo

de Referéncia e no contrato.

14. FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Nivel 1 - Publico PRODAM

A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pela PRODAM, nos termos da
Lei n? 13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos — RILC, com vistas a
assegurar a conformidade da execucdo, a observancia das diretrizes institucionais, a segregacao

de fungbes e a protec¢do do interesse publico.

14.1. Designagao do Gestor e dos Fiscais

| — Gestor do Contrato, responsavel pela coordenacdo geral da execucdo contratual,
interlocucdo institucional com a CONTRATADA, adocdo de providéncias administrativas e
encaminhamento de penalidades, prorrogacdes ou rescisdao, quando cabivel;

Il — Fiscal Técnico, responsavel por acompanhar e avaliar a qualidade técnica da atuacao
juridica, a observancia das estratégias adotadas, o cumprimento das diretrizes institucionais e a
adequacdo das medidas administrativas e judiciais;

Il — Fiscal Financeiro, responsavel por verificar o efetivo ingresso dos valores
recuperados no caixa da PRODAM, bem como por validar as informagdes financeiras necessarias
a apuracao do éxito.

A fiscalizagdo observara a segregacdo de fungdes, de modo a evitar conflitos de interesse

e assegurar a transparéncia do processo de acompanhamento.

14.2. Atribuigées da Fiscalizagao

Compete a fiscaliza¢do, no ambito de suas atribuig¢des:

| — Acompanhar a execugdo dos servigos e verificar sua conformidade com este Termo
de Referéncia e com o contrato;

Il — Analisar os relatérios de acompanhamento apresentados pela CONTRATADA;

Il — Solicitar esclarecimentos, informac¢des e documentos complementares, quando

necessario;
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Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Nivel 1 - Publico PRODAM

IV — Avaliar a comprovacao do nexo de causalidade entre a atuacdo da CONTRATADA e
os créditos recuperados;

V — Manifestar-se quanto ao recebimento provisdrio e definitivo dos servicos;

VI — Propor a aplicacdo de penalidades, quando constatadas irregularidades ou

descumprimento contratual.

15. PENALIDADES E SANCOES
O descumprimento total ou parcial das obrigacées assumidas pela CONTRATADA, bem
como a inexecucdo ou execucao irregular do contrato, sujeitarda a CONTRATADA as penalidades
previstas na Lei n2 13.303/2016, no Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos — RILC da
PRODAM e no contrato, observados o contraditério e a ampla defesa.
As penalidades poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, considerando a
gravidade da infragdo, a reincidéncia, o impacto aos servigos e o risco a conformidade.
Constituem infragdes administrativas, dentre outras:
l. Atraso injustificado na entrega dos relatérios quinzenais ou alimentacdo do
sistema de gestao;
Il. Atraso na apresentacdo da apodlice de Seguro de Responsabilidade Civil,
conforme previsto no item 12 deste Termo de Referéncia;
M. Perda de prazos prescricionais por omissao ou erro técnico;
V. Celebracdo de acordos ou transacGes sem a prévia anuéncia formal da PRODAM,;
V. Violagdo de normas de confidencialidade ou incidentes de seguranca da

informacdo por negligéncia.

15.1. Penalidades Aplicaveis

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 'p RD DA M
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br -

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praga 14 de Janeiro. Manaus -AM.
#23E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

i https://edoc.amazonas.am.gov.br/P743.585A.8233.C78B/4BDD972A
Cadigo verificador: P743.585A.8233.C78B CRC: 4BDD972A

ento P743.585A.8233.C78B assinado por: Elisa Maria Barroso Martinez Navarro:920******* em 23/01/2026 as 15:11 utilizando assinatura por login/senha.

nto P743.585A:¢8233.C78B assinado por: ABEL GOMES DA SILVA NETO:856******** em 23/01/2026 as 16:22 utilizando assinatura por login/senha.

Folha: 150



-z

P m;..t

AMAZONAS

, GOVERNO DO ESTADO
W
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Nivel 1 - Publico PRODAM

| — Adverténcia, nos casos de descumprimentos de menor gravidade, que nao
comprometam a recuperacdo do crédito ou o cumprimento de prazos prescricionais, tais como
atrasos pontuais na entrega de relatdrios ou falta de atualizacdo de dados cadastrais.

Il — Multa de R$500,00, por dia de atraso, em caso de atrasos injusticados na entrega de
relatdrios ou de alimentacdo de sistemas de gestdo;

Il — Multa de R$1.000,00, por dia de atraso, em caso de atraso na apresentacdo da
apodlice de Seguro, limitada a 30 dias, apds os quais podera ser considerada inexecugdo parcial
do contrato.

IV —Em caso de perda de prazo processual que resulte na prescricdo do crédito, por culpa
exclusiva da CONTRATADA, multa correspondente a 10% do valor atualizado da fatura/crédito
perdido, sem prejuizo da apuracdo de perdas e danos e acionamento do Seguro de
Responsabilidade Civil;

V — Multa de 20% sobre o valor total do crédito objeto do acordo, em caso de celebragao
de acordos ou transagdes sem a prévia autorizagdo formal da PRODAM,;

VI — Multa de 0,1% sobre o Valor Global Estimado do contrato por ocorréncia, em caso
de incidentes de seguran¢a sem vazamento de dados;

VIl — Multa de 2% sobre o Valor Global Estimado do contrato, por ocorréncia, sem
prejuizo da rescisdo motivada e da responsabilizacdo por perdas e danos, em casos de quebra

de sigilo ou vazamento de dados.
15.2 Suspensao tempordria e Impedimento de Licitar:
Aplicavel em casos de reincidéncia de multas, falhas graves que coloquem em risco a

saude financeira da PRODAM ou condutas antiéticas na cobranga.

15.3 Acumulo de Sangdes
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GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Nivel 1 - Publico PRODAM

As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas cumulativamente e

deduzidas de eventuais créditos de honordrios que a CONTRATADA tenha a receber.

16. SUSTENTABILIDADE E INTEGRIDADE SOCIOAMBIENTAL
A contratacdo é de natureza intelectual e digital, priorizando baixa utilizagdo de insumos
fisicos e baixo impacto ambiental.

Sempre que possivel, a execu¢do contratual priorizara:

) a tramitacdo eletrénica de documentos;
. o uso de meios digitais de comunicacao;
° a reducdo de deslocamentos presenciais, sem prejuizo da eficiéncia, da

fiscalizacdo e do adequado acompanhamento da execuc¢do contratual.
As praticas adotadas deverdo observar as diretrizes de responsabilidade socioambiental
da PRODAM, quando aplicdveis, sem imposi¢ao de obriga¢des incompativeis com a natureza do

objeto.

17. MATRIZ DE RISCOS

A matriz de riscos foi elaborada considerando a natureza intelectual do objeto, o regime
de remuneragdo exclusivamente por éxito (Success Fee) e a adequada alocagdo de
responsabilidades, nos termos da Lei n2 13.303/2016 e do Regulamento Interno de LicitacGes e

Contratos — RILC da PRODAM.

Risco Descrigao Nivel de Risco Responsavel Medidas de Mitigagao
Auséncia de éxito na
N3o recuperagdo Remuneragdo condicionada
cobranga administrativa Alto CONTRATADA
dos créditos exclusivamente ao éxito;
ou judicial
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GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso

Nivel 1 - Publico PRODAM

Risco Descrigao Nivel de Risco Responsavel Medidas de Mitiga¢ao

Questionamentos
Demandas de Fundamentagdo no ETP, TR
por orgdos de Baixo CONTRATANTE
esclarecimento e registros

controle

18. DECLARACAO DO SOLICITANTE
Declara-se, para todos os fins, que este Termo de Referéncia foi elaborado em
conformidade com a Lei n2 13.303/2016 e demais normas aplicaveis as estatais, atendendo aos

principios da legalidade, eficiéncia, transparéncia, economicidade e governanga publica.

Manaus (AM), 19 de janeiro de 2026.

Elisa Maria Barroso Martinez Navarro
Geréncia Financeira

Abel Gomes da Silva Neto
Diretor Administrativo-financeira PRODAM S.A

Visto os autos. No uso de minhas atribuicdes, APROVO o presente Termo de

Referéncia.
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GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Nivel 1 - Publico PRODAM

Determino o encaminhamento a area responsavel pelas contratacdes para adocgdo
das providéncias necessdrias a formalizacdo da contratacdo direta, nos termos da Lei n?

13.303/2016.

Ransés Gadelha Bezerra
Diretor-Presidente PRODAM S.A.
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