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PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

Questionamento 1: O Termo de Referéncia, item 14.2.1, exige patrimoénio liquido
minimo correspondente a 10% do valor estimado da contratacdo. Ja o Anexo 2 —
Documentos para Habilitacdo, item 1.8.2, prevé capital social registrado ou patrimonio
liquido minimo igual ou superior a 5% do valor estimado. Além disso, nao foi localizado,
no instrumento disponibilizado, o valor numeérico estimado da contratagéo.

Solicita-se esclarecer: (a) qual percentual prevalecera para fins de habilitagdo, 5% ou
10%; e (b) qual € o valor estimado oficial que servird de base para a afericdo desse
requisito econdmico-financeiro.

Resposta 1. a) Prevalece o percentual estabelecido no item 14.2.1 do Termo de
Referéncia: patriménio liquido minimo correspondente a 10% do valor estimado da
contratagdo. Sera emitida errata sobre o item.

b) O licitante deve tomar como o base o valor da sua proposta.

Questionamento 2: O Termo de Referéncia, item 6.2.1, estabelece inicio da execugao
em até 30 dias corridos da assinatura do contrato ou do recebimento da Ordem de
Servico inicial. A Minuta do Contrato contém prazo distinto para disponibilizagéo/inicio,
indicado como 10 dias Uteis a partir do envio da autorizagéo de execugao.

Solicita-se indicar, de forma expressa, qual prazo prevalecera para mobilizacao,
instalacdo, configuragdo e efetivo inicio dos servigos.

Resposta 2: Prevalece o prazo estabelecido no item 6.2.1 do Termo de Referéncia:
inicio da execucdo em até 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do contrato
ou do recebimento da Ordem de Servico inicial. Serd emitida errata sobre o item.

Questionamento 3: O Termo de Referéncia, item 5.4.1, prevé atendimento técnico em
até 4 horas e reposicao de suprimentos em até 24 horas. A Minuta contratual apresenta
parametros distintos, com atendimento em até 6 horas e reposicao de suprimentos em
até 6 horas.

Solicita-se esclarecer quais prazos de SLA serdo efetivamente exigidos durante a
execucgdo, especialmente para atendimento técnico e reposicao de suprimentos, para
gue todas as licitantes dimensionem equipe, estoque e logistica sob a mesma premissa.

Resposta 3: Prevalecem os prazos de nivel de servico (SLA) estabelecidos no item
5.4.1 do Termo de Referéncia: Atendimento técnico: até 4 (quatro) horas apds o registro
da ocorréncia; Reposicao de suprimentos: até 24 (vinte e quatro) horas apés a
solicitacdo. Sera emitida errata sobre o item.
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Questionamento 4: O Termo de Referéncia prevé solugéo definitiva em até 8 horas e
substituicdo temporéria quando a indisponibilidade superar 48 horas. A Minuta
contratual utiliza redacéo distinta para substituicao, vinculando-a a paralisacao superior
a 2 dias e exigindo equipamento novo, igual ou superior.

Solicita-se definir o procedimento aplicavel: prazo maximo para solucdo definitiva,
momento em que se torna obrigatdria a substituicdo, se a substituicdo serd temporaria
ou definitiva e quais requisitos deverao ser atendidos pelo equipamento substituto.

Resposta 4: Prevalece o regramento do Termo de Referéncia, com o0 seguinte
procedimento: Prazo para solucéo definitiva: até 8 (oito) horas a partir do acionamento
técnico; Substituicdo: torna-se obrigatoria quando a indisponibilidade do equipamento
superar 48 (quarenta e oito) horas continuas, independentemente da causa; Natureza
da substituicdo: a substituicdo prevista no TR & temporéaria, 0 TR ndo exige que o
equipamento substituto seja novo de fabrica; exige-se, contudo, que seja compativel em
capacidade e funcionalidades com o equipamento substituido, de modo a ndo causar
interrupgdo ou reducao de qualidade nos servigcos. Sera emitida errata sobre o item.

Questionamento 5: Na descrigcdo do Item 3 do Termo de Referéncia consta que a
CONTRATADA “podera disponibilizar” a solucdo de bilhetagem e que cabera a
CONTRATANTE optar por sua utilizagdo. Entretanto, a tabela de itens prevé 1 solucao,
a planilha geral de pregos contém linha especifica para o sistema e as obriga¢gfes da
contratada mencionam sua disponibilizagdo.

Solicita-se esclarecer se o software de bilhetagem e gerenciamento é componente
obrigatério da proposta e da execucdo contratual. Caso seja facultativo, pede-se
informar como devera ser preenchida a linha correspondente na planilha de precos e
como essa parcela sera considerada no julgamento pelo menor preco global.

Resposta 5: O software de bilhetagem e gerenciamento é componente obrigatério da
proposta e da execucao contratual. A expressdo "podera disponibilizar* constante da
descri¢cdo do Item 3 do TR refere-se a faculdade da CONTRATANTE de optar pela
ativacdo e utilizagdo das funcionalidades do sistema — e ndo a faculdade da
CONTRATADA de fornecé-lo ou ndo. Sera emitida errata sobre o item.

Questionamento 6: O Termo de Referéncia define franquia fixa mensal de 140.000
paginas, composta por 120.000 paginas vinculadas as impressoras de producéo e
20.000 péaginas as multifuncionais. Contudo, a planilha geral de formagé&o de pregos nao
traz linha autbnhoma para essa franquia fixa, apresentando valores para o0s
equipamentos, franquia flutuante e sistema de bilhetagem.

Solicita-se esclarecer se o valor da franquia fixa de 140.000 péaginas deve estar
embutido no valor mensal dos equipamentos (itens 1 e 2) e se essa franquia sera
faturada integralmente todos os meses, independentemente do consumo efetivo.
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Resposta 6: A franquia fixa constitui o piso minimo de faturamento mensal por
equipamento disponibilizado e sera cobrada integralmente todos o0s meses,
independentemente do volume efetivamente impresso no periodo.

Questionamento 7: O item 7.3.2 do Termo de Referéncia prevé pagamento conforme
equipamentos efetivamente disponibilizados e ativos, “bem como pela franquia mensal
efetivamente utilizada e eventuais excedentes”. Essa redacio pode ser interpretada de
modo diferente do conceito de franquia fixa mensal previsto no Iltem 4.

Solicita-se confirmar se a franquia fixa constitui valor minimo mensal
contratado/faturavel ou se havera reducdo do faturamento quando o consumo ficar
abaixo de 140.000 péaginas, indicando a regra objetiva de medicao.

Resposta 7: A franquia fixa constitui o piso minimo de faturamento mensal por
equipamento disponibilizado e serd cobrada integralmente todos o0s meses,
independentemente do volume efetivamente impresso no periodo conforme a tabela do
anexo | do TR.

Questionamento 8: As descricdes dos ltens 1 e 2 exigem equipamentos novos, de
primeiro uso e lacrados de fabrica. Ja o item 5.3.1 estabelece que 0s equipamentos
deverao ser “novos ou em linha de fabricacdo”, redacdo que admite interpretagdes
distintas.

Solicita-se confirmar se todos o0s equipamentos dos Itens 1 e 2 deverdo
obrigatoriamente ser novos, de primeiro uso e lacrados de fabrica, ou se sera admitido
equipamento em linha de fabricacdo que ndo seja de primeiro uso.

Resposta 8: Os equipamentos devem ser novos, de primeiro uso e lacrados de fabrica,
o termo “em linha de fabricagcao” é exigéncia de atualidade tecnolégica (equipamentos
pertencentes a linha de producéo ativa do fabricante). Serd emitida errata sobre o item.

Questionamento 9: O Termo de Referéncia trata da comprovagdo econdmico-
financeira mediante balanco e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social,
enquanto o Anexo 2, item 1.8.2, exige os 2 Ultimos exercicios sociais.

Solicita-se confirmar se, para fins de habilitacdo, deverdo ser apresentados os
documentos contéabeis dos dois ultimos exercicios sociais.

Resposta 9: Para fins de habilitacdo econdmico-financeira, deveréo ser apresentadas
as demonstracgdes contabeis (balanco patrimonial e demonstracdes de resultado) dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, conforme previsto no Anexo 2, item 1.8.2.
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Questionamento 10: A Minuta do Contrato contém exigéncias relacionadas a
preposto/representacdo ou escritdrio em Manaus e assisténcia técnica autorizada pelo
fabricante no municipio, embora essas condi¢cbes ndo estejam claramente descritas
como documentos autbnomos de habilitacdo no Anexo 2.

Solicita-se esclarecer se tais exigéncias sao obriga¢des exclusivas da fase de execucao
contratual ou se deverdo ser comprovadas ja na habilitacdo/proposta; em caso de
comprovacao prévia, pede-se indicar o documento aceito e 0 momento de sua
apresentacao.

Resposta 10: A exigéncia de preposto/representacao ou escritorio em Manaus e de
assisténcia técnica autorizada pelo fabricante no municipio constitui obrigagdo de
execucao contratual.

Questionamento 11: O Termo de Referéncia, itens 10.1 e 10.2, exige garantia de
execuc¢ao contratual correspondente a 5% do valor global, a ser apresentada em até 10
dias Uteis da assinatura. Nao se identificou, na Minuta, regra com 0 mesmo nivel de
clareza e correspondéncia.

Solicita-se confirmar a exigéncia da garantia contratual de 5% e que as regras do Termo
de Referéncia sobre prazo e modalidades serdo incorporadas/consideradas na
formalizag&o contratual.

Resposta 11: A Minuta Contratual sera harmonizada com as regras do TR.

Manaus, 12 de agosto de 2026
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