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Parecer Técnico

1. Introducao

A presente contratacao emergencial de servicos de comunicacao de dados
mostra-se imprescindivel para assegurar a continuidade da prestacao dos
servigos de tecnologia da informacao e comunicagao
suportados pela PRODAM, os quais sao essenciais ao funcionamento de
diversos 6rgdos da Administragdo Publica Estadual.

Atualmente, a conectividade é oferecida para mais de 400 pontos de
interesse do Governo, localizados em Manaus, que se conectam ao Data
Center da PRODAM. A conexao é viabilizada por meio de enlaces de dados
em fibra Optica contratados de fornecedor especializado, constituindo
infraestrutura critica para a execucdo de servicos como sistemas
corporativos, servigos digitais ao cidaddo, acesso a internet, solucdes de BI
e plataformas de colaboracgao.

2. Continuidade do servigo publico essencial

A indisponibilidade desses enlaces implica na interrupcao direta de servigos
publicos essenciais, comprometendo a eficiéncia operacional dos érgaos
estaduais e impactando negativamente o atendimento a sociedade, razao
pela qual ndao ha margem para descontinuidade do servigo.

3. Desempenho comprovado do fornecedor atual

Destaca-se que o fornecedor atualmente contratado apresenta desempenho
técnico com exceléncia, com atendimento consistente aos niveis de
qualidade estabelecidos pela PRODAM (alta disponibilidade, baixa laténcia
e baixa perda de pacotes), além de suporte técnico continuo em regime
24x7x365, monitoramento proativo e capacidade operacional instalada em
Manaus.

A manutencao de um fornecedor com histdrico de prestacao eficiente reduz
significativamente riscos operacionais, sobretudo em cenario emergencial,
onde a prioridade é a estabilidade e a confiabilidade da rede.
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4. Riscos associados a transicao de fornecedor

A substituicao do fornecedor atual por outro implicaria um processo de
transicao complexo, envolvendo:
a. Implantacdo de nova infraestrutura de fibra optica;
b. Substituicao e configuracao de equipamentos em centenas de
sites;
c. Testes de aceitacdo e validagao técnica;
d. Integracao com o ambiente do Data Center.

Esse processo demandara tempo significativo (inclusive superior aos prazos
emergenciais) e apresenta riscos elevados de indisponibilidade parcial ou
total dos servicos durante a migracao, o que se mostra incompativel com a
criticidade dos servigos suportados.

5. Limitacoes estruturais da contratante

A PRODAM nao dispde de infraestrutura prépria de comunicacdao com
capilaridade suficiente, tampouco de recursos humanos e materiais para
operar e manter uma rede dessa magnitude, o que reforga a necessidade
de contratacao externa especializada para garantir a prestacao adequada
do servico.

6. Natureza emergencial e transitoriedade

A contratacdo emergencial, com vigéncia limitada, tem carater claramente
transitério, destinando-se a assegurar a continuidade dos servicos
enquanto se conduz o devido processo licitatorio definitivo, em
conformidade com o planejamento institucional.

7. Complexidade técnica da solugao

A solucdao demandada envolve requisitos técnicos avancados, como:
o Operacao em regime 24x7x365;
« Monitoramento continuo com dados histéricos;
« Garantia de niveis rigorosos de qualidade (disponibilidade minima de
99,7%);
. Gestdo integrada de rede, equipamentos e suporte técnico;
« Capacidade de expansao sob demanda.
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3
Tais caracteristicas reforcam a necessidade de contratacao de fornecedor
experiente e ja operacional.

Conclusao

Diante do exposto, a contratacdao emergencial justifica-se pela necessidade
imediata de garantir a continuidade de servicos publicos essenciais, pela
comprovada qualidade dos servicos prestados pelo fornecedor atual, e pelos
riscos elevados associados a uma eventual transicao abrupta de
fornecedor.

A medida assegura estabilidade operacional, mitigacao de riscos e
manutencdo da qualidade dos servigos prestados a Administracdo Publica e
a sociedade, até que se conclua o processo regular de contratacdo
definitiva.
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