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PREGAO ELETRONICO N° 03/2026
DOCUMENTO DE ORIGEM: MEMO N° 008/2026 - SUPTN

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A, com base na Lei n° 13.303, de
30.06.2016, que regulamenta o Estatuto Juridico das Empresas Publicas e Sociedades de
Economia Mista, Decreto Estadual n° 39.032, de 24.05.2018, que institui o Estatuto Juridico
das Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista no ambito do Estado do Amazonas,
pelas normas de Direito, aplicando-se os principios do direito administrativo e das normas de
licitacbes e contratos da Administracdo Publica compativeis, bem como as demais
disposicOes legais aplicaveis a espécie e também pelo RILC- Regulamento Interno de
Licitacbes e Contratos da PRODAM, pelas normas que o alteraram e pelas condi¢cdes
especificas desta licitagdo, torna publica a realizacdo de processo licitatorio, na modalidade
de PREGAO ELETRONICO, no critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, modo de
disputa ABERTO, a ser realizada na forma abaixo:

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para Aquisicdo de sublicenciamento de
plataforma LGPD para auxiliar na sustentacao dos clientes da Processamento de Dados
do Amazonas — PRODAM a Lei Federal N° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), conforme especificagées detalhadas no Termo de Referéncia,
constante do Anexo |, deste Instrumento convocatorio.

2. DO LOCAL, DA DATA E HORARIO

2.1 O pregao eletrdnico sera realizado conforme local, data e horéarios a seguir:

2.1.1 Endereco Eletrénico: https://www.gov.br/compras;
UASG: 927131 — PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS — PRODAM -
PREGAO ELETRONICO N° 03/2026
2.1.2 Recebimento das propostas: de 16/10/2026 as 08:00 a 10/11/2026 as 10:00;
2.1.3 Inicio da sesséo de disputa de precos: dia 10/11/2026 as 10h30, de Brasilia;
2.2 Todas as referéncias de tempo no Instrumento convocatério, no Aviso e durante a
Sessédo publica do Pregao observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e,
dessa forma, seréo registradas no sistema eletrénico e na documentacgéo relativa ao
certame.

3. ORIGEM DE RECURSOS FINANCEIROS

3.1 A despesa com o pagamento do referido objeto serd custeada com recursos proprios
da PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A.

4. DOS PRAZOS DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, IMPUGNACAO E RECURSO.

4.1 Para o0s pedidos de Esclarecimento: Deverdo ser encaminhados ao e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a
abertura das propostas, devendo a PRODAM responder aos pedidos de
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esclarecimentos no prazo de até 3 (trés) dias Uteis;

4.2 Para a impugnacao do Instrumento convocatério: Devera ser encaminhada ao e-mail
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias uteis antes da data inicial fixada para
abertura das propostas. A impugnagdo nédo possui efeito suspensivo e cabera ao
pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragéo do edital e dos anexos, decidir
sobre a impugnacao no prazo de 03 (trés) dias uteis, contado da data de recebimento
da impugnacédo. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional
e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

4.3 Recurso:

4.3.1 Concluida a fase de Habilitacao, qualquer proponente podera manifestar a
intencdo de recorrer, imediata e motivadamente, no prazo de 10 (dez) minutos.
O proponente que desejar recorrer podera fazé-lo, manifestando a intencao de
recurso com registro da sintese de suas razées no espaco previsto no préprio
sistema eletrénico, sendo necessario juntar memoriais no prazo de 03 (irés)
dias uteis. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar
contrarrazbes em igual numero de dias, que comecgarao a correr do término do
prazo do recorrente.

4.3.2 Afalta de manifestagao, imediata e motivada, importara a preclusao do direito
de recurso.

44  Os recursos e contrarrazdes de recurso deverao ser preenchidos em campo especifico
no proprio sistema.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1 Os interessados em participar deste pregdo deverdo dispor de registro cadastral no
SICAF — Sistema De Cadastro Unificado De Fornecedores
5.1.1 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

5.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presungéo de sua capacidade técnica para realizacao
das transacdes inerentes a este Pregao.

5.30 uso da senha de acesso pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transagédo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a PRODAM, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros

5.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
LICITANTE e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacgfes
inerentes ao Pregdo na forma eletrénica.

5.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responséaveis pela informagéo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou desatualizacdo dos dados cadastrais.

55.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacdo

6. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
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6.1. Poderdo participar deste processo 0s interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Instrumento convocatorio e seus Anexos.

6.2. Na&o poderédo participar deste pregao os interessados que se enquadrarem em uma ou
mais das situacdes relacionadas no art. 38 da Lei 13.303/16:
6.2.1. Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital

social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista
contratante;

6.2.2. Suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

6.2.3. Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela
unidade federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia
mista, enquanto perdurarem os efeitos da sang¢ao;

6.2.4. Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

6.2.5. Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

6.2.6. Constituida por socio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

6.2.7. Cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidbnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;
6.2.8. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de

vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

6.2.9. Constituida por sécio que seja cdnjuge, companheiro, parente consanguineo
ou afim, em linha reta até o segundo grau, de Secretario de Estado, vinculado ao Poder
Executivo do Estado do Amazonas.

6.3. E vedada também:

6.3.1 A contratagdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participacao dele em procedimentos licitatorios, na condi¢ao de licitante;
6.3.2 A quem tenha relagao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

6.3.2.1  Dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

6.3.2.2 Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicbes envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou
contratagao;

6.3.2.3  Autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista esteja vinculada.

6.3.3 Cujo proprietario, mesmo na condi¢ao de sécio, tenha terminado seu prazo de
gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de
economia mista promotora da licitagao ou contratante ha menos de 6 (seis) meses.

6.4. As condicdes de ndo participacdo e vedacdes serdo consultadas na etapa de
habilitacéo.
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7. DA PARTICIPACAO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A participagdo no certame se dara atraves de prévio credenciamento junto ao provedor
do sistema, no site https://www.gov.br/compras, observando a data e os horarios
limites estabelecidos no subitem 2.1 deste Instrumento convocatorio.

Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao sistema.

Caberd ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
participantes através do envio de mensagens pelo préprio sistema, marcando a sesséo
para continuidade do Pregao, havendo intersticio de pelo menos 24 (vinte e quatro)
horas entre os mesmos.

8. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

8.1.

O certame serd conduzido pelo Pregoeiro designado que tera, em especial, as
seguintes atribuicdes:

| - conduzir a sessao publica;
Il - receber, examinar e decidir as impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos
ao edital e aos anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragéo desses documentos;
[l - verificar a conformidade da proposta em relagdo aos requisitos estabelecidos
no edital;
IV - coordenar a sessao publica e o envio de lances;
V - verificar e julgar as condi¢des de habilitagéo;
VI - sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos
documentos de habilitacdo e sua validade juridica;
VIl - receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade
competente quando mantiver sua deciséo;
VIII - indicar o proponente habilitado no certame;
IX - conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e
X - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e
propor a sua adjudicacdo e homologacéo.

Paragrafo unico. O pregoeiro podera solicitar manifestagdo técnica da assessoria

juridica ou de outros setores do 6rgéo ou da entidade, a fim de subsidiar sua deciséo.

9. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

9.1

O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Instrumento convocatoério e seus Anexos. O
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

fornecedor sera responséavel por todas as transacgées que forem efetuadas em seu nome

no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, o licitante concorda especificamente

com as seguintes condicdes:

9.2.1 O objeto ofertado devera atender a todas as especificagdes constantes do Anexo
| do Instrumento convocatorio.

O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias contados

da data da Sesséao Publica do Pregéo.

Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, sendo neles inclusos todas

e quaisquer despesas consideradas para composicdo dos precos, tais como,

transportes, (considerar o custo do descarregamento), impostos, seguros, e tributos

diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento do objeto.

A cotacado apresentada e levada em conta para efeito de julgamento serd da exclusiva

e total responsabilidade do licitante, n&o lhe cabendo o direito de pleitear quaisquer

alteracOes, seja para mais ou para menos.

9.5.1 Local de faturamento: Indicar o Municipio e o Estado onde sera efetuado o
faturamento.

No caso de fornecimento de materiais:

9.6.1 Diferencial de ICMS - Para efeito de comprovagéo da incidéncia do Imposto
Sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigcos (ICMS), a PRODAM esta
engquadrada como contribuinte do ICMS, nas operac¢fes interestaduais, com a
aliquota de 20%. Para todo material adquirido fora do Estado sera
recolhido o diferencial de aliquota ao Estado do Amazonas.

9.6.2 Formade apresentacdo dos precos: Os licitantes de outros Estados deverdo
computar aos precos ofertados o percentual diferencial de aliquota de ICMS,
somente para efeito de julgamento, correspondente a complementacdo de
aliquota que sera recolhida pela PRODAM ao Estado do Amazonas (Conforme
Anexo 01-A — Modelo de Proposta de Precos). Quando do envio de sua
proposta final este percentual devera ser expurgado.

9.6.3 Os licitantes nao abrangidos na area da Zona Franca de Manaus, nao deverao
incluir no seu prego o PIS e COFINS, em virtude da Lei Federal n° 10.996/2004,
modificada pela Lei n° 11.945/2009, que estabelece que as vendas de
mercadorias para as Zonas de Livre Comeércio terdo isencao tributaria de
PIS/ICOFINS. E ainda a isengao tributaria do Imposto sobre produtos
Industrializados — IPI, em conformidade com o Decreto 7.212/2010.

10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E DISPUTA

10.1

10.2

A partir do horario previsto no edital de licitagdo, a sessdo publica ser4 aberta
automaticamente pelo sistema.

Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados
ao sistema para participar da sessédo de lances. A cada lance ofertado o participante
sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor.

10.2.1. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele

que for recebido e registrado em primeiro lugar.
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10.3 Durante o transcurso da sessao publica, os participantes seréo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema nédo divulgara o autor dos lances
aos demais participantes. Os licitantes serdo representados por seus codigos.

10.4 A etapa de lances da sesséo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertados nos ultimos
dois minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

10.5 O sistema informara a proposta de menor pre¢co imediatamente ap0s o encerramento
da etapa de lances no periodo adicional de tempo.

10.6 Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro ratificarA a proposta
vencedora e podera solicitar da licitante que envie os documentos descritos no Anexo
2 - Documentos para habilitacdo, para comprovar a regularidade de situacao do autor
da proposta, e solicitara a proposta comercial, contendo as especificacdes detalhadas
do objeto licitado (precgo unitério, preco total, e validade da proposta) atualizada em
conformidade com o ultimo lance, ambas no prazo maximo de 2h (duas horas) a contar
da solicitacdo do pregoeiro; documentacdo essa avaliada conforme este instrumento
convocatério. O Pregoeiro verificara, também, o cumprimento as demais exigéncias
para habilitagdo contidas nos Anexos deste Instrumento convocatorio.

10.7 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagcéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.8 A critério do pregoeiro, de oficio, quando constatado que o prazo estabelecido no item
10.6 nao é suficiente para o envio dos documentos exigidos podera prorrogar o referido
prazo.

11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério de MENOR PRECO
GLOBAL, podendo solicitar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao
licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido prego
melhor, bem como decidir sobre sua aceitacdo, observados prazos para fornecimento,
especificacbes técnicas e demais condi¢des definidas neste Instrumento convocatorio.
O proprio sistema acusara quando houver empate técnico em se tratando de ME/EPP.

11.2 Apds a sessdo de lances, analisando a aceitabilidade ou néo, o Pregoeiro analisara a
documentacdo do arrematante.

11.3 Se a proposta ou lance de menor valor ndo atender as especificacdes técnicas e as
condicdes minimas de habilitacdo, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacao, na ordem
de classificacao, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance
gue atenda ao Instrumento convocatorio.

11.3.1 Ocorrendo a situagdo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor para a PRODAM.

11.4 A proposta devera ser apresentada em 01 (uma) via original, na lingua portuguesa
corrente no Brasil, salvo quanto as expressdes técnicas impressas através de edicao
eletrbnica de textos em papel timbrado do proponente, bem como ser redigida de forma
clara, legivel, sem rasuras, emendas ou entrelinhas.

11.5 Quando necesséario, o Pregoeiro poderd solicitar ao proponente que demonstre a
exequibilidade de seus precos através de planilha de custos e/ou formacéo de precos
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e/ou comprovacao de contratos com precos semelhantes, entre outros, para andalise e
deciséo do pregoeiro.

11.6 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Instrumento convocatoério, a
licitante serd declarada habilitada do certame pelo Pregoeiro, desde que ndo haja a
manifestacdo da intencéo de interposicdo de recurso pelas licitantes.

11.7 Caso seja declarada pelas licitantes a intencdo de interpor recurso, estando
devidamente motivado, conforme item 4.3 e acatada pelo Pregoeiro, seré aberto o prazo
legal para recebimento do recurso.

12. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

12.1 Independente da interposicdo de recurso pelos licitantes, cabera ao Diretor-Presidente
da PRODAM deliberar sobre a adjudicacdo e homologagéo do objeto ao vencedor do
Pregéo.

13. GARANTIA
13.1 O fornecedor devera proceder conforme solicitado no termo de referéncia.
14. OBRIGAGCOES DO FORNECEDOR

14.1 Entregar o objeto conforme solicitagdo documentada no Contrato / Pedido de Compra
| Autorizagdo de Execugao de Servigos, obedecendo aos prazos, bem como as
especificagdes, objeto deste Instrumento convocatério.

14.2 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PRODAM e atender prontamente
a eventuais solicitagbes/reclamacoes.

14.3 Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da PRODAM, no tocante ao produto, assim
como ao cumprimento das obrigagdes previstas neste Instrumento convocatério.

14.4 Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do objeto
contratado, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagdo de qualquer
natureza.

14.5 O fornecedor que se beneficie de tratamento diferenciado na forma do disposto na Lei
Complementar Federal n°® 123/2006 devera preencher a declaracdo exclusiva para
Microempresa e/ou Empresa de Pequeno Porte (Anexo 6), a qual devera ser
apresentada no momento da assinatura de contrato, com fim de assumir o compromisso
de informar a Prodam quaisquer alteracoes dos limites estabelecidos nos incisos | e I,
do artigo 3° da referida Lei.

14.6 O fornecedor que se enquadrar nos limites e valores estabelecidos na Lei Estadual n°
4.370/2018 devera possuir o Programa de Integridade de Compliance para contratar
com a Administragédo Publica.

14.6.1 Se a empresa possuir o Programa de Integridade implantado devera apresentar,
no momento da contratacdo, declaragdo emitida por empresa legalmente
habilitada, informando sua existéncia nos termos do Art. 9° da citada lei, e a
apresentacgao do checklist (Anexo 7) devidamente preenchido.

14.6.2 Caso a empresa nao possua o Programa, a implantagéo devera ocorrer no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias corridos, conforme artigo 5° da Lei n°® 4.370/2018,
contados a partir da data de celebragao do contrato, comprovando por meio de
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declaragao, emitida por empresa legalmente habilitada sob pena de multa e
rescisao contratual, conforme artigo 6° da lei supracitada.

15. SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Aos licitantes que deixarem de entregar a documentacdo exigida do certame,
nao mantiverem a proposta, apresentarem declaracdo ou documentacao falsa
exigida para o certame, ensejarem o retardamento da execucdo do certame;
falharem ou fraudarem a execuc¢éo da presente aquisicdo; comportarem-se de
modo inidéneo; fizerem declaracdo falsa ou cometerem fraude fiscal;, poderdo
ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sancdes, sem prejuizo da
reparacao dos danos causados a PRODAM pelo infrator:

15.1.1 Adverténcia e anotacgao restritiva no Cadastro de Fornecedores da PRODAM,;

15.1.2 Multa;

15.1.3 Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Prodam, nao superior a 02 anos;

15.2 Na&o sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega do objeto advir de
caso fortuito ou motivo de forgca maior, ambos aceitos pela PRODAM.

15.3 A aplicacédo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do interessado, no prazo de
10 (dez) dias uteis a contar da intimacao do ato.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1 A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo a
Administragdo da PRODAM revoga-la no todo ou em parte, por razées de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocagcdo mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no
sistema para o conhecimento dos participantes da licitagdo — ndo gerando a obrigacao
de indenizar.

16.2 Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a PRODAM néao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

16.3 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara
imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, a rescisdo do instrumento contratual, sem prejuizo das demais san¢des
cabiveis.

16.4 Apods apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
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16.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento convocatoério, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias
de expedientes na PRODAM.

16.6 E facultado ao Pregoeiro, ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucao do
processo, vedada a incluséo posterior de documento ou informacao que deveria constar
no ato da sesséo publica.

16.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao/ inabilitagao.

16.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara no afastamento
do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata
compreensao da sua proposta.

16.9 As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracao, a finalidade e a seguranca da contratagao.

16.10As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagdo que comprove 0 recebimento; ou
através por meio do sistema eletrénico através do site https://www.gov.br/compras/pt-
br; ou através da publicacdo no portal de transparéncia da PRODAM; ou, ainda,
mediante publicagdo no Diario Oficial do Estado do Amazonas.

16.11Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagcdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagéo do Pregoeiro em contrario.

16.120 Instrumento convocatorio encontra-se disponivel no site
https://www.gov.br/compras/pt-br, bem como na pagina da PRODAM na internet, no
endereco https://prodam.am.gov.br/acesso-a-informacao/categorial/licitacoes/.

16.130 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Instrumento convocatdrio sera o local da realizagao do certame, considerado aquele a
que esta vinculado ao Pregoeiro.

16.14S3ao0 partes integrantes deste instrumento convocatério:

16.14.1. Anexo 1 — Termo de Referéncia

16.14.1.1. Anexo | — Modelo de Proposta de Precos

16.14.2. Anexo 2 — Documentos para habilitagao;

16.14.3. Anexo 3 — Modelo de Declaracdo de Fato Superveniente Impeditivo da
Habilitagao;

16.14.4. Anexo 4 — Modelo de Declaragdo Quanto ao Cumprimento as Normas
Relativas ao Trabalho do Menor.

16.14.5. Anexo 5 — Minuta do Contrato
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16.14.5.1. Anexo | — Termo de Responsabilidade e Confidencialidade para

Fornecedores e Parceiros
16.14.5.2. Anexo Il — Tratamento e Protecao de Dados Pessoais
16.14.6. Anexo 6 — Modelo de declaragao — Somente para micro e pequenas empresas
16.14.7. Anexo 7 — Checklist - Programa de Integridade

Manaus (AM), 14 de outubro de 2026.
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PREGAO ELETRONICO 04/2026

ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1. CONTRATACAO DE SUBLICENCIAMENTO DE PLATAFORMA LGPD PARA AUXILIAR
NA SUSTENTACAO DOS CLIENTES DA PROCESSAMENTO DE DADOS DO
AMAZONAS-PRODAM A LEI FEDERAL N°13.709/2018 - LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS (LGPD).

2. JUSTIFICATIVA

A PRODAM, em sua busca por oferecer solugdes tecnolégicas completas e inovadoras para
seus clientes, identifica a necessidade de uma Plataforma LGPD (Soluc¢do de Governanca
de Privacidade) que viabilize a conformidade com a Lei Federal n2 13.709/2018. A adogao
de uma ferramenta robusta, escalavel e aderente as exigéncias regulatdrias, somada ao
suporte especializado da PRODAM, visa garantir a seguranca dos dados, a protecao da
reputacdo institucional e o sucesso dos negdcios dos clientes atendidos.

A decisdo por esta solugdo baseia-se na experiéncia técnica consolidada com ferramentas
de governanca que, além de sustentarem os requisitos da LGPD, viabilizam a manutengdo
de certificagdes internacionais, como a ISO/IEC 27.701. Esta norma permite que as
organizacgoes estendam seu Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao (SGSI) para
um Sistema de Gestao da Privacidade da Informacgdo (SGPI), fornecendo diretrizes para
implementar e aprimorar a gestdo da privacidade. A utilizacao de uma solugao tecnolégica
€ 0 meio mais célere para a adequagdo a LGPD e ao GDPR.

Abaixo, apresenta-se a justificativa técnica para a ado¢ao da solugao:
2.1. Padronizacao e Eficiéncia:

o Uniformidade: A utilizacdao de uma plataforma de governanca unificada garante
uma abordagem padronizada para a gestdo de privacidade em toda a base de
clientes, facilitando a integracdo, a interoperabilidade e a padronizacdao dos
processos.

e Economias de escala: A centralizacdo da gestdo em uma dnica solugao permite a
otimizacdo de recursos, a reducdo de custos operacionais com treinamento de
equipes e suporte técnico especializado, além de ganhos em escala na gestdo de
contratos.
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o Agilidade: A ado¢do de uma ferramenta madura e consolidada permite uma
implementagdo técnica célere, reduzindo o tempo de exposicdo a riscos e
acelerando a adequacao a LGPD por meio de fluxos de trabalho pré-configurados.

2.2. Conformidade e Governanca:

e Funcionalidades Abrangentes: A plataforma deve oferecer um conjunto
completo de ferramentas, incluindo mapeamento de processos (RoPA), gestao de
incidentes, gestao de consentimento, atendimento a direitos dos titulares (DSAR)
e geracdo de relatorios de impacto (RIPD).

e Atualizacdo Continua: A solu¢do deve garantir atualizagdes constantes para
acompanhar alteragdes na legislagio e nas melhores praticas de mercado,
mantendo os clientes em conformidade.

e Capacidade de Suporte: A PRODAM possui o conhecimento técnico necessario
para operar a solucdo e oferecer suporte especializado aos seus clientes,
auxiliando na interpretagdo de requisitos e na resolugdao de demandas.

2.3. Beneficios para os Clientes:

e Mitigacao de Riscos: A solu¢do auxilia na prevencao de incidentes de seguranga e
de nao conformidade, protegendo a reputacdo da organizacdo e prevenindo
penalidades.

e Otimizacdao de Processos: A automacdo de tarefas repetitivas de governanga
libera os colaboradores para atividades de maior valor estratégico.

e Visibilidade e Controle: A plataforma oferece visao centralizada do ciclo de vida
dos dados, facilitando o monitoramento e o exercicio de controle sobre as
informagdes tratadas.

3. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA PRODAM:

e Provedora de Servicos Especializados: A oferta do servico de DPO as a Service
(Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais como Servi¢o) reafirma o
compromisso da PRODAM em auxiliar seus clientes a cumprir as exigéncias da
LGPD, elevando o nivel de maturidade em privacidade e fortalecendo sua posi¢ao
estratégica no mercado.

o Valor Agregado: Ao disponibilizar uma solugdo tecnoldgica completa e eficaz para
a gestao de governanga, a PRODAM agrega valor ao seu portfélio de servicos,
consolidando o relacionamento de confianga com os clientes.

e Conclusdo: A contratacdo de sublicenciamento de Plataforma LGPD para os
clientes atendidos pela PRODAM constitui uma decisdo técnica estratégica, que
trara beneficios como padronizacdo, eficiéncia operacional, conformidade
normativa e mitigacao de riscos juridicos e reputacionais.
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Esta aquisicao fortalecera a capacidade de atendimento a Lei Federal n¢ 13.709/2018
dentro do contexto da PRODAM, atuando na qualidade de Operadora de Dados Pessoais,
enquanto viabiliza que seus clientes desempenhem, com seguranga e controle, suas
atividades como Controladores de Dados Pessoais. A solucdo atua como o alicerce
técnico necessario para a governanca de dados exigida pelo ecossistema de conformidade
atual.

4. ORIGEM DOS RECURSOS:
4.1. Recursos proprios

5. TIPO DE LICITACAO:
5.1. Menor Preco Global.

6. DETALHAMENTO DO OBJETO:
6.1.CONTRATACAO DE SUBLICENCIAMENTO DE PLATAFORMA LGPD PARA AUXILIAR
NA SUSTENTACAO DOS CLIENTES DA PROCESSAMENTO DE DADOS DO
AMAZONAS-PRODAM

ESTIMATIVA de SUBLICENCAS

Descricdo da Atividade QTD

Administrac¢ao Publica Municipal

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgaos Municipais com até 20.000 habitantes. 20

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Municipais de 20.001 até 30.000
habitantes.

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgios Municipais de 30.001 até 40.000

habitantes. 10

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgios Municipais de 40.001 até 50.000
habitantes.
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Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Municipais de 50.001 até 75.000
habitantes. 10
Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Municipais de 75.001 até 100.000
habitantes. 5
Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Municipais de 100.001 até 150.000
habitantes. 5
Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Municipais de 750.001 até 1.000.000
habitantes. 5
Sublicen¢a da Plataforma LGPD, para Orgios Municipais de 1.000.001 até 2.000.000
habitantes. 5
Administra¢ao Publica Estadual
Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Estaduais com orcamento de
R$100.000,00 a R$3.999.999,00. 10

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Estaduais com or¢amento de 10
R$4.000.000,00 a R$9.999.999,00.

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Estaduais com orcamento de 10
R$10.000.000,00 a R$49.999.999,00

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Estaduais com orcamento de 10
R$50.000.000,00 a R$99.999.999,00

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Estaduais com or¢amento de 10
R$100.000.000,00 a R$199.999.999,00
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Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Estaduais com orcamento de 10
R$200.000.000,00 a R$999.999.999,00

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Estaduais com or¢camento Acima de 10
R$1.000.000.000,00

Observacao: O estado do Amazonas ndo possui municipio com populacdo na faixa de 150.001 a
700.000 habitantes.

7. ESCOPO MINIMO DO SERVICO:

7.1. Treinamentos Digitais
7.1.1.Treinamento Digital da LGPD para o Representante;
7.1.2. Treinamento Digital da LGPD para a Diretoria;
7.1.3. Treinamento Digital da LGPD para os lideres de departamento

7.2. Documentacao
7.2.1. Documentos da metodologia agil da Solucao
7.2.2. Modelos de contratos e cldusulas contratuais de prote¢do de dados

7.3. Funcionalidades

7.3.1. Mapeamento de processos

7.3.2. Processos Sugeridos

7.3.3. Andlise de Necessidade Proporcionalidade

7.3.4. Enquadramento Legal por consultores

7.3.5. Analise de Riscos

7.3.6. Medidas de governanga e cultura; infraestrutura e tecnologia; e juridicas

7.3.7. Gestao e recomendacdes as melhorias de governanca e cultura;
infraestrutura e tecnologia; e juridicas

7.3.8. Gestdo e recomendagdes as atividades de tratamento de risco alto e severo

7.3.9. Gestdo e recomendacodes as atividades de tratamento com dados, prote¢ao
ou compartilhamentos desnecessarios

7.3.10.Relatoério de impacto a protecao de dados

7.3.11.Dashboard (painel visual) com a representacao das métricas de adequacao

7.3.12.Registro e gestdo de incidentes de dados pessoais

7.3.13.Gestao e recomendagdes a incidentes por meio de Registro de Melhoria
Continua
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7.3.14.Selo de certificacao e portal de certificagdo
7.3.15.Canal de comunicag¢do com titulares de dados e ANPD
7.3.16.Auditoria de atualizacdo de processos

7.4. Atendimento realizado pelo DPO Interno
7.4.1. Respostas a ANPD
7.4.2. Notificagdes de incidentes a titulares de dados
7.4.3. Notificacdes de incidentes a ANPD
7.4.4. Respostas a titulares de dados
7.4.5. Pareceres e Suporte técnico da plataforma
7.4.6. Suporte de davidas sobre protecdo e privacidade de dados Anadlise de
clausulas contratuais

7.5. Ferramentas
7.5.1. Leavening cookies (banner de cookies)
7.5.2. Plataforma Multiclientes para prestacao de servi¢o de DPO as a Service

7.6. Requisitos funcionais da plataforma:

7.6.1. Sem limites de usuarios;

7.6.2.Gestao de Multiplos Clientes;

7.6.3.DSAR - Canal para solicitagdo do titular;

7.6.4.Mapeamento de processos;

7.6.5.Andlise de Necessidade e Proporcionalidade;

7.6.6.Enquadramento Legal;

7.6.7.Andlise de Riscos;

7.6.8.Medidas de governanca e cultura; infraestrutura e tecnologia; e juridicas

7.6.9.Gestdo e recomendacgdes as melhorias de governanga e cultura; infraestrutura e
tecnologia; e juridicas;

7.6.10. Gestdo e recomendacoes as atividades de tratamento de risco;

7.6.11. Gestdo e recomendagdes as atividades de tratamento com dados, protecdo ou
compartilhamentos desnecessarios;

7.6.12. Relatério de impacto a prote¢io de dados;

7.6.13. Dashboard (painel visual) com a representacido das métricas de adequacio;

7.6.14. Registro e gestdo de incidentes de dados pessoais;

7.6.15. Gestdo e recomendacdes a incidentes por meio de Registro de Melhoria Continua;

7.6.16. Selo de certificacdo e portal de certificagdo

7.6.17. Canal de comunicacdo com titulares de dados e ANPD

7.6.18. Auditoria de atualizacdo de processos;

7.6.19. Registro de Atividades de Operacdo (Controlador e Operador);
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7.6.20. Auditoria;

7.6.21. Modelos de contratos e clausulas contratuais de protecio de dados

7.6.22. Banner de cookies (Leavening Cookies) no site para colher o consentimento;

7.6.23. Treinamento Digital da LGPD para o Representante, Diretores e Lideres de
Departamento e Colaboradores da Prodam, no minimo 400 vagas;

7.6.24. Plataforma Multiclientes que permita a prestacao de servicos de DPO as a Service;

8. JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

8.1. Por se tratar da contratacdo de uma mesma plataforma que sera sublicenciada para os
clientes da Contratante, ndo ha como se tratar de parcelamento do objeto. O valor de cada
sublicenca varia, considerando-se o porte do cliente (6rgio estadual ou prefeitura
municipal), face a variagdo do volume de informagdes que serdo tratadas em cada caso,
pratica comum no mercado de licenciamento de solu¢des de software.

8.2. Para efeito de se estabelecer o valor global estimado da contratacdo, um quantitativo de
orgaos publicos e prefeituras municipais foi definido, com estimativa de seus respectivos
orcamentos e quantidade de habitantes, referéncias essas que podem diferenciar o valor
agregado a ser percebido por cada cliente da Contratante que venha a fazer uso da
plataforma.

8.3. O resultado desse dimensionamento estd na tabela Estimativa de Sublicencas,
constante do item 6.1 deste Termo de Referéncia.

8.4. Diante desse contexto, o critério de julgamento do certame deve ser o Menor Valor Global
dentre as Propostas Comerciais apresentadas, conforme modelo constante no Anexo I
deste Termo de Referéncia. .

9. SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E ATUALIZAGAO DA SOLUCAO

9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de suporte técnico e manutencido, no
regime (8x5) oito horas por dia, cinco dias por semana, pelo periodo de 12 (Doze) meses;

9.2. Os acionamentos dos servicos de suporte e manutenc¢do serdo realizados através da
Plataforma de ticket;

9.3. Nao havera limitacdo no nimero de chamados que poderao ser abertos;

9.4. O servigo de suporte técnico e manutencdo devera ser prestado por profissional
devidamente certificado nas solugdes tecnoldgicas utilizadas na prestacdo dos servicos
contratados;

9.5. No caso de necessidade de acbes preventivas ou corretivas a CONTRATANTE agendara
com antecedéncia junto a CONTRATADA as implementacdes das corregdes, em dias e
horarios a serem acordados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

9.6. A CONTRATADA devera prestar suporte a todos os componentes de software fornecidos
que forem necessarios para a implementacao e utilizacdo da solugdo, sem 6nus para a
CONTRATANTE;
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9.7. Devera ser garantida durante o prazo de vigéncia do contrato a atualizacdo de versoes,
releases, componentes (bibliotecas, filtros, dentre outros) e mdédulos dos softwares que
compdem a solucdo ofertada.

10.DO PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

10.1. 0 modelo de remuneragdo é baseado na homologacdo mensal de Ordens de
Servigo que estdo sujeitas a aprovacgao pela area requisitante desta PRODAM.
10.2. Os pagamentos serdo quitados pela PRODAM, de acordo com o servico

efetivamente executado e os correspondentes precos consignados na proposta
comercial da Contratada, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, apds
apresentacao da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do contrato,
ao setor financeiro da PRODAM. A Nota Fiscal/Fatura devera atender as exigéncias
dos orgaos de Fiscalizacdo, inclusive quanto ao prazo da autorizacao para sua
emissao.

11.DOS MECANISMOS DE GESTAO DO CONTRATO

11.1. 0 processo para a prestacao de servico tem inicio com a emissdo da Ordem
de Servigo (OS) que expressa os servicos solicitados.

11.2. Apos a autorizagdo do servico a CONTRATADA realizara as Atividades,
produzindo um Relatério dos Servigos com as respectivas Tarefas/Atividades que
sera entregue ao O0rgao.

11.3. A CONTRATANTE avaliara a execugao do servico aferindo se os indicadores
de qualidade e nivel de servico foram respeitados pela CONTRATADA. Caso haja
alguma penalidade decorrente do descumprimento dos indicadores de qualidade
exigidos, ela devera constar no supracitado Relatorio.

11.4. A fiscalizacdo deverda ser exercida por profissionais designados pela
PRODAM, ndo implicando em corresponsabilidade, nem exime a empresa
contratada de responsabilidade.

11.5. Cabera ao Fiscal do Contrato atestar os servicos que forem efetivamente
executados e aprovados.

12.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
12.1. Empregar funcionarios qualificados e devidamente capacitados na
execucdo os servicos, conforme qualificagcdes profissionais descritas neste TR,
cabendo-lhe efetuar os pagamentos de saldrios e arcar com as demais obrigag¢des
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades
decorrentes de acidentes, indenizac¢des, substitui¢des, seguros, assisténcia médica
e quaisquer outros, em decorréncia da sua condicdo de empregadora, sem
qualquer responsabilidade por parte da PRODAM, assim como manté-los
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constantemente treinados e atualizados para o bom desempenho de suas
atividades.

12.2. Qualquer outro beneficio adicional, por forca de lei ou nao, que se torne
necessario ao bom e completo desempenho das atividades, sera integralmente
assumido pela CONTRATADA.

12.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou indiretamente a
PRODAM ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos.
12.4. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes,

bem como todo e qualquer sistema desenvolvido, incluindo sua documentagdo
técnica, de propriedade exclusiva da PRODAM, sendo vedada a CONTRATADA sua
cessdo, locacdo ou venda a terceiros sem prévia autorizacdo formal a PRODAM.

12.5. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos
documentos sob sua guarda.

12.6. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a PRODAM os
esclarecimentos julgados necessarios.

12.7. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho quando forem
vitimas os seus técnicos no desempenho dos servicos ou em conexao com eles,
ainda que acontecido nas dependéncias da PRODAM.

12.8. Cumprir mensalmente as obrigacdes e encargos trabalhistas estabelecidos
na legislacdo em vigor, uma vez que o descumprimento das mesmas incorrers,
apos as notificagcdes de adverténcia e multa, na rescisao do contrato de prestagao
de servigos.

12.9. A acdo ou omissao, total ou parcial da fiscalizagdo da PRODAM nao eximira
a CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execucao dos servigos.
12.10. Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamagdes e/ou agoes

judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser
alegadas por terceiros, contra a PRODAM, procedentes da prestacdo dos servigos
do objeto desta Contratacao.

12.11. Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execucao dos servicos,
nos regimes contratados, sem interrupcao, seja por motivo de férias, descanso e
licencas.

12.12. Cumprir rigorosamente todas as programacgoes e atividades constantes do
objeto do contrato e que venham a ser estabelecidas nas Ordens de Servico.

12.13. Elaborar e apresentar a PRODAM, nas datas estabelecidas nas Ordens de
Servico, todos os produtos e relatoérios de acompanhamento e de final de execugao
de servigos. Os relatorios deverdo contemplar detalhamento das atividades
desenvolvidas.
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12.14. Atender as solicitacoes da PRODAM, de acordo com as especificacdes

técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que
venham a ser estabelecidos.

12.15.  Atender aos requisitos exigidos da CONTRATADA com relagdo ao Padrao de
Qualidade dos Servicos;

12.16. A CONTRATANTE podera exigir a participagdo de profissionais certificados
nas ferramentas e tecnologias utilizadas nas atividades das Ordens de Servicos,
quando demandados por tarefas que assim o exigirem previamente na execucao
dos servicos, devendo ser anexada copia da certificacdo na Ordem de Servigo
correspondente, sempre que solicitado pelo demandante;

12.17. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste
processo de contratacdo, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao, bem como observar conduta adequada na utilizacao
dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

12.18. Refazer todos os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE,
nao forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo
contratado, independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servigcos
e Niveis de Qualidade fixados;

12.19. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes do
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

12.20. Atender os requisitos exigidos para CONTRATADA com relacdo a sigilo e
seguranca da informacao:

12.21. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razdo da execug¢do do objeto deste Contrato devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

12.22. Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execu¢do dos servigos, ndo cabendo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo,
furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

12.23. Nao veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizacgao, por escrito, do CONTRATANTE;
12.24. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia

ou rescisdo do contrato, as informacdes relativas a politica de seguranca adotada
pelo CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e de softwares decorrentes;

12.25. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, seja fabricante,
técnicos, subempreiteiros, entre outros;
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12.26. Implantar adequadamente o planejamento, a execucdo e a supervisao

permanente das tarefas demandadas, de forma a obter uma operacdo correta e
eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre
em perfeita ordem todas as dependéncias do CONTRATANTE;

12.27. Comunicar aos responsaveis pela fiscalizacdo do contrato, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado
e exigido;

12.28. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucdo dos servicos, que
venham porventura a ser solicitado pelo CONTRATANTE;

12.29. Dar conhecimento da documentacdo técnica de processos de execuc¢do de
servicos aos seus funciondrios designados, de acordo com a capacitacdo de cada
um, e fazer com que as atividades sejam executadas conforme os procedimentos
definidos pela area demandante;

12.30. Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo
demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operacdo, monitoramento
e otimizacao da solucao.

12.31. Formalizar o encerramento dos servigos, com documentacgao,
procedimentos e termo de entrega;

12.32. Faturar somente as Ordens de Servico efetivamente concluidas, atestadas e
aceitas pelo CONTRATANTE;

12.33. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagao
do CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.

12.34. Acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de

suporte e as manutengdes corretivas;

12.35.  Atender as instrucdes do CONTRATANTE quanto a execucao e aos horarios
de realizacdo dos servicos, permanéncia e circulagdo de pessoas nas dependéncias
da PRODAM;

12.36. Fiscalizar regularmente os seus funcionarios designados para a prestacao
dos servigos verificando as condi¢des em que as atividades estdo sendo realizadas;

12.37. Colocar seu corpo técnico a disposicdo do CONTRATANTE para orientagdo
quanto a execucao dos servigos, sempre que solicitado.

13.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e
incluido na relacao de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execugao
dos servigos, respeitadas as normas de seguranca vigentes nas suas dependéncias.

13.2. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas
na execucdo dos servicos, objeto desta TR, bem como quanto a qualquer
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ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos que venha a ser
considerada prejudicial ou inconveniente para a PRODAM.

13.3. Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as
instalac@es, e eventuais alteracoes.

13.4. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, comunicando a CONTRATADA e exigindo as medidas corretivas
necessarias.

13.5. Acompanhar a execucdao do contrato, conferir os servigos executados e

atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugdo total,
fiel e correta dos servigos.

13.6. Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao
esteja de acordo com os termos contratuais.

13.7. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicio de qualquer
profissional que seja considerado inadequado para o exercicio da funcao.

13.8. Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execugdo
dos servicos ora contratados, definindo as prioridades, regras, bem com os prazos
e etapas para cumprimento das obrigacdes.

13.9. Avaliar os relatérios das atividades executadas pela CONTRATADA.

13.10.  Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato
nas respectivas areas de atuagao.

14. DA ADERENCIA A LEI N2 13.709/2018 (LGPD)

14.1. As condigoes relativas a aderéncia dos servicos a Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD estdo discriminadas no Anexo Il “Tratamento e Prote¢do de Dados
Pessoais”, da Minuta de Contrato e que sera parte integrante do contrato a ser
firmado entre a PRODAM e a licitante vencedora do certame.

14.2. A PRODAM devera garantir, no ambito dos servicos ora licitados, os
principios da LGPD no seu relacionamento com os Titulares de Dados, inclusive
destacando ao Titular a finalidade do uso da informacao.

15.D00 ATENDIMENTO A POLITICA DE SEGURANCA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO DA CONTRATANTE
15.1. Em atendimento a legislacdo pertinente e a Politica de Seguranca da
Informacao da PRODAM, a licitante vencedora do certame devera assinar o Termo
de Responsabilidade e Confidencialidade para Fornecedores e Parceiros, nos
termos do que consta no Anexo I da Minuta de Contrato.

16.DA SUBCONTRATACAO
16.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.
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17.DA VIGENCIA DO CONTRATO
17.1. O prazo da prestacdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, contados a
partir da data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do Art. 71 da
Lei N.2 13.303/2016 e legislacao pertinente.

18.REAJUSTE CONTRATUAL
18.1. Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, contados a partir da data limite para apresentacdo da proposta, apds o que
serdo reajustados pela variacdo verificada no IPCA ou outro que venha substitui-
lo, conforme acordo entre as partes.

19.DOS CRITERIOS DE HABILITACAO E SELECAO DO FORNECEDOR

19.1. As empresas deverdo apresentar 01 (um) ou mais Atestado(s) de
Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico, que
comprove(m) que a empresa proponente tenha executado servigos de
licenciamento de plataforma LGPD para municipios com mais de 200.000
(duzentos mil) habitantes ou para 6rgdos publicos com orgamento superior a R$
100.000.000,00 (cem milhdes de reais). Para a comprovagao do numero de
habitantes, podera ser feita referéncia a dados do IBGE. Para a comprovagdo de
orcamento podera ser feita referéncia a lei orcamentaria do 6rgdao. Em qualquer
dos casos, deve ser indicado link de acesso para comprovacao, em documento a
parte dos atestados.

19.2. Justificam-se estes critérios técnicos obrigatorios de habilitacao de forma a
assegurar um minimo de capacidade da empresa licitante em cumprir as
obrigacOes contratuais estritamente relacionados com o Objeto deste TR, sem
comprometer a competitividade do certame.

19.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica deve(m) conter o nome, enderego
dos atestadores, ou qualquer outro meio com o qual a Contratante possa manter
contato com os declarantes, e devem conter explicitamente os servigcos acima
listados, como forma de comprovacdo da experiéncia solicitada.

19.4. A PRODAM podera efetuar diligéncias para verificar a veracidade das
informacgbes prestadas e documentagdes apresentadas, estando a licitante
participante sujeita as penalidades impostas pela lei.

20. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
20.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento e medicdo dos indices
estabelecidos neste item que serdo auditados pela CONTRATANTE durante todo o prazo
de vigéncia do contrato, e que poderido ser revistos, a qualquer tempo, com vistas a
melhoria ou ajustes na qualidade dos servicos prestados, mediante acordo entre as
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partes;
20.2. Niveis de Servico e Tempo Esperados:

20.2.1. Plantdo Telefénico por nimero 0800 como servico de uso ilimitado, no periodo de
8 (oito) horas por dia, 05 (cinco) dias por semana;

20.2.2. Para efeito dos atendimentos técnicos, a Contratada devera observar os niveis de
severidade e respectivos prazos maximos fixados abaixo:

Niveis de Severidade dos Chamados

Nivel | Descri¢ao Prazo para atendimento

1 Servicos totalmente indisponiveis. 24 horas

Servigos parcialmente indisponiveis ou com

48 h
degradacao de tempo de resposta no acesso. 8 horas

Servigos disponiveis com ocorréncia de alarmes
3 de avisos, consultas sobre problemas, duvidas 72 horas
gerais sobre a solucao.

20.2.3. Todo o chamado somente serd caracterizado como “encerrado” mediante
concordancia da CONTRATANTE;

21. PROPRIEDADE INTELECTUAL

21.1. Este Termo nao implica a cessdo ou transferéncia, entre as Partes, de qualquer
direito de propriedade intelectual preexistente. A Contratada permanecera como
Unica proprietaria da solugdo tecnolodgica (Plataforma LGPD), incluindo softwares,
patentes, projetos, modelos, invencdes, segredos industriais, planos de negdcios,
know-how, métodos, técnicas, metodologias, codigos, linguagens de programacao,
bancos de dados e quaisquer outras propriedades intelectuais que compdem a
referida solugao.

21.2. Nenhuma disposicao deste Instrumento deve ser entendida como restricao ou
renuncia de quaisquer direitos sobre a solugdo de governanca de privacidade ofertada,
tampouco como cessdo a PRODAM dos direitos de propriedade intelectual inerentes a
ferramenta, ressalvados os direitos de uso e exploracdao previstos no objeto desta
contratacao.

22. DA GARANTIA
22.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor correspondente ao percentual de
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5%(cinco por cento) do valor global do Contrato para assinatura deste instrumento, sob
a forma de uma das modalidades admitidas pelo art. 70, § 12, da Lei n? 13.303/2016,
devendo ser renovada anualmente, atualizada e complementada nos termos do § 22 do
mesmo artigo.

23. PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
23.1. Em caso de inexecugdo total ou parcial, execucdo imperfeita, descumprimento dos
niveis minimos de servigo (SLA), atraso na execu¢do contratual ou qualquer
inadimplemento das obriga¢des assumidas, a CONTRATADA ficara sujeita as sangoes
previstas nos Arts. 82 a 84 da Lei n2 13.303/2016, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal cabiveis.

23.2. As sangdes serdo aplicadas pela autoridade competente, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa na esfera administrativa.
23.3. Poderdo ser aplicadas as seguintes sangoes:

23.3.1.adverténcia;

23.3.2.multa moratoéria de 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato por
dia de atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais,
limitada ao 202 (vigésimo) dia;

23.3.3.multa compensatdria de até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida ou do valor global do contrato, em caso de inexecuc¢ao parcial;

23.3.4. suspensao do pagamento das faturas enquanto perdurar irregularidade
contratual ndo sanada;

23.3.5.suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a PRODAM por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

23.3.6.declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que ocorra
reabilitacdo na forma da legislacao aplicavel.

23.4. As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos, da garantia contratual
ou cobradas judicialmente, observadas as disposi¢des legais e contratuais aplicaveis.
23.5. A aplicacdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a

possibilidade de rescisdao contratual, apuracdo de perdas e danos e demais medidas
administrativas e judiciais cabiveis.

24.MAPA DE RISCOS

24.1. Abaixo seguem discriminados os riscos inerentes a contratacdo deste
objeto:
- . Prazo p/ | Tratativa /
Descricao Impacto Responsavel . .
¢ P P ajustes Penalidade

Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110




Nivel de Classificagdo

Grupo de acesso

Publico PRODAM
Sancoes
Atraso no inicio do CONTRATADA conforme TR,
contrato Alto / 96 h CONTRATO
CONTRATANTE e/ou legislacao
em vigor.

A Sancoes
ﬁ(‘)‘sﬁﬁgi tacso legfﬁ CONTRATADA conforme TR,
durante a prestagdo Alto / 96h CONTRATO

. CONTRATANTE e/ou legislacao
dos servigos. ,
em vigor.
Lei
T o o | 1370972015 -

. Alto CONTRATADA Lei Geral de
funcionarios da 015/2025- Protecio de
contratada CD/ANPD

Dados
Baixa qualificacao Sangdes
técnica dos conforme TR,
profissionais da | Alto CONTRATADA 96 h CONTRATO
empresa para e/ou legislacao
execucdo do contrato em vigor.
Descumprimento na Sancoes
entrega das licencgas CONTRATADA conforme TR,
conforme definido no | Alto CONTRAT ANTE{ 96h CONTRATO i
cronograma e/ou legislacao
aprovado. em vigor.
No ato do Glosa no valor
Cobrancas indevidas. | Baixo CONTRATADA do servico nao
faturamento
executado.

Tabela 4. Mapa de Riscos da contratagao

Legenda:

Impacto alto: suspensdo total do servico por um turno ou mais. A CONTRATANTE

podera disponibilizar recursos préprios para ndo interromper o fluxo dos servigos. O

fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua

responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servicos ou parte dos clientes sera afetada pela

falta da prestacdo do servigo ou pela falha na prestacao do servico. A CONTRATANTE

poderd disponibilizar recursos proéprios para nao interromper os servigos mais
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criticos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja
apurada a sua responsabilidade.

Impacto baixo: o servico podera sofrer atraso, mas ndo sera interrompido. A
CONTRATANTE ndo precisara disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal
dos servigos. Nao ha a necessidade de punir o prestador do servico, a menos que a falta
se torne um problema frequente.

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei
13.303/16 (Lei das Estatais), ndo h4, identificada neste Termo de Referéncia, qualquer
fracdo do objeto em que havera liberdade da CONTRATADA para inovar em solugdes
metodoldgicas ou tecnoldgicas, em obrigacdes de resultado ou em termos de
modificacdo das solugdes previamente delineadas neste documento.

25. DOS ANEXOS:

25.1. Anexo I - Modelo Proposta Comercial
Abel Alves da Silva Francisco de Queiroz
Diretor Técnico Assessor Encarregado de Protecdo de

Dados, Substituto

Visto os autos, no uso de minhas atribuigdes,
APROVO o presente Termo de Referéncia.

Retorno a Comissdo de Licitagdo e Pregoeiro,
para as providéncias cabiveis.

Renato Borges de Souza
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO PROPOSTA COMERCIAL

NOME DA EMPRESA LICITANTE:
CNPJ:

ENDERECO:
TELEFONE/FAX/E-mail:

ESTIMATIVA
Valor (R$)| Valor Total
Descricio do Item QTD Unitario (R$)
(12 meses)

Tabela de Precos aplicavel a Administra¢cao Publica Municipal

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgios 20
Municipais com até 20.000 habitantes.

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos| 5
Municipais de 20.001 até 30.000 habitantes.

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgios 10
Municipais de 30.001 até 40.000 habitantes.

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos| 5
Municipais de 40.001 até 50.000 habitantes.

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos| 10
Municipais de 50.001 até 75.000 habitantes.

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos| 5
Municipais de 75.001 até 100.000 habitantes.

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos| 5
Municipais de 100.001 até 150.000 habitantes.
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Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgios| 5
Municipais de 750.001 até 1.000.000
habitantes.

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgios| 5
Municipais de 1.000.001 até 2.000.000
habitantes.

Tabela de Precos aplicavel a Administracao Publica Estadual

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos
Estaduais com orcamento de R$100.000,00 a 10
R$3.999.999,00.

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgios
Estaduais com orcamento de R$4.000.000,00 af 10
R$9.999.999,00.

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos
Estaduais com orcamento De R$10.000.000,00, 10
a R$49.999.999,00

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos
Estaduais com or¢camento De R$50.000.000,00f 10
a R$99.999.999,00

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgios
Estaduais com orcamento De R$100.000.000,00, 10
a R$199.999.999,00

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgios
Estaduais com orcamento De R$200.000.000,00, 10
a R$999.999.999,00

Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgios
Estaduais com orcamento Acima de 10
R$1.000.000.000,00

Valor Global da Proposta  por
extenso
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Os pregos para sessdo publica do Pregdo deverd ser a soma de valores da tltima coluna,
indicado como “Valor Total” de CADA ITEM.

e Para os Municipios a origem dos dados é o Site do IBGE e a base de calculo é com
base no nimero de habitantes.

e No caso dos 6rgdos publicos do Estado do Amazonas, a origem dos dados é o Site
transparéncia.am.govbr e a base de calculo é feita conforme a dotagdo
orcamentaria inicial.

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 (] 'RD DAM
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br .

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praga 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110




AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

PREGAO ELETRONICO N° 03/2026
ANEXO 2 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

A arrematante serd avaliada quanto ao cumprimento dos requisitos de participa¢do no
certame através de consulta efetuada pelo pregoeiro em algum dos seguintes
cadastros:

1.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no endereco

eletrénico: www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

1.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, no endereco eletrénico:
www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/cnep

1.1.3. Outros sistemas cadastrais pertinentes com disposi¢ao para consulta.

Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por
falta de condicdo de participagdo e examinara as mesmas circunstancias para o
segundo colocado.

Caso atendidas as condic¢des de participacdo, a arrematante ter4 seus documentos de
habilitagéo verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em
relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo
econdmica financeira e habilitagéo técnica.

E dever do licitante atualizar previamente as comprovacées constantes do SICAF para
gue estejam vigentes na data de abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva documentacéo atualizada.
Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas)
horas.

Se o arrematante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a
documentacéo do licitante subsequente e, assim, sucessivamente até a apuracdo de
documentacdo que atenda os termos do edital.

Habilitagdo Juridica:

1.7.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.7.2. Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), devidamente registrado
no Orgdo competente, acompanhado de documento comprobatério da eleigéo
dos atuais administradores;

1.7.3. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de
prova de designacao da diretoria em exercicio.

Qualificacdo Econémico-Financeira:

1.8.1. Certiddo negativa ou positiva com efeito negativa de existéncia de acdo de
recuperacdo judicial de faléncia ou concordata, expedida pelo Cartério de
Distribuicdo da sede da licitante;

1.8.2. Copia do balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
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demonstragBes contabeis da licitante, dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais,
devidamente registrados na Junta Comercial, na forma da leil. Em se tratando de
empresas regidas pela Lei 6.404 de 15/12/1976, essa comprovacdo devera ser feita
através da publicacao na Imprensa Oficial, apresentando a boa situagéo financeira da
licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios. Os
demonstrativos poderao ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de trés meses da data prevista para realizacdo desta licitagdo. (Devem-se incluir no
balango patrimonial os Termos de Abertura e Encerramento). Deverd comprovar
que possui capital social registrado ou patrimdnio liquido minimo igual ou
superior, a 5% do valor estimado da contratagao
1.8.2.1. A comprovagdo do subitem 1.8.2 devera ser feita através do Balango
Patrimonial do dltimo exercicio publicado (contendo termo de abertura
e encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo
conselho de classe OU através da alteracao do capital social em
momento anterior & apresentacdo da proposta.
1.8.3. Comprovagédo da boa situagéo financeira da licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (ILG), maiores que um (>1), aplicando a seguinte
férmula:
ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL ALONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

1.8.3.1. A comprovagédo do subitem 1.8.3 devera ser feita através do Balango
Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura
e encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo
conselho de classe.

1.8.4. A comprovacao de que o profissional esta devidamente habilitado, exigida nos
itens 1.8.2.1 e 1.8.3.1, devera ser comprovada por meio de emisséo de
certidao de regularidade profissional no devido conselho de classe.

1.9. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
1.9.1. Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da
Fazenda;
1.9.2. Certidées de regularidade fiscal e previdenciaria apresentando Certidao
Negativa de ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (portaria conjunta PGFN/RFB n°
1751/2014), Fazendas Estadual e Municipal ou do Distrito Federal, conforme

! Na forma da lei:

- Indicagdo do nimero das pdginas e numero do livro onde estdo inscritos o Balango Patrimonial e as Demonstragées Contdbeis no
Livro Didrio, acompanhados do respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo - § 29 do art. 1.184 da Lei
10.406/02; Art. 1.180, lei 10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76;

- Assinatura do contador e do titular ou representante legal da Entidade no Balango Patrimonial e a Demonstragéo do Resultado
do Exercicio - § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02; § 42 do art. 177 da lei 6.404/76.

- Prova de registro na Junta Comercial ou Cartdrio (carimbo, etiqueta ou chancela da Junta Comercial) — art. 1.181, lei 10.406/02;
resolugéo CFC n? 563/83; § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02.

- Demonstragdo de escrituragéo Contdbil/Fiscal/Pessoal reqular —NBC T 2 (Resolucéo CFC 563/83; art. 179, lei 10.406/02; art. 177
da lei 6.404/76; OU as empresas obrigadas ao envio do SPED CONTABIL deverdo apresentar o recibo de entrega e o termos de
abertura e de encerramento constantes na escrituragdo contabil digital.

- Boa situagdo financeira — art. 7.1, inciso V da IN/MARE 05/95
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domicilio/sede da licitante.

1.9.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de Servico

(FGTS) demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

1.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do artigo 642-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
acrescentado pela Lei n° 12.440 de 7 de julho de 2011, e na Resolugdo
Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do Trabalho, de 24 de agosto
de 2011, em validade.

1.10. Qualificagcé@o Técnico-operacional:
1.10.1.Comprovacdo de aptiddo da licitante para desempenho, através de

apresentacao de atestados ou certiddes emitidas por entidades publicas e/ou privadas,
indicando que a empresa ja forneceu objeto semelhante ao desta licitacdo;

1.11. Declaragéo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagdo, conforme
Anexo 3 — Modelo de Declaracdo de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitac&o.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

Declaracédo da empresa de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado
(s) menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e,
menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigéo de aprendiz,
a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIlII, da Constituicdo
Federal, conforme Anexo 4 — Modelo de Declaracdo Quanto ao Cumprimento as
Normas Relativas ao Trabalho do Menor.

O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no
curso da licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-
Ihes prazo para atendimento.

O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento complementar, em
formato digital, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas)
horas, sob pena de desclassificagéo.

Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, a exemplo de catalogos, folhetos
ou propostas, ou planilhas de custos retificadas (em caso de contratacéo de servicos),
encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados
pelo pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrdnico, sob pena
de nédo aceitacdo da proposta.

Sem prejuizo da obrigatoriedade de envio por meio do sistema do site
https://www.gov.br/compras/pt-br/, o pregoeiro podera solicitar o envio para o e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br.

Os documentos de habilitagdo dever&do estar em nome da licitante, com o numero do
CNPJ e respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Se o
licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2026
ANEXO 3 - MODELO DE DECLARAGAO DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE
HABILITACAO

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N° , sediada

(Enderego Completo)

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitagéo no presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o numero do CNPJ.
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2026
ANEXO 4 - MODELO DE DECLARAGAO QUANTO AO CUMPRIMENTO AS NORMAS
RELATIVAS AO TRABALHO DO MENOR

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF Ne° ,
sediada.

(Enderego Completo)

Declaro que ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em
observancia ao artigo 7°, inciso XXXIlIl, da Constituicdo Federal

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: 1) Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o niumero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes deverd declarar essa
condicéo.
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2026
ANEXO 5 — MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE
SUBLICENCIAMENTO DE PLATAFORMA
LGPD, FIRMADO ENTRE A PRODAM -
PROCESSAMENTO DE DADOS
AMAZONAS S/A E A XXXXXXXXXXXXXX,
NA FORMA ABAIXO:

Na data da assinatura eletronica [ou “Aos XX dias do més de XXXX do ano de dois mil & xxxxx
(xx/xx/xxxx)], nesta cidade de Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Republica
Federativa do Brasil, presentes, de um lado, a PRODAM - Processamento de Dados
Amazonas S.A., doravante designada simplesmente CONTRATANTE, pessoa juridica de
direito privado (sociedade de economia mista), criada pela Lei no. 941, de 10/07/1970, com
seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado, sob 0 no. 13300001038, e
com Inscricdo Estadual no. 05.341.162-5 e CNPJ no. 04.407.920/0001-80, neste ato
representada seu Diretor Presidente, Sr. RENATO BORGES DE SOUZA, brasileiro, casado,
Bacharel em Ciéncias da Computacéo, portador da RG n°. 1239964248 MEX/AM, e do CPF
n°. 740.813.222-87, residente e domiciliado nesta cidade, no uso das atribuicbes que lhe
confere o Estatuto Social, em seu artigo 34, inciso XVI, conforme atesta a Ata de Reunido
Extraordinaria do Conselho de Administracdo datada de 07/05/2026, registrada na Junta
Comercial do Estado do Amazonas sob o n° 1902397 em 19/05/2026 , de outro lado,
XXXXXX, doravante designada simplesmente CONTRATADA, com sede em xxxX, na Rua
XXXX, N.° xxx, Bairro xxxx, CEP xx.xxx-xxx, sob 0 NIRE N.° xxxx com inscricdo municipal N.°
xxxx e inscrita no CNPJ N.° xxxx, neste ato representada pelo Sr. XXXXXX, XXXX, XXXX, XXXX,
portador da Cédula de Identidade N.° xxxx e do CPF N.° xxxx, residente e domiciliado em xxxx
tendo em vista 0 que consta no Processo de Licitagdo — Pregdo Eletronico N.° 04/2026,
devidamente homologado em xx/xx/xxxx e publicado no Diario Oficial do Estado do Amazonas
datado de xx/xx/xxxx, tudo em conformidade com a Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016, e
demais alteracbes, e 0 RILC - Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da
CONTRATANTE, aplicando-se subsidiariamente as disposi¢cfes estabelecidas no presente
instrumento convocatdrio, seus anexos e proposta encaminhada pela CONTRATADA,
resolvem as partes celebrar o presente contrato, doravante simplesmente denominado
“CONTRATOQO”, que se regera de acordo com as seguintes clausulas e condigbes, abaixo
descritas, mutuamente aceitas e reciprocamente outorgadas, por Si e seus sucessores:

Fone:(92) 2121-6500

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110 ‘




b GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO |

1.1. Contratacdo de sublicenciamento de Plataforma LGPD para auxiliar na sustentacao
dos clientes da Processamento de Dados do Amazonas — PRODAM a Lei Federal n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO |

2.1. Contratagdo de sublicenciamento de Plataforma LGPD para auxiliar na sustentacao
dos clientes da PRODAM, conforme estimativas abaixo:

ESTIMATIVA de SUBLICENCAS
Descricéo da Atividade QTDE
Administragdo Publica Municipal
Sublicenca da Plataforma LGPD, para Org&os Municipais com até 20.000 habitantes. 20
Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Municipais de 20.001 até 30.000 5
habitantes.
Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Municipais de 30.001 até 40.000 10
habitantes.
Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Municipais de 40.001 até 50.000 5
habitantes.
Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Municipais de 50.001 até 75.000 10
habitantes.
Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgéos Municipais de 75.001 até 100.000 5
habitantes.
Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Municipais de 100.001 até 150.000 5
habitantes.
Sublicenca da Plataforma LGPD, para Org&dos Municipais de 750.001 até 1.000.000 5
habitantes.
Sublicenca da Plataforma LGPD, para Org&os Municipais de 1.000.001 até 2.000.000 2
habitantes.
Administracdo Publica Estadual
Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Estaduais com orcamento de 10
R$100.000,00 a R$3.999.999,00.
Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Estaduais com orcamento de 10
R$4.000.000,00 a R$9.999.999,00.
Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Estaduais com orgamento de 10
R$10.000.000,00 a R$49.999.999,00
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Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Estaduais com orcamento de 10
R$50.000.000,00 a R$99.999.999,00
Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Estaduais com orcamento de 10
R$100.000.000,00 a R$199.999.999,00
Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgdos Estaduais com orcamento de 10
R$200.000.000,00 a R$999.999.999,00
Sublicenca da Plataforma LGPD, para Orgéos Estaduais com orcamento Acima de 10
R$1.000.000.000,00

Observagéo: O estado do Amazonas néo possui municipio com populagéo na faixa de 150.001 a 700.000 habitantes.

2.2. Escopo Minimo do Servico:
2.2.1. Treinamentos Digitais
2.2.1.1. Treinamento Digital da LGPD para o Representante;
2.2.1.2. Treinamento Digital da LGPD para a Diretoria;
2.2.1.3. Treinamento Digital da LGPD para os lideres de departamento
2.3. Documentacao
2.3.1. Documentos da metodologia &gil da Solugéo
2.3.2. Modelos de contratos e clausulas contratuais de protecdo de dados
2.4. Funcionalidades
2.4.1. Mapeamento de processos
2.4.2. Processos Sugeridos
2.4.3. Analise de Necessidade Proporcionalidade
2.4.4. Enquadramento Legal por consultores
2.4.5. Analise de Riscos
2.4.6. Medidas de governanca e cultura; infraestrutura e tecnologia; e juridicas

2.4.7. Gestado e recomendagfes as melhorias de governanca e cultura; infraestrutura
e tecnologia; e juridicas

2.4.8. Gestao e recomendacdes as atividades de tratamento de risco alto e severo

2.4.9. Gestado e recomendacdes as atividades de tratamento com dados, prote¢éo ou
compartilhamentos desnecessarios

2.4.10.Relatorio de impacto a protecéao de dados
2.4.11.Dashboard (painel visual) com a representacao das métricas de adequacao
2.4.12.Registro e gestdo de incidentes de dados pessoais

2.4.13.Gestado e recomendacdes a incidentes por meio de Registro de Melhoria
Continua
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2.4.14. Selo de certificacéo e portal de certificacdo
2.4.15.Canal de comunicacao com titulares de dados e ANPD
2.4.16. Auditoria de atualizacdo de processos
2.5. Atendimento realizado pelo DPO Interno
2.5.1. Respostas a ANPD
2.5.2. Notifica¢des de incidentes a titulares de dados
2.5.3. Notificagdes de incidentes a ANPD
2.5.4. Respostas a titulares de dados
2.5.5. Pareceres e Suporte técnico da plataforma

2.5.6. Suporte de duavidas sobre prote¢cdo e privacidade de dados Analise de
clausulas contratuais

2.6. Ferramentas

2.6.1. Leavening cookies (banner de cookies)

2.6.2. Plataforma Multiclientes para prestacao de servico de DPO as a Service
2.7. Requisitos funcionais da plataforma:

2.7.1. Sem limites de usuarios;

2.7.2. Gestao de Multiplos Clientes;

2.7.3. DSAR - Canal para solicitacao do titular;

2.7.4. Mapeamento de processos;

2.7.5. Analise de Necessidade e Proporcionalidade;

2.7.6. Enquadramento Legal;

2.7.7. Anélise de Riscos;

2.7.8. Medidas de governancga e cultura; infraestrutura e tecnologia; e juridicas

2.7.9. Gestao e recomendacfes as melhorias de governanca e cultura; infraestrutura
e tecnologia; e juridicas;

2.7.10.Gestéo e recomendagfes as atividades de tratamento de risco;

2.7.11.Gestao e recomendacdes as atividades de tratamento com dados, prote¢éo ou
compartilhamentos desnecessarios;

2.7.12.Relatorio de impacto a prote¢do de dados;
2.7.13.Dashboard (painel visual) com a representacdo das métricas de adequacao;
2.7.14.Reqistro e gestdo de incidentes de dados pessoais;

2.7.15.Gestdo e recomendacdes a incidentes por meio de Registro de Melhoria
Continua;
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2.7.16.Selo de certificacéo e portal de certificacdo

2.7.17.Canal de comunicacao com titulares de dados e ANPD

2.7.18. Auditoria de atualizacdo de processos;

2.7.19.Registro de Atividades de Operacédo (Controlador e Operador);
2.7.20.Auditoria;

2.7.21.Modelos de contratos e clausulas contratuais de protecdo de dados
2.7.22.Banner de cookies (Leavening Cookies) no site para colher o consentimento;

2.7.23.Treinamento Digital da LGPD para o Representante, Diretores e Lideres de
Departamento e Colaboradores da Prodam, no minimo 400 vagas;

2.7.24.Plataforma Multiclientes que permita a prestacdo de servicos de DPO as a
Service;

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUGCAO DO CONTRATO |

3.1. Os servicos ora contratados serdo executados sob o regime de empreitada por prego
unitario.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO |

4.1.0 Valor Mensal Estimado do servico contratado € de R$
( reais), perfazendo o Valor Global Estimado de R$
( reais), conforme proposta comercial vencedora.

4.2. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, nota fiscal/fatura dos servicos
efetivamente executados, para fins de pagamento, apos a homologacdo das
respectivas Ordens de Servico pela area requisitante da PRODAM, o qual ocorrera
no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contado da apresentacdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do contrato, mediante comprovacao de
regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, com a Seguridade
Social e com 0 FGTS.

4.3. O prazo para apresentacdo da nota fiscal ou da fatura emitida pela contratada, quando
aplicavel, acompanhada dos demais documentos exigidos, é de até 4 (quatro) dias
Uteis, contados da antecedéncia do encerramento do més de competéncia, para fins
de andlise e aprovacao do respectivo pagamento.

4.4. A nota fiscal / fatura dos servigos, devera ser acompanhada de comprovacdo de
regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, com a Seguridade
Social e com o FGTS e devera ser encaminhada ao e-mail
prodam@prodam.am.gov.br sem prejuizo de envio de copia ao fiscal do contrato
designado.

4.5. O pagamento sera efetuado por meio de cheque nominal, boleto eletrénico ou atraves
de crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ela indicada.
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4.6. Quando houver ressalva no atesto dos servicos pela fiscalizagdo ou gestdo, no
que concerne a execucao do objeto do CONTRATO, em relacdo as demais obrigacd
es contratuais, ocorrera a interrupcao da contagem do prazo para pagamento, a partir
da comunicacdo do fato a CONTRATADA, até que sejam sanados 0s vicios
detectados.

4.7. O pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA e aceitos definitivament
e pela CONTRATANTE seré efetuado mensalmente, ndo se admitindo o pagamento
antecipado sob qualquer pretexto.

4.8. Para a efetivacdo do pagamento, a CONTRATADA devera manter as condi¢des pre
vistas na sua proposta de preco e a habilitagao.

4.9. A CONTRATANTE poderéa sustar o pagamento de qualquer fatura, no todo ou em
parte, nos seguintes casos:

4.9.1. Execucao defeituosa dos servigos.

4.9.2. Descumprimento de qualquer obrigacdo legal relacionada ao objeto deste
Contrato.

4.10. Caso alguma das exigéncias nao esteja cumprida o pagamento ficara retido até
a satisfacao total, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5. CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTAMENTO

5.1. Os precos contratados sédo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da assinatura deste contrato, reajustados pela variacdo no IPCA ou
outro que venha substitui-lo, conforme acordo entre as partes.

5.2. Em caso de renovagdo, o preco global do CONTRATO poderd ser reajustado
anualmente, de acordo com a variacdo do indice IPCA acumulado no periodo,
calculado pelo IBGE, tendo como base o més que antecede o vencimento do
CONTRATO.

5.3. Caso o indice citado no item 5.2 ainda ndo tenha sido publicado quando da renovacéao
da vigéncia do CONTRATO, o reajuste sera aplicado apds sua divulgacdo mediante
Termo de Apostilamento.

6. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO |

6.1. O prazo da prestagdo dos servigos ora contratados € de 12 (doze) meses, contados
a partir da data da assinatura do CONTRATO, podendo ser prorrogado mediante
justificativa por escrito e prévia autorizacdo da CONTRATANTE, por iguais e
sucessivos periodos, se conveniente para a Administracdo, até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos do Art. 71 da Lei N.° 13.303/2016 e legislacao
pertinente.

7. CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS FINANCEIROS
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7.1.

As despesas com a execuc¢ao do presente CONTRATO correrdo a conta de recursos
préprios da CONTRATANTE.

8. CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Objetivando assegurar o fiel cumprimento deste CONTRATO, a CONTRATADA
devera apresentar a garantia contratual a seguir identificada, numa das modalidades
previstas no § 1° do art. 70 da Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis contados da assinatura deste CONTRATO.

A Garantia sera no valor de R$ ( reais), correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor global do CONTRATO, com validade conforme a
vigéncia contratual.

A garantia devera ser renovada anualmente, atualizada e complementada nos termos
do § 2° do art. 70 da Lei N.° 13.303/2016.

Nas ocorréncias previstas no item 8.5 deste Instrumento, o garantidor permanece
responsavel pelas obrigagfes ja asseguradas.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

8.5.1. Prejuizo advindo do nao cumprimento do CONTRATO, parcial ou total, e do
ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

8.5.2. Prejuizos causados a administracao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do CONTRATO;

8.5.3. Penalidades contratuais de qualquer natureza aplicadas pela CONTRATANTE
a CONTRATADA.

Ndo sera aceito instrumento de garantia em cujos termos ndo constem
expressamente:

8.6.1. Os eventos indicados no item 8.5, deste Instrumento;

8.6.2. Declaracdo do garantidor de que tem plena ciéncia dos termos do edital e das
clausulas contratuais e que nao opora clausulas de isenc¢des de responsabilidade
relativas ao cumprimento das disposi¢des contratuais;

8.6.3. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancBes a CONTRATADA,;

8.6.4. Em caso de penalidade imposta pela CONTRATANTE, basta a apresentagéo
da deciséo final exarada no processo administrativo para que o correspondente
valor seja recolhido a CONTRATADA, na forma fixada pela CONTRATANTE,
independentemente de anuéncia, autorizagdo ou manifestacdo da
CONTRATADA,;

8.6.5. Expressa renuncia dos beneficios do art. 827 do Cdédigo Civil Brasileiro, na
hipotese de apresentacdo de garantia na modalidade Fianca Bancaria (Lei N.°
10.406/2002).
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8.7. Se o valor da garantia ou parte desta for utilizado para pagamento dos eventos
indicados no item 8.5 deste Instrumento, obriga-se a CONTRATADA a efetuar a
respectiva reposicdo ou complementacdo, a contar da data do recebimento da
comunicacdao feita pela CONTRATANTE.

8.8. Em caso de alteragéo do valor contratado a CONTRATADA devera apresentar nova
garantia na mesma modalidade da anterior ou complementar a ja existente, no prazo
previsto no item anterior.

8.9. Caso a CONTRATADA nao cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do prazo
estipulado, ficara sujeita as penalidades contratuais cabiveis.

8.10. As garantias, ou seus saldos, serao liberados ou restituidos conforme o disposto no
item 8.11 deste CONTRATO, desde que cumpridas todas as obrigacdes contratuais.

8.11. Sera considerada extinta a garantia:

8.11.1. Com a devolucgéo da apolice ou carta fianga, acompanhada de declaracdo da
Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as clausulas do CONTRATO;

9. CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA |

9.1. A CONTRATADA se responsabiliza por atender todas as condigfes existentes no
Termo de Referéncia do Edital do Pregéo Eletrdnico N.° 04/2026, parte integrante
deste CONTRATO, bem como todas as condi¢des pactuadas neste instrumento além
das obrigacdes seguintes.

9.2. A CONTRATADA que se enquadrar nos limites de valores estabelecidos no art. 1°
da Lei Estadual n° 4.730/2018 deverd comprovar que possui programa de
integridade, com vistas a detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administracao publica do Estado do Amazonas.

9.3. Como parte integrante de suas obrigacdes, e em atendimento a legislacdo pertinente
e a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera assinar o "Termo de Responsabilidade e
Confidencialidade para Fornecedores e Parceiros", constante no Anexo “I” deste
CONTRATO.

9.4. Como parte integrante de suas obrigacdes, e em atendimento a legislacao pertinente
e a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo da CONTRATANTE, a
CONTRATADA deverd assinar o "Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais”,
constante no Anexo “II” deste CONTRATO.

9.5. Além das obrigagdes ja previstas neste CONTRATO, a CONTRATADA devera:

9.5.1.Disponibilizar servigo de suporte técnico e manutengdo, no regime (8x5), oito
horas por dia, cinco dias por semana, pelo periodo de 12 (doze) meses.

9.5.2.Realizar os acionamentos dos servicos de suporte e manutencao através da
Plataforma de ticket, sem limitagdo no niumero de chamados que poderdo ser
abertos.
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9.5.3.Prestar o servico de suporte técnico e manutengéo por profissional devidamente
certificado nas solugdes tecnoldgicas utilizadas na prestacdo dos servigos
contratados.

9.5.4.Garantir, durante o prazo de vigéncia do contrato, a atualizacdo de versdes,
releases, componentes (bibliotecas, filtros, dentre outros) e mddulos dos
softwares que compdem a solucao ofertada.

9.5.5.Dar inicio a prestagdo de servico mediante Ordem de Servigo (OS), realizando
as atividades autorizadas e produzindo Relatério dos Servicos com as
respectivas tarefas/atividades.

9.5.6.Faturar somente as Ordens de Servigo efetivamente concluidas, atestadas e
aceitas pela CONTRATANTE.

9.5.7.Elaborar e apresentar a PRODAM, nas datas estabelecidas nas Ordens de
Servigo, todos os produtos e relatorios de acompanhamento e de final de
execucdo dos servicos, contemplando o detalhamento das atividades
desenvolvidas.

9.5.8.Atender aos requisitos exigidos com relacdo ao Padrdo de Qualidade dos
Servicos e aos niveis de servigo estabelecidos neste CONTRATO.

9.5.9.Refazer todos os servigcos que, a juizo do representante da CONTRATANTE,
nao forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no
custo contratado.

9.5.10. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientacbes da
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

9.5.11. Atender aos requisitos de sigilo e seguranca da informacdo, mantendo sigilo
sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razdo da execuc¢éo do objeto deste Contrato.

9.5.12.Nao veicular publicidade acerca dos servigcos contratados, sem prévia
autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

9.5.13.Implantar adequadamente o planejamento, a execucdo e a supervisdo
permanente das tarefas demandadas, de forma a obter uma operagéo correta e
eficaz.

9.5.14.Comunicar aos responsaveis pela fiscalizacdo do contrato, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente ao que lhe for solicitado
e exigido.

9.5.15.Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a

guaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucdo dos
servigos solicitados pela CONTRATANTE.

9.5.16.Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo
demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operagdo, monitoramento
e otimizacao da solucéo.
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9.5.17.Formalizar o encerramento dos servigos, com documentacgéo, procedimentos e
termo de entrega.

9.5.18. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE quanto ao cumprimento do objeto contratado.

9.5.19. Atender as instru¢cdes da CONTRATANTE quanto a execugdo e aos horarios
de realizacdo dos servicos, permanéncia e circulacdo de pessoas has
dependéncias da PRODAM.

9.5.20.Fiscalizar regularmente seus funcionarios designados para a prestacao dos
servigos, verificando as condigfes em que as atividades estdo sendo realizadas.

9.5.21.Colocar seu corpo técnico a disposicdo da CONTRATANTE para orientagéo
guanto a execucao dos servicos, sempre que solicitado.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE |

10.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para
a fiel execucdo do CONTRATO.

10.2. Solicitar a correcdo ou substituicio do objeto contratado em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes.

10.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do CONTRATO e efetuar os pagamentos nas
condigles, prazos e precos pactuados no presente CONTRATO.

10.4. Rejeitar o objeto em desacordo com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA
exigindo sua imediata correcdo, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas em
lei e nas clausulas desse CONTRATO, ressalvados os casos fortuitos ou de forca
maior, devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

10.5. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com o objeto
do CONTRATO.

10.6. Fornecer a CONTRATADA todos os documentos, informagfes e demais elementos
gue sejam pertinentes a vigéncia do CONTRATO.

10.7. Aplicar as penalidades previstas na lei e nas clausulas deste CONTRATO, na
hipotese da CONTRATADA néo cumprir o objeto contratado.

10.8. Realizar audiéncia inaugural no prazo maximo de 05 (cinco) Uteis, apds a assinatura
do instrumento contratual.

10.9.Além das obrigacgdes ja previstas neste CONTRATO, a CONTRATANTE devera:

10.9.1.Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e
incluido na relacdo de técnicos autorizados, 0 acesso as unidades para a
execucédo dos servigos, respeitadas as normas de segurancga vigentes nas suas
dependéncias.

10.9.2. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na
execucdo dos servigcos, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
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comportamento de seus técnicos que venha a ser considerada prejudicial ou
inconveniente para a PRODAM.

10.9.3.Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as
instalagdes, e eventuais alteracoes.

10.9.4.Promover a fiscalizacdo do contrato, sob o0s aspectos quantitativos e
qualitativos, comunicando a CONTRATADA e exigindo as medidas corretivas
necessarias.

10.9.5. Acompanhar a execuc¢do do contrato, conferir 0s servigos executados e atestar
os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucéo total, fiel e
correta dos servigos.

10.9.6.Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao
esteja de acordo com os termos contratuais.

10.9.7.Comunicar & CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer
profissional que seja considerado inadequado para o exercicio da funcao.

10.9.8.Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execucao
dos servigos ora contratados, definindo as prioridades, regras, bem como os
prazos e etapas para cumprimento das obrigacdes.

10.9.9. Avaliar os relatérios das atividades executadas pela CONTRATADA.

10.9.10. Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execugdo do
contrato nas respectivas areas de atuacao.

| 11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATAGAO |

11.1. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto deste CONTRATO.

| 12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO |

12.1.A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento e medicdo dos indices
estabelecidos neste item que serdo auditados pela CONTRATANTE durante todo o
prazo de vigéncia do contrato, e que poderdo ser revistos, a qualquer tempo, com
vistas a melhoria ou ajustes na qualidade dos servi¢os prestados, mediante acordo
entre as partes;

12.2.Niveis de Servigco e Tempo Esperados:

12.2.1.Plantdo Telefénico por nimero 0800 como servico de uso ilimitado, no periodo
de 8 (oito) horas por dia, 05 (cinco) dias por semana;

12.2.2.Para efeito dos atendimentos técnicos, a Contratada devera observar os niveis
de severidade e respectivos prazos maximos fixados abaixo:
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Niveis de Severidade dos Chamados

Nivel | Descrigao Prazo para atendimento
1 Servigos totalmente indisponiveis. 24 horas
5 Servigos parcialmente indisponiveis ou com degradagao 48 horas

de tempo de resposta no acesso.

Servigos disponiveis com ocorréncia de alarmes de
3 avisos, consultas sobre problemas, duvidas gerais sobre 72 horas

a solugao.

12.2.3.Todo o chamado somente sera caracterizado como “encerrado” mediante
concordancia da CONTRATANTE;

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA SUSTENTABILIDADE E

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL - ESG

13.1. A CONTRATADA concorda em cumprir e fazer cumprir, conforme o caso, e
declarar-se ciente e disposto a seguir:

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

Instagram: @prodam_am

Respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas de
preconceito e discriminacdo, de modo que nenhum empregado ou potencial
empregado receba tratamento discriminatério em fungdo de sua racga, cor de
pele, origem étnica, nacionalidade, posicdo social, idade, religido, género,
orientacdo sexual, estética pessoal, condi¢do fisica, mental ou psiquica,
estado civil, opinido, conviccao politica, ou qualquer outro fator de
diferenciacgéo.

Adotar medidas de combate a préatica de lavagem de dinheiro e a corrupgéo
em todas as suas formas, inclusive extorséo e propina.

Adotar conduta justa e ética, respeitando os principios estabelecidos no
Cddigo de Conduta Etica da CONTRATANTE.

Proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como evitar quaisquer praticas
que possam lhe causar danos, executando seus servicos em estrita
observancia as normas legais e regulamentares, federais, estaduais ou
municipais, aplicaveis ao assunto, incluindo, mas néo se limitando a:

e Lein®6.938/1981, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente;

e Lein®9.605/1998, a chamada “Lei dos Crimes Ambientais”;

e Lei n® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
assim como as demais normas relacionadas ao gerenciamento, ao
manuseio e ao descarte adequado dos residuos sélidos resultantes de
suas atividades, privilegiando todas as formas de reuso, reciclagem e de
descarte adequado, de acordo com as normas antes mencionadas
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

14.1. O servico a ser prestado devera seguir as especificacdes contidas neste
CONTRATO. O descumprimento total ou parcial de qualquer obrigacéo estabelecida
sujeitara a CONTRATADA as sancdes legais aplicaveis, garantido o contraditorio e
a ampla defesa.

14.2. Além das penalidades legalmente previstas e sem prejuizo das mesmas, a
CONTRATADA ficara sujeita as sangfes a seguir relacionadas:

14.2.1. Adverténcia;

14.2.2.Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato por dia
de atraso injustificado no cumprimento das obriga¢gfes contratuais, limitada ao
20° (vigésimo) dia.

14.2.3.Multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida ou do valor global do contrato, em caso de inexecuc¢ao parcial.

14.2.4. Suspenséo temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, por prazo de até 02 (dois) anos, conforme a
autoridade competente fixar, em fungcdo da natureza e gravidade da falta
cometida.

14.3. O valor da multa, apurado apOs regular procedimento administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou da
Garantia, se houver.

14.4. Para as sanc¢des administrativas serdo levadas em conta a Lei N.° 13.303/2016 que
rege a matéria concernente as licitagcdes e contratos e clausulas constantes neste
CONTRATO;

14.5. Quando o valor da multa atingir 10% (dez por cento) do valor global do CONTRATO,
a CONTRATANTE a seu exclusivo critério, se reserva o direito de rescindir,
unilateralmente, o contrato e/ou aplicar as penalidades previstas neste CONTRATO
e na Lei N.° 13.303/2016.

14.6.Suspensdo do pagamento das faturas enquanto perdurar irregularidade contratual
ndo sanada; declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
gue ocorra reabilitacdo na forma da legislacdo aplicavel, as multas poderédo ser
descontadas dos pagamentos devidos, da garantia contratual ou cobradas
judicialmente, observadas as disposi¢fes legais e contratuais aplicaveis; e a
aplicacéo das penalidades previstas neste CONTRATO néo exclui a possibilidade de
rescisdo contratual, apuracdo de perdas e danos e demais medidas administrativas
e judiciais cabiveis.

Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110




-

AMAZONAS

Ab; GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS RECURSOS |

15.1. A CONTRATADA, notificada da sancao que podera lhe ser aplicada, ter4 o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da Notificacdo, para apresentar
defesa prévia.

15.2. Contra as decis@es que tiverem aplicado penalidades, a CONTRATADA podera,
sempre com efeito suspensivo:

15.2.1. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis da ciéncia que tiver da decisao que aplicar as penalidades de
adverténcia e de multa;

15.2.2. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5
(cinco) dias uteis de publicagdo no Diario Oficial da decisdo de suspenséo do
direito de licitar, impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o
CONTRATO;

15.2.3. Formular pedido de reconsideracdo a autoridade que aplicou a sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis da publicacédo no Diéario Oficial do Estado.

15.3. A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia ou
nao do Recurso. A deciséo devera ser comunicada a CONTRATADA.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1. Constituem motivos para a rescisdo do presente CONTRATO:
16.1.1. UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razdo:

16.1.1.1. Do n&o cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas
contratuais, especificagbes ou prazos;

16.1.1.2. Do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes ou
prazos;

16.1.1.3. Da lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a
comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do
fornecimento, nos prazos estipulados;

16.1.1.4. Do atraso injustificado no inicio da prestacéo dos servicos;

16.1.1.5. Da paralisagdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicacdo a
CONTRATANTE;

16.1.1.6. Da subcontratacao feita contrariamente ao artigo 78 da Lei N.° 13.303,
de 30 de junho de 2016, assim como a associacdo do fornecedor com
outrem, a cesséo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo
ou incorporacao, quando ndo admitidas no instrumento convocatério e no
CONTRATO ou, quando admitidas, se causarem prejuizo a execugdo do
CONTRATO;
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16.1.1.7. Do desatendimento das determinacées regulares da FISCALIZACAO
ou de seus superiores;

16.1.1.8. Do cometimento reiterado de faltas na sua execuc¢do, anotadas pelo
Gestor ou Fiscal do CONTRATO;

16.1.1.9. Da decretacao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
16.1.1.10. Da dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

16.1.1.11. De alterag&o social ou de modificagéo da finalidade ou da estrutura da
empresa que prejudique a execucdo do CONTRATO;

16.1.1.12. De interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca
maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo deste
CONTRATO.

16.1.2. AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

16.1.3. JUDICIALMENTE, nos termos da legislagdo em vigor.

16.2. A rescisdo de que trata o item 16.1.1, desta clausula, sera determinada por ato
unilateral e escrito da CONTRATANTE, ndo cabendo & CONTRATADA indenizag&o
de qualquer natureza.

16.3. A declaracdo de rescisdo administrativa, precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, sera sempre feita independentemente de
prévia notificagdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial e operara seus efeitos a
partir da publicacdo do ato administrativo no 6rgéo de divulgagao oficial estadual.

16.4. A rescisdo amigavel, precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, sera reduzida a termo no processo administrativo.

16.5. Qualquer um desses casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA.

16.6. Os casos fortuitos e/ou motivos de forgca maior serdo excludentes da
responsabilidade das Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cédigo Civil
Brasileiro.

16.7. A CONTRATADA DEVERA se responsabilizar por quaisquer prejuizos advindos de
ndo cumprimento dos servicos contratados, isentando a CONTRATANTE de
guaisquer responsabilidades de seus atos; e ainda estara sujeita a todas as multas
e penalidades legais previstas neste CONTRATO e na legislagéo vigente.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
CONTRATANTE

17.1. As causas de rescisao previstas neste instrumento acarretam, no que couber, as
seguintes consequéncias, sem prejuizo das sanc¢des pertinentes, reconhecendo a
CONTRATADA, desde j4, os direitos da CONTRATANTE de:

17.1.1. Assuncdo imediata do objeto deste CONTRATO no estado em que se
encontrar, por ato seu;

17.1.2. Ocupagéo e utilizacdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na
execucdo do CONTRATO, necessdarios a sua continuidade, os quais seréao
devolvidos ou ressarcidos posteriormente, mediante avaliagdo, inclusive na
hipétese da necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas

contratuais da CONTRATADA;

17.1.3. Retenc¢do dos créditos decorrentes do CONTRATO, até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERAGCOES DO PRESENTE CONTRATO

18.1. O Presente CONTRATO podera ser alterado conforme artigo 81 da Lei N.° 13.303
de 30 de junho de 2016.

18.2. As alteragbes poderéao ser realizadas por Termos Aditivos.

18.3. Nenhuma alteracdo poderd ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e
CONTRATADA, vedada a alteracdo que viole a obrigacao de licitar.

18.4. De comum acordo, as partes poderdo suspender a execucao do objeto deste
CONTRATO, quando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinéario, se
fizer necessario.

18.5. A suspensdo sera formalizada através de Termo Aditivo, onde sera definida a
expectativa de prazo do reinicio da execucdo, bem como dos correspondentes
pagamentos, devendo, quando aplicavel, ser firmado novo Cronograma de
execucao.

18.6. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condicdes do CONTRATO; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
CONTRATO.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DO CONTROLE |

19.1. A CONTRATANTE providenciard, nos prazos legais, a remessa de informagfes do
presente CONTRATO via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
AMAZONAS.
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20. CLAUSULA VIGESIMA — DA DOCUMENTACAO

20.1. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do CONTRATO,
em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas, inclusive na possibilidade
de renovacédo contratual, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na assinatura do Presente Instrumento.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA MATRIZ DE RISCO

Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas

21.1. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverédo observar e acompanhar durante a
execucdo do objeto contratado os riscos inerentes relacionados na matriz abaixo:

Descricéo Impacto Responsavel Par_azo P/ Tratativa /
justes .
Penalidade
Sancdes conforme
o CONTRATADA /
/Atraso no inicio do contrato. Alto CONTRATANTE 96 h TR, .CON~TRATO_ elou
legislagdo em vigor.
/Auséncia de documentacao legal Alto CONTRATADA / 96 h Tgag(é)ﬁlﬁ'ézﬁoorg/%u
durante a prestacao dos servicos. CONTRATANTE - - .
legislagdo em vigor.
Conf. a . .
'Vazamento de dados e ResolUCAD Lei 13.709/2018 — Lei
informacbes pelos funcionarios Alto CONTRATADA ¢ Geral de Protecéo de
da CONTRATADA 015/2025- Dados
) CD/ANPD )
Baixa qualificacdo técnica dos Sanc¢bes conforme
profissionais da empresa para Alto CONTRATADA 96 h TR, CONTRATO e/ou
execucdo do contrato. legislagéo em vigor.
Descumprimento na entrega das Sancdes conforme
- L CONTRATADA /
licencas conforme definido no Alto CONTRATANTE 96 h TR, _CON~TRATO_ elou
cronograma aprovado. legislacdo em vigor.
Glosa no valor do
: . . No ato do " -
Cobrancas indevidas. Baixo CONTRATADA f servico nao
aturamento
executado.

Legenda:

Impacto alto: suspensao total do servigo por um turno ou mais. A CONTRATANTE podera disponibilizar
recursos proprios para nao interromper o fluxo dos servigos. O fornecedor podera ser punido conforme
clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servigos ou parte dos clientes sera afetada pela falta da prestagéo do
servigo oupela falha na prestagao do servico. A CONTRATANTE podera disponibilizar recursos proprios para
ndo interromper os servigcos mais criticos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais,
caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto baixo: o servico podera sofrer atraso, mas nao sera interrompido. A CONTRATANTE nao precisara
disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servigos. Ndo ha a necessidade de punir o prestador
do servigo, a menos que a falta se torne um problema frequente.

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei N.°13.303/2016 (Lei das
Estatais), ndo ha, identificada neste CONTRATO, qualquer fragdo do objeto em que havera liberdade da
CONTRATADA para inovar em solugdes metodolégicas ou tecnoldgicas, em obrigacdes de resultado ou em
termos de modificagédo das solugfes previamente delineadas neste documento.

Fone:(92) 2121-6500

Whatsapp: (92) 99115-9496
sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.

CEP 69020-110

~ROD




50 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO |

22.1. Durante a vigéncia do CONTRATO, a execuc¢do dos servigos serd acompanhada e
fiscalizada por colaborador designado pela CONTRATANTE, que assumird a funcéo
de Fiscal do CONTRATO, néo implicando em corresponsabilidade, nem eximindo a
CONTRATADA de responsabilidade.

22.2. Os Gestores e fiscais do CONTRATO anotardo em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucgédo do objeto contratado, determinando o que
for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

22.3. A atividade de fiscalizacao sera realizada para assegurar o efetivo cumprimento das
obrigacdes contratuais assumidas e a qualidade dos servicos prestados a
CONTRATANTE.

22.4. O fiscal designado pela CONTRATANTE deveré:
22.4.1. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execucdo dos servi¢os contratados;
22.4.2. Indicar as eventuais glosas das faturas;

22.4.3. Informar a Administracdo da CONTRATANTE o eventual descumprimento dos
compromissos pactuados, que podera ensejar a aplicacéo de penalidades.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO

23.1. O foro do presente CONTRATO é o desta cidade de Manaus/AM, com expressa
renincia da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais
privilegiado que seja.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

24.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais alteragdes, pelas normas
de Direito Privado e no Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da
CONTRATANTE e demais normas aplicaveis.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA PUBLICAGCAO

25.1. A CONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicacdo, em forma de
extrato, do presente CONTRATO, no Diario Oficial do Estado do Amazonas, na forma
do artigo 31 da Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DAS NORMAS APLICAVEIS

26.1. O presente CONTRATO rege-se por toda a legislacéo aplicavel a espécie e ainda
pelas disposicfes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, inclusive
Nnos casos 0missos, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do
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presente termo, especialmente a Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e o
Regulamento de LicitacGes e Contratos da CONTRATANTE.

26.2. A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram conhecer todas essas normas e
concordam em sujeitar-se as estipulacdes, sistemas de penalidades e demais regras
delas constantes, mesmo que nao expressamente transcritas no presente
instrumento.

De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais

efeitos.
Manaus, na data da assinatura eletrénica [ou xx de xxxx de xxxx].
Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
XXXXXXXX

XXXXXX

Diretor-Presidente
Representante Legal

REVISAQO E APROVACAOQ:

Assessor Juridico
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Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br -

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praga 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110




AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PUBLICO

PREGAO ELETRONICO N° 03/2026
ANEXO | DA MINUTA DE CONTRATO N° XXX/2026

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA
FORNECEDORES E PARCEIROS

Considerando:

(i) a intencao das partes de realizar acordo comercial ou acordo de cooperagéo técnica a titulo
ONeroso ou NA0 ONeroso;

(i) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informagdes confidenciais
técnicas e ou estratégicas das quais a CONTRATANTE é proprietaria e ou custodiante;

(iii) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranca de tais informacdes,
garantindo sua confidencialidade; e

(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para o manuseio e tratamento
de tais informacodes, bem com definir o modo como estas poderao ser usadas e deverao ser
protegidas.

Resolvem, na presenga das testemunhas adiante nominadas, firmar o presente instrumento,
vinculado ao contrato com os seguintes termos e condi¢des:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo é a protecdo de informacgdes confidenciais
disponibilizadas pela CONTRATANTE em razdo da celebracdo de CONTRATO para
prestacao de servicos com a CONTRATADA.

DAS DEFINIGOES
CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

(i) CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administragédo Publica e
particulares, em que haja acordo de vontades para a formagao de vinculo e estipulacao de
obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominagao utilizada;

(i) CONTRATANTE: 6rgao ou entidade da Administragéo Publica signataria do instrumento
contratual;

(i) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signataria de CONTRATO com a Administracéo
Publica;

(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informag&o, elaborada ou ndo por parte da
CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que esteja
relacionada as atividades de prestagdo de servicos a CONTRATANTE, seus clientes ou
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fornecedores e das quais a CONTRATANTE seja proprietaria e ou custodiante, e que por
determinacéo legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA TERCEIRA. N3o s3o consideradas informacdes da CONTRATANTE:

(i) habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execucdo do CONTRATO
ao qual este Termo esta vinculado, quando a CONTRATADA poderia razoavelmente ter tido
a expectativa de adquiri-las em situacéo similar ou prestando servigos a outras empresas;

(i) informac&o conhecida publicamente sem a violacdo deste Termo ou de instrumentos
similares; ou

(iii) informacao cuja revelagao seja exigida por lei ou regulamento, autoridade governamental
ou judiciaria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes de tal revelacao, seja a
CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das
circunstancias) e Ihe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

DA INEXISTENCIA DE OBRIGAGOES CONFLITUOSAS

CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE nao
violara nenhum acordo ou outra obrigacdo de manter informagbes de propriedade de
terceiros, ndo importando a natureza de tais informagdes;

(ii) ndo esta vinculada a nenhum acordo ou obrigagédo com terceiros, o qual esteja ou possa
estar em conflito com as obrigagdes assumidas perante a CONTRATANTE ou que possa
afetar os interesses desta nos servigos por ela realizados; e

(iii) ndo trara ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor da
CONTRATANTE informacgdes confidenciais — técnicas e ou estratégicas — de propriedade de
terceiros, bem como néao utilizara tais informacdes enquanto persistir qualquer espécie de
vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e mesmo apds encerrado este
vinculo.

DA INFORMAGAO DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA. Para os propdsitos deste Termo, toda e qualquer informacdo da
CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualquer meio, durante a execugao dos
servigos contratados, constitui informagao privilegiada e, como tal, tem carater de estrita
confidencialidade, e que por determinagao legal seja classificada como “dados pessoais” ou
confidenciais, s6 podendo ser utilizada para fins de execu¢do do CONTRATO ao qual este
Termo é vinculado.

CLAUSULA SEXTA. Para os propésitos deste Termo, toda e qualquer informacgao incluida
para processamento pela CONTRATANTE no sistema da CONTRATADA é e permanecera
de propriedade exclusiva da CONTRATANTE. Essa informagéao sera tratada e protegida como
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tal, de acordo com o estabelecido neste Termo e legislag&o pertinente e que por determinacao
legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informagdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negécios
realizados, obrigando-se desde ja a:

(i) ndo destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade qualquer
informacao da CONTRATANTE, sem a sua prévia e expressa autorizacao;

(ii) tomar todas as precaucdes razoaveis para impedir a destruicido, uso, copia, transferéncia
ou revelagao inadvertida de qualquer informacao da CONTRATANTE;

(iiif) providenciar a devolucao de todas as informac¢des da CONTRATANTE, em qualquer meio
em que estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e controle, dentro do prazo de
05 (cinco) dias uteis, a contar da data da extingao do vinculo contratual.

CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado & CONTRATADA repassar qualquer
informacdo da CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar atividades
decorrentes do CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, exceto mediante autorizagao
prévia e expressa da CONTRATANTE, ou quando amparada por Lei ou determinagao Judicial.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos atos
praticados por seus empregados, durante e apds a execugao do CONTRATO ao qual este
Termo esta vinculado, que impliqguem no descumprimento de suas clausulas.

CLAUSULA DECIMA. As obrigagdes da CONTRATADA produzirdo efeitos a partir da data da
assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esta vinculado. Qualquer violagcao ou
ameacga de violacdo a este Termo ira constituir justa causa para imediata rescisdo do
CONTRATO de prestagao de servigos firmado, assegurados a ampla defesa e o contraditorio.
A rescisdo nao exime o infrator das penalidades previstas nos artigos 927 e seguintes do
Cddigo Civil, artigos 153 e 154 do Cdadigo Penal, assegurado o contraditério garantido pelo
artigo 5°, inciso 1V, da Constituicao Federal da Republica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigacdes da CONTRATADA derivadas deste Termo
permanecerao em vigor e produzirdo seus regulares efeitos pelos préximos 5 anos ou por
prazo determinado por lei, mesmo apoés a extingdo do CONTRATO ao qual este Termo esta
vinculado, conforme cada uma de suas disposi¢des, continuando validas e com efeito, a
despeito de qualquer violagao de suas clausulas ou do CONTRATO de prestacao de servigos
firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar os seus
empregados envolvidos na prestacao dos servicos 8 CONTRATANTE, de forma a que os
mesmos estejam comprometidos e aptos a resguardar toda e qualquer informagdo da
CONTRATANTE, nas condigbes estabelecidas neste Termo.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A omisséo ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir da
CONTRATADA o estrito cumprimento das condi¢cées deste Termo n&o constituira novagéo ou
renuncia, nem afetara os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus, Capital do
Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e para um so efeito.

Manaus, na data da assinatura eletrénica [ou xx de xxxx de xxxx].

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX

Diretor-Presidente Representante Legal
WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2026
ANEXO Il DA MINUTA/TERMO DE CONTRATO N° XXX/2026
TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DO ANEXO

1.1. O presente anexo tem como finalidade firmar as condi¢bes e responsabilidades a serem
assumidas pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA no que se refere a aplicabilidade da
Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

2. DEFINICOES

2.1. Para efeito deste termo, serdo consideradas as seguintes defini¢des:

2.1.1. Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagoes,
incluindo-se as decisdes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente, aplicaveis ao
Tratamento dos Dados Pessoais no territorio nacional.

2.1.2. LGPD - Lei Geral de Protecado de Dados, e suas respectivas alteragdes posteriores (Lei
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3. Servico — refere-se as atividades da CONTRATANTE e da CONTRATADA, necessarias
a execucgao do contrato.

2.1.4. Colaborador(es) — qualquer empregado, funcionario ou terceirizado, representante ou
preposto, remunerado ou sem remuneragao, em regime integral ou parcial, que atue em nome
das partes e que tenha acesso a Dados Pessoais por forca da prestacao dos servicos.

2.1.5. Incidente de Seguranga da Informacao — significa um evento ou uma série de eventos
de segurancga da informacao indesejados ou inesperados, que tenham grande probabilidade
de comprometer as operagdes do negdcio e ameacar a propria seguranga da informacéo, a
privacidade ou a protecdo de dados pessoais, bem como os acessos nao autorizados e
situacOes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusao.

2.1.6. Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagdo pertinente, incluindo, mas néo se
limitando & ANPD.

2.2. Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titular’ e
“Relatério de Impacto a Protegao de Dados” terdo, para os efeitos deste Anexo, 0 mesmo
significado que Ihes é atribuido na Lei n® 13.709/18.
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2.2.1. Para os efeitos deste Anexo, a CONTRATANTE representa a figura do controlador, na
qualidade de pessoa natural ou juridica a quem compete as decisdes referentes ao tratamento
de dados pessoais.

2.2.2. Para os efeitos deste Anexo, a CONTRATADA representa a figura do operador, na
qualidade de pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador.

2.3. As partes declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecdo de dados
pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais e/ou dados
pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais, comprometendo-se a cumprir todas as
condicdes e obrigacdes dispostas na LGPD e nas demais leis aplicaveis.

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1. S40 deveres da CONTRATANTE:

3.1.1. Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipéteses dos artigos 7° e/ou
11 da Lei n® 13.709/2018, as quais se submeterao os servicos.

3.1.2. Realizar o tratamento de dados pessoais para propodsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao Titular.

3.1.3. Manter a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao Titular.
3.1.4. Definir a forma de tratamento dos dados pessoais.

3.1.5. Informar ao Titular quais dados pessoais sdo compartilhados com a CONTRATADA,
que atua na condi¢cao de Operador.

3.1.6. Realizar a gestdo adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular,
caso realize tratamento de dados baseado em “consentimento” (arts. 7°, |, ou 11, |, da LGPD).

3.1.7. Compartilhar com a CONTRATADA, sem demora, o instrumento de consentimento,
quando necessario para atender requisicdes ou determinagbes das autoridades
fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou érgaos de controle administrativo.

3.1.8. Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer possivel risco de incidente de seguranca
ou de descumprimento de quaisquer leis e regulamentos de protecdo de dados de que venha
a ter conhecimento ou suspeita, devendo a CONTRATADA tomar as medidas necessarias e
informar @ CONTRATANTE, no prazo de até 1 (um) dia util da data do conhecimento, quando
o incidente afetar dados pessoais.

3.1.9. Avaliar a existéncia de risco ou dano relevante aos titulares decorrente de incidente de
seguranga e, quando aplicavel, realizar a comunicagdo a ANPD no prazo e nas condigbes
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estabelecidos pela regulamentacdo vigente, mantendo o registro do incidente pelo prazo
regulamentar.

3.1.10. Comunicar aos titulares afetados, quando aplicavel, os incidentes de seguranga que
possam causar risco ou dano relevante, observada a regulamentagéo vigente.

3.2. S30 deveres da CONTRATADA:

3.2.1. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execucao do contrato e do servigo contratado e utiliza-lo, quando for o caso,
em cumprimento de obrigagédo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por
determinagéo judicial ou por requisicao da ANPD.

3.2.2. Cooperar com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protegao
de Dados em vigor e também no atendimento de requisigbes e determina¢cdes do Poder
Judiciario, Ministério Publico e Orgaos de controle administrativo.

3.2.3. Comunicar, sem demora, a CONTRATANTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados pessoais da CONTRATANTE. Caso
sejam detectadas eventuais desconformidades, a CONTRATADA ira corrigi-las dentro de
prazo razoavel e informara a CONTRATANTE a este respeito.

3.2.4. Informar a CONTRATANTE, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, quando receber uma
solicitacdo de um Titular de Dados a respeito dos seus Dados Pessoais.

3.2.5. Abster-se de responder qualquer solicitagcdo em relacdo aos Dados Pessoais do Titular,
exceto nas instru¢ées documentadas da CONTRATANTE ou conforme exigido pela LGPD e
Leis e Regulamentos de Prote¢cdo de Dados em vigor.

3.2.6. Informar imediatamente a CONTRATANTE, assim que tomar conhecimento, de:

3.2.6.1. Qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle da
CONTRATANTE, por oficiais do governo ou qualquer indicagao especifica de que a
investigacdo ou apreensao seja iminente.

3.2.6.2. Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos.

3.2.6.3. Qualquer informagao que seja relevante em relagao ao tratamento de Dados Pessoais
da CONTRATANTE.

3.2.6.4. Qualquer incidente ou violagdo de dados pessoais que afete o negdcio ou que
demande acgao por parte da CONTRATANTE.
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4. DOS COLABORADORES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA assegurara que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais da
CONTRATANTE fiqguem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com
0 objetivo unico de alcancar as finalidades definidas no contrato indicado no predmbulo, bem
como que tais Colaboradores:

4.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecédo de dados e as leis
que envolvem o tratamento.

4.1.2. Tenham conhecimento das obrigacdes da CONTRATADA, incluindo as obrigacdes do
presente Termo.

4.1.3. Todos os Colaboradores da CONTRATADA, incluindo terceirizados, estagiarios e
prestadores de servigo, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados,
incluindo os que envolvam dados pessoais.

4.2. Cada parte devera indicar formalmente seu Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da assinatura do contrato, informando
nome e contato. Quando aplicavel, os agentes de tratamento de pequeno porte poderao
indicar canal de comunicacgao alternativo, na forma da regulamentagdo da ANPD.

4.2.1. Os Encarregados das partes deverao cooperar entre si no cumprimento das obrigacdes
relacionadas a protecao de dados pessoais.

4.2.2. Eventual alteragdo do Encarregado devera ser comunicada a outra parte no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis.

5. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1. A CONTRATADA adotara medidas técnicas e administrativas adequadas a assegurar a
protecdo de dados pessoais (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranga aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar
o nivel apropriado de seguranga, a CONTRATADA devera levar em conta os riscos que sao
apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de
seguranga envolvendo dados pessoais, identificagdo de vulnerabilidades e adequada gestao
de risco.

5.2. A CONTRATADA mantera os Dados Pessoais de clientes da CONTRATANTE e
informacgdes confidenciais sob programas de seguranga (incluindo a adogao e a aplicagéo de
politicas e procedimentos internos) elaborados visando: (a) prote¢ao contra perdas de dados
pessoais, acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razodveis para seguranga e acessos nao autorizados a sua rede; e (¢) minimizar riscos de
seguranga, incluindo avaliagdo de riscos e testes de seguranca da informagao regulares. A
CONTRATADA designara um ou mais colaboradores para coordenar e para se responsabilizar
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pelo programa de seguranga da informacgao, que inclui a garantia de cumprimento de politicas
internas de seguranga da informacgao.

5.3. Em caso de incidente de seguranga com acesso indevido, ndo autorizado, vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pela CONTRATANTE,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, a CONTRATADA comunicara a
CONTRATANTE em até 1 (um) dia util da data do conhecimento de que o incidente afetou
dados pessoais, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Anexo e na
regulamentacéao aplicavel.

5.3.1. A comunicacado devera conter, quando disponiveis, as informacdes necessarias a
avaliacdo do incidente, incluindo a descri¢do da natureza e da categoria dos dados pessoais
afetados, o numero de titulares afetados, as medidas técnicas e de seguranca utilizadas, os
riscos e possiveis impactos aos titulares, as medidas adotadas ou a serem adotadas para
reverter ou mitigar os efeitos do incidente, a data da ocorréncia e de seu conhecimento, a
identificagdo das partes envolvidas, a descricdo do incidente e sua causa principal, quando
possivel, e o total de titulares cujos dados sado tratados nas atividades afetadas.

6. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1. A transferéncia internacional de Dados Pessoais pela CONTRATADA para terceiro pais
ou organismo internacional somente podera ocorrer quando estritamente necessaria a
execugao do Contrato e em conformidade com a LGPD, a regulamentagédo da ANPD e as
condicdes estabelecidas neste Anexo.

6.1.1. A CONTRATADA devera solicitar formalmente autorizacdo prévia e especifica da
CONTRATANTE para qualquer transferéncia internacional, informando, no minimo: (a) o pais
ou organismo internacional de destino; (b) a identificagdo dos terceiros envolvidos, quando
aplicavel; (c) a finalidade da transferéncia; (d) a natureza e as categorias dos Dados Pessoais
envolvidos; e (e) os mecanismos juridicos e técnicos que serdo utilizados para assegurar a
protecado dos dados.

6.1.2. A transferéncia internacional somente podera ser realizada apés autorizagdo expressa
e por escrito da CONTRATANTE e a celebracéo de termo aditivo especifico, quando exigivel,
observados os mecanismos de transferéncia previstos na LGPD e na Resolugdo CD/ANPD
n°® 19/2024.

6.1.3. E vedada a realizagdo de transferéncia internacional por meio de suboperadores ou
subcontratados sem que sejam previamente observadas as mesmas condi¢des, autorizagbes
e requisitos previstos nesta clausula.

6.1.4. Quando aplicavel, deverao ser utilizadas as clausulas-padréo contratuais aprovadas
pela ANPD para transferéncia internacional de dados pessoais, nos termos da
regulamentagao vigente.
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7. DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

7.1. Quando do término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera interromper
prontamente o tratamento dos dados pessoais da CONTRATANTE e, em no maximo 30
(trinta) dias, sob instrugdes e na medida de determinacdo da CONTRATANTE, elimina-los
completamente, inclusive todas as copias porventura existentes, seja em formato digital ou
fisico, salvo quando necessaria a manutencido dos dados pela CONTRATADA para
cumprimento de obrigacao legal ou outra hipétese prevista na LGPD.

8. DOS DIREITOS DOS TITULARES

8.1. Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacbes que versem sobre
dados pessoais serdo atendidos pela CONTRATANTE, posto que, na qualidade de
Controlador dos Dados Pessoais, sera responsavel por decidir se e como eventuais
requisi¢cdes dos Titulares deverao ser atendidas.

8.2. Caso algum titular dos dados pessoais faca alguma requisicdo diretamente a
CONTRATADA, esta devera informa-lo e orienta-lo a encaminhar a solicitacdo a
CONTRATANTE, considerando a sua condicdao de Controlador dos dados pessoais, sem
prejuizo da obrigagdo de comunicagao prevista neste Anexo.

9. DAS RESPONSABILIDADES

9.1. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido no corpo
deste Anexo, no contrato em que ele esta inserido e também de acordo com o que dispbe a
Secao lll, Capitulo VI, da LGPD.

Manaus, na data da assinatura eletronica [ou xx de xxxx de Xxxx].

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
XXX XXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXX
Diretor-Presidente Representante Legaj
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2026

ANEXO 6 — MODELO DE DECLARACAO — SOMENTE PARA MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

(NOME DA EMPRESA), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n°.....
DECLARA a PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., para fins de néo
incidéncia na fonte da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicao
para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e da Contribuicéo para o PIS/Pasep, a
que se refere o art. 30 da Lei n° 10.833, de 29 de dezembro de 2003, que é regularmente
inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuigcbes devidos
pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art.
12 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| — Preenche os seguintes requisitos:

a) Conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado na data de emissao, os
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas
despesas, bem assim a realizacdo de quaisquer outros atos ou operacdes que venham
a modificar sua situagéo profissional;

b) Cumpre as obrigacdes acessorias a que esta sujeita, em conformidade com a
legislacdo pertinente;

Il — O signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e 8 PRODAM — Processamento de Dados
Amazonas S.A., imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacdo e esta
ciente de que a falsidade na prestacéo destas informagfes, sem prejuizo do disposto no art.
32 da Lei n°® 9.430, de 1996, o sujeitard, juntamente com as demais pessoas que para ela
concorrem, as penalidades previstas na legislagdo criminal e tributaria, relativas a falsidade
ideolégica (art. 299 do Codigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art.1° da Lei n°
8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Local e Data

Assinatura do Representante
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ANEXO 7 — CHECKLIST- PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Atendido?

Item Sim N0 Nao_ se
Aplica

1 - O grau de comprometimento da alta dire¢do da pessoa
juridica, incluidos os Conselhos, quando aplicado, esta
evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao Programa?
(participagdo em reunibes e avaliacdes periddicas,
elaboracéo de dispositivos de controle, etc.)

2 — Os padrbes de conduta, cddigo de ética, politicas e
procedimentos de integridade apresentados pela entidade
sdo de conhecimento dos funcionarios (cépia de documento
entregue na contratacdo, publicagdo na empresa, etc.)?

3 — O nivel de adeséo dos padrbes de conduta, cédigo de
ética e politicas de integridade estendidos, quando
necessario, a terceiros, tais como, fornecedores,
prestadores de servico, agentes intermediarios e
associados, estd sendo monitorado?

4 — A realizagdo dos treinamentos periddicos sobre o
Programa de Integridade esta devidamente registrada?

5 — Os mecanismos de acompanhamento da analise
periédica de riscos para realizar adaptacfes necessarias ao
Programa de Integridade estdo disponiveis e tem um
cronograma estabelecido?

6 — Os controles internos que asseguram a pronta
elaboracéo e confiabilidade de relatérios e demonstracdes
financeiras estdo atualizados e em conformidade com os
padrdes das demonstracfes contabeis?

7 — Os canais de denudncia de irregularidades, abertos e
amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e de
mecanismos destinados a protecao de denunciantes de boa-
fé sao efetivamente monitorados? (relatérios periédicos,
reunides de avaliacdo, documentacao relativa a tomada de
providéncias, etc.)

8 — Existem medidas disciplinares em caso de violagdo do
Programa de Integridade e sua efetividade (monitoramento
das violagbes documentadas, relatérios de
acompanhamento das medidas, registro e acompanhamento
de medidas tomadas, etc.)?

9 — Os procedimentos internos quanto ao Programa de
Integridade, asseguram a pronta interrupcdo de
irregularidades ou infracbes detectadas e a tempestiva
remediacdo dos danos gerados?
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10 — As diligéncias apropriadas para contratacdo e,
conforme o caso, supervisdo de terceiros, tais como,
fornecedores, prestadores de  servico, agentes
intermediarios e associados, sdo devidamente registradas e
seu acompanhamento periédico é documentado?

Atesto para os devidos fins que a Contratada atende aos requisitos relacionados no Checklist
referente a implantacdo do Programa de Integridade.

Contrato n°.:

Fiscal do Contrato:

Cargo: CPF..
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