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PREGAO ELETRONICO N° 06/2026
DOCUMENTO DE ORIGEM: SIGED N° 1213/2026-70

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A, com base na Lei n°® 13.303, de
30.06.2016, que regulamenta o Estatuto Juridico das Empresas Publicas e Sociedades de
Economia Mista, Decreto Estadual n® 39.032, de 24.05.2018, que institui o Estatuto Juridico
das Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista no ambito do Estado do Amazonas,
pelas normas de Direito, aplicando-se os principios do direito administrativo e das normas de
licitacbes e contratos da Administracdo Publica compativeis, bem como as demais
disposicoes legais aplicaveis a espécie e também pelo RILC- Regulamento Interno de
Licitacbes e Contratos da PRODAM, pelas normas que o alteraram e pelas condi¢des
especificas desta licitagcao, torna publica a realizagao de processo licitatorio, na modalidade
de PREGAO ELETRONICO, no critério de julgamento MENOR PREGCO GLOBAL, modo de
disputa ABERTO, a ser realizada na forma abaixo:

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para fornecimento, implantacao,
parametrizacdo, disponibilizagdo, suporte, manutencdo e sustentacdo de solugio
tecnoldgica integrada, em modelo Software as a Service (SaaS), destinada ao
desenvolvimento de competéncias socioemocionais no ambito da rede publica de
ensino, contemplando, de forma integrada, recursos de ambiente virtual de
aprendizagem, conteudos pedagdgicos estruturados, instrumentos de
acompanhamento e avaliagao, trilhas formativas, capacitacdo continuada de
profissionais e servicos técnicos correlatos, conforme especificacbes detalhadas no
Termo de Referéncia, constante do Anexo |, deste Instrumento convocatorio.

2. DO LOCAL, DA DATA E HORARIO
2.1 O pregao eletronico sera realizado conforme local, data e horarios a seguir:

2.1.1 Endereco Eletrbnico: https://www.gov.br/compras;
UASG: 927131 — PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS — PRODAM -
PREGAO ELETRONICO N° 06/2026

2.1.2 Recebimento das propostas: de 29/10/2026 a 24/11/2026;

2.1.3 Inicio da sesséao de disputa de pregos: dia 24/11/2026 as 10h, de Brasilia;

2.2 Todas as referéncias de tempo no Instrumento convocatdrio, no Aviso e durante a
Sessao publica do Pregao observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e,
dessa forma, seréo registradas no sistema eletrébnico e na documentagao relativa ao
certame.

3. ORIGEM DE RECURSOS FINANCEIROS
3.1 A despesa com o pagamento do referido objeto sera custeada com recursos préprios
da PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A.
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4. DOS PRAZOS DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, IMPUGNAGCAO E RECURSO.

41 Para_os pedidos de Esclarecimento: Deverdo ser encaminhados ao e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (irés) dias Uteis antes da data fixada para a
abertura das propostas, devendo a PRODAM responder aos pedidos de
esclarecimentos no prazo de até 3 (trés) dias uteis;

4.2 Para a impugnacdo do Instrumento convocatdrio: Devera ser encaminhada ao e-mail
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias uteis antes da data inicial fixada para
abertura das propostas. A impugnacdo nao possui efeito suspensivo e cabera ao
pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragcao do edital e dos anexos, decidir
sobre a impugnacao no prazo de 03 (irés) dias uteis, contado da data de recebimento
da impugnacao. A concessao de efeito suspensivo a impugnacgao é medida excepcional
e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

4.3 Recurso:

4.3.1 Concluida a fase de Habilitacdo, qualquer proponente podera manifestar a
intengdo de recorrer, imediata e motivadamente, no prazo de 10 (dez) minutos.
O proponente que desejar recorrer podera fazé-lo, manifestando a intencao de
recurso com registro da sintese de suas razdes no espacgo previsto no proprio
sistema eletrénico, sendo necessario juntar memoriais no prazo de 03 (irés)
dias uteis. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar
contrarrazdes em igual numero de dias, que comecarao a correr do término do
prazo do recorrente.

4.3.2 Afalta de manifestacao, imediata e motivada, importara a preclusao do direito
de recurso.

4.4 Os recursos e contrarrazdes de recurso deverao ser preenchidos em campo especifico
no proprio sistema.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1 Os interessados em participar deste pregao deverao dispor de registro cadastral no
SICAF — Sistema De Cadastro Unificado De Fornecedores
5.1.1 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

5.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizagao
das transacgoes inerentes a este Pregao.

5.3 0 uso da senha de acesso pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a PRODAM, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros

5.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
LICITANTE e a presungao de sua capacidade técnica para realizagao das transacoes
inerentes ao Pregao na forma eletrénica.

5.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a correcao ou a alteragcado dos registros tdo logo identifique
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incorrecao ou desatualizagcdo dos dados cadastrais.

5.5.1 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar

desclassificacdo no momento da habilitagéo

6. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

6.1. Poderao participar deste processo os interessados que atenderem a todas as

exigéncias contidas neste Instrumento convocatoério e seus Anexos.

6.2. Nao poderao participar deste pregao os interessados que se enquadrarem em uma ou

mais das situacoes relacionadas no art. 38 da Lei 13.303/16:

6.2.1. Cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista
contratante;

6.2.2. Suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

6.2.3. Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela
unidade federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia
mista, enquanto perdurarem os efeitos da sanc¢ao;

6.2.4. Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

6.2.5. Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

6.2.6. Constituida por so6cio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

6.2.7. Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;
6.2.8. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

6.2.9. Constituida por s6cio que seja cbnjuge, companheiro, parente consanguineo
ou afim, em linha reta até o segundo grau, de Secretario de Estado, vinculado ao Poder
Executivo do Estado do Amazonas.

6.3. E vedada também:
6.3.1 A contratagdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem

como a participacéo dele em procedimentos licitatorios, na condigao de licitante;

6.3.2 A quem tenha relagéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

6.3.2.1 Dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

6.3.2.2 Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicdes envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou
contratagao;

6.3.2.3  Autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista esteja vinculada.
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6.3.3 Cujo proprietario, mesmo na condig&do de socio, tenha terminado seu prazo de

6.4.

gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de
economia mista promotora da licitagao ou contratante ha menos de 6 (seis) meses.
As condicdes de ndo participacido e vedacdes serdo consultadas na etapa de
habilitagao.

7. DA PARTICIPAGAO

71,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A participagao no certame se dara através de prévio credenciamento junto ao provedor
do sistema, no site https://www.gov.br/compras, observando a data e os horarios
limites estabelecidos no subitem 2.1 deste Instrumento convocatério.

Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao sistema.

Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

No caso de desconexido com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
participantes através do envio de mensagens pelo proprio sistema, marcando a sessao
para continuidade do Pregéo, havendo intersticio de pelo menos 24 (vinte e quatro)
horas entre os mesmos.

8. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

8.1.

O certame sera conduzido pelo Pregoeiro designado que tera, em especial, as

seguintes atribuicdes:
| - conduzir a sessao publica;
Il - receber, examinar e decidir as impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos
ao edital e aos anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragao desses documentos;
[l - verificar a conformidade da proposta em relagao aos requisitos estabelecidos
no edital;
IV - coordenar a sessao publica e o0 envio de lances;
V - verificar e julgar as condi¢cbes de habilitagéo;
VI - sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos
documentos de habilitagdo e sua validade juridica;
VIl - receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade
competente quando mantiver sua decisao;
VIII - indicar o proponente habilitado no certame;
IX - conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e
X - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e
propor a sua adjudicacéo e homologacao.

Paragrafo unico. O pregoeiro podera solicitar manifestacdo técnica da assessoria
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juridica ou de outros setores do 6rgao ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisao.

9. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas no Instrumento convocatério e seus Anexos. O
fornecedor sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, o licitante concorda especificamente
com as seguintes condi¢des:

9.3.1 O objeto ofertado devera atender a todas as especificagdes constantes do Anexo
| do Instrumento convocatorio.

O prazo de validade da proposta néo podera ser inferior a 90 (noventa) dias contados

da data da Sesséao Publica do Pregéao.

Os precos deverao ser cotados em moeda corrente nacional, sendo neles inclusos todas

e quaisquer despesas consideradas para composicdo dos pregos, tais como,

transportes, (considerar o custo do descarregamento), impostos, seguros, e tributos

diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento do objeto.

A cotacao apresentada e levada em conta para efeito de julgamento sera da exclusiva

e total responsabilidade do licitante, ndo |he cabendo o direito de pleitear quaisquer

alteracdes, seja para mais ou para menos.

9.5.1 Local de faturamento: Indicar o Municipio e o Estado onde sera efetuado o
faturamento.

No caso de fornecimento de materiais:

9.6.1 Diferencial de ICMS - Para efeito de comprovagao da incidéncia do Imposto
Sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), a PRODAM esta
enquadrada como contribuinte do ICMS, nas operagdes interestaduais, com a
aliquota de 20%. Para todo material adquirido fora do Estado sera
recolhido o diferencial de aliquota ao Estado do Amazonas.

9.6.2 Forma de apresentacao dos pregos: Os licitantes de outros Estados deverao
computar aos pregos ofertados o percentual diferencial de aliquota de ICMS,
somente para efeito de julgamento, correspondente a complementagao de
aliquota que sera recolhida pela PRODAM ao Estado do Amazonas (Conforme
Anexo 01-B — Modelo de Proposta de Pregos). Quando do envio de sua
proposta final este percentual devera ser expurgado.

9.6.3  Os licitantes ndo abrangidos na area da Zona Franca de Manaus, nao deverao
incluir no seu prego o PIS e COFINS, em virtude da Lei Federal n® 10.996/2004,
modificada pela Lei n® 11.945/2009, que estabelece que as vendas de
mercadorias para as Zonas de Livre Comércio terdo isencédo tributaria de
PIS/COFINS. E ainda a isengao tributaria do Imposto sobre produtos
Industrializados — IPI, em conformidade com o Decreto 7.212/2010.

10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E DISPUTA
10.1 A partir do horario previsto no edital de licitagdo, a sessdo publica sera aberta

automaticamente pelo sistema.

Fone:(92) 2121-6500

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p R 0 D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110



GOVERNO DO

& AMAZONAS

A FORGA DA MOSSA GENTE

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

10.2 Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados
ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o participante
sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor.

10.2.1. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.3 Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema n&o divulgara o autor dos lances
aos demais participantes. Os licitantes seréo representados por seus codigos.

10.4 A etapa de lances da sessdo publica tera duragéo de dez minutos e, apods isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertados nos ultimos
dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

10.5 O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances no periodo adicional de tempo.

10.6 Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro ratificara a proposta
vencedora e podera solicitar da licitante que envie os documentos descritos no Anexo
2 — Documentos para habilitagao, para comprovar a regularidade de situagédo do autor
da proposta, e solicitara a proposta comercial, contendo as especificacbes detalhadas
do objeto licitado (preco unitario, preco total, e validade da proposta) atualizada em
conformidade com o ultimo lance, ambas no prazo maximo de 2h (duas horas) a contar
da solicitacdo do pregoeiro; documentacdo essa avaliada conforme este instrumento
convocatério. O Pregoeiro verificara, também, o cumprimento as demais exigéncias
para habilitacdo contidas nos Anexos deste Instrumento convocatorio.

10.7 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.8 A critério do pregoeiro, de oficio, quando constatado que o prazo estabelecido no item
10.6 nao é suficiente para o envio dos documentos exigidos podera prorrogar o referido
prazo.

11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério de MENOR PRECO
GLOBAL, podendo solicitar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao
licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido prego
melhor, bem como decidir sobre sua aceitagado, observados prazos para fornecimento,
especificagdes técnicas e demais condi¢des definidas neste Instrumento convocatdrio.
O préprio sistema acusara quando houver empate técnico em se tratando de ME/EPP.

11.2 ApOs a sessdo de lances, analisando a aceitabilidade ou n&o, o Pregoeiro analisara a
documentacdo do arrematante.

11.3 Se a proposta ou lance de menor valor ndo atender as especificagdes técnicas e as
condigcbes minimas de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagcdo, na ordem
de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance
que atenda ao Instrumento convocatorio.

11.3.1 Ocorrendo a situagao a que se refere o subitem anterior, 0 Pregoeiro podera
negociar com o licitante para que seja obtido pre¢co melhor para a PRODAM.
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11.4 A proposta devera ser apresentada em 01 (uma) via original, na lingua portuguesa
corrente no Brasil, salvo quanto as expressdes técnicas impressas através de edi¢cao
eletrbnica de textos em papel timbrado do proponente, bem como ser redigida de forma
clara, legivel, sem rasuras, emendas ou entrelinhas.

11.5 Quando necessaério, o Pregoeiro podera solicitar ao proponente que demonstre a
exequibilidade de seus pregos através de planilha de custos e/ou formacgéo de pregos
e/ou comprovacao de contratos com precos semelhantes, entre outros, para analise e
decis&o do pregoeiro.

11.6 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Instrumento convocatoério, a
licitante sera declarada habilitada do certame pelo Pregoeiro, desde que n&o haja a
manifestacao da intencao de interposicao de recurso pelas licitantes.

11.7 Caso seja declarada pelas licitantes a intencdo de interpor recurso, estando
devidamente motivado, conforme item 4.3 e acatada pelo Pregoeiro, sera aberto o prazo
legal para recebimento do recurso.

12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1 Independente da interposicao de recurso pelos licitantes, cabera ao Diretor-Presidente
da PRODAM deliberar sobre a adjudicagdo e homologac¢ao do objeto ao vencedor do
Pregéao.

13. GARANTIA
13.1 O fornecedor devera proceder conforme solicitado no termo de referéncia.

14. OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

14.1 Entregar o objeto conforme solicitagdo documentada no Contrato / Pedido de Compra
| Autorizagdo de Execucao de Servigcos, obedecendo aos prazos, bem como as
especificagdes, objeto deste Instrumento convocatorio.

14.2 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PRODAM e atender prontamente
a eventuais solicitagdes/reclamacgoes.

14.3 Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacao da PRODAM, no tocante ao produto, assim
como ao cumprimento das obrigagdes previstas neste Instrumento convocatério.

14.4 Prover todos 0os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do objeto
contratado, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagdo de qualquer
natureza.

14.5 O fornecedor que se beneficie de tratamento diferenciado na forma do disposto na Lei
Complementar Federal n°® 123/2006 devera preencher a declaragao exclusiva para
Microempresa e/ou Empresa de Pequeno Porte (Anexo 6), a qual devera ser
apresentada no momento da assinatura de contrato, com fim de assumir o compromisso
de informar a Prodam quaisquer alteragdes dos limites estabelecidos nos incisos | e I,
do artigo 3° da referida Lei.

14.6 O fornecedor que se enquadrar nos limites e valores estabelecidos na Lei Estadual n°®
4.730/2018 devera possuir o Programa de Integridade de Compliance para contratar
com a Administragcédo Publica.

14.6.1 Se a empresa possuir o Programa de Integridade implantado devera apresentar,
no momento da contratacdo, declaracdo emitida por empresa legalmente
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habilitada, informando sua existéncia nos termos do Art. 9° da citada lei, e a
apresentacgao do checklist (Anexo 7) devidamente preenchido.
Caso a empresa n&o possua o Programa, a implantagdo devera ocorrer no prazo de
180 (cento e oitenta) dias corridos, conforme artigo 5° da Lei n°® 4.730/2018,
contados a partir da data de celebragdo do contrato, comprovando por meio de
declaragao, emitida por empresa legalmente habilitada sob pena de multa e rescisédo
contratual, conforme artigo 6° da lei supracitada.

15. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

15.1

15.2

15.3

Aos licitantes que deixarem de entregar a documentacdo exigida do certame, nao

mantiverem a proposta, apresentarem declaracdo ou documentacao falsa exigida para

o certame, ensejarem o retardamento da execucéo do certame; falharem ou fraudarem

a execugao da presente aquisicdo; comportarem-se de modo inidéneo; fizerem

declaracao falsa ou cometerem fraude fiscal; poderao ser aplicadas, conforme o caso,

as seguintes sangdes, sem prejuizo da reparacao dos danos causados a PRODAM pelo

infrator:

15.1.1 Adverténcia e anotagao restritiva no Cadastro de Fornecedores da PRODAM,;

15.1.2 Multa;

15.1.3 Suspensao temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar
com a Prodam, ndo superior a 02 anos;

Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega do objeto advir de

caso fortuito ou motivo de forga maior, ambos aceitos pela PRODAM.

A aplicacao das penalidades ocorrera apds defesa prévia do interessado, no prazo de

10 (dez) dias uteis a contar da intimagao do ato.

16. DISPOSIGOES FINAIS

16.1

16.2

16.3

A presente licitagdo nao importa necessariamente em contratacdo, podendo a
Administragdo da PRODAM revoga-la no todo ou em parte, por razdes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocacdo mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no
sistema para o conhecimento dos participantes da licitacdo — ndo gerando a obrigacao
de indenizar.

Os proponentes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagéo de suas
propostas e a PRODAM nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informagbes nele contidas implicara
imediata desclassificacao do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, a rescisdo do instrumento contratual, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.
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16.4 ApOs apresentagdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

16.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento convocatoério, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias
de expedientes na PRODAM.

16.6 E facultado ao Pregoeiro, ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do
processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informacao que deveria constar
no ato da sessao publica.

16.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacao/ inabilitagao.

16.8 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara no afastamento
do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensao da sua proposta.

16.9 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que nao comprometam o interesse
da Administragao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

16.10As decisbes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicacido que comprove O recebimento; ou
através por meio do sistema eletronico através do site https://www.gov.br/compras/pt-
br; ou através da publicacdo no portal de transparéncia da PRODAM; ou, ainda,
mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado do Amazonas.

16.11Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagcdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicagao do Pregoeiro em contrario.

16.120 Instrumento convocatério encontra-se disponivel no site
https://www.gov.br/compras/pt-br, bem como na pagina da PRODAM na internet, no
endereco https://prodam.am.gov.br/acesso-a-informacao/categorial/licitacoes/.

16.130 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Instrumento convocatorio sera o local da realizacdo do certame, considerado aquele a
que esta vinculado ao Pregoeiro.

16.14Sao partes integrantes deste instrumento convocatorio:

16.14.1. Anexo 1 — Termo de Referéncia
Anexo 1-A — Referencial Pedagdgico, Critérios de Aceite e Julgamento Da
Amostragem na Prova De Conceito (POC)
Anexo 1-B — Modelo de Proposta de Pregos
16.14.2. Anexo 2 — Documentos para habilitagao;

Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p R 0 D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110



- GOVERNO DO

%' AMAZONAS
N

A FORGA DA MOSSA GENTE

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

16.14.3. Anexo 3 — Modelo de Declaracido de Fato Superveniente Impeditivo da
Habilitagao;

16.14.4. Anexo 4 — Modelo de Declaracdo Quanto ao Cumprimento as Normas
Relativas ao Trabalho do Menor.

16.14.5. Anexo 5 — Minuta do Contrato

16.14.6. Anexo 6 — Modelo de declaracdo — Somente para micro e pequenas empresas

16.14.7. Anexo 7 — Checklist - Programa de Integridade

Manaus (AM), 28 de outubro de 2026.
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PREGAO ELETRONICO 03/2026
ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de
empresa especializada para fornecimento, implantacdo, parametrizacao,
disponibilizagdo, suporte, manutencdo e sustentacdo de solugcdo tecnologica
integrada, em modelo Software as a Service (SaaS), destinada ao desenvolvimento
de competéncias socioemocionais no ambito da rede publica de ensino,
contemplando, de forma integrada, recursos de ambiente virtual de aprendizagem,
conteudos pedagogicos estruturados, instrumentos de acompanhamento e avaliagao,
trilhas formativas, capacitagdo continuada de profissionais e servigos técnicos
correlatos.

1.2. A solucdo a ser contratada devera possibilitar a operacionalizagao de
agdes pedagdgicas voltadas ao desenvolvimento integral dos estudantes, com
suporte tecnolégico apto a atender demandas de gestdo, acompanhamento,
interacdo, monitoramento e apoio a tomada de decisdo, observadas as diretrizes
educacionais aplicaveis, a evolugado dos processos pedagogicos e a necessidade de
escalabilidade da ferramenta.

1.3. A contratacdo compreende, ainda, os servicos necessarios a plena
disponibilizagcao e funcionamento da solugao, incluindo levantamento de requisitos,
configuracdo, customizagdes permitidas no escopo contratual, integracdo com
ambientes e sistemas eventualmente indicados pela CONTRATANTE, migracéo e
organizacao de informacdes quando cabivel, treinamento de usuarios, operagao
assistida, suporte técnico, manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como
demais atividades indispensaveis a continuidade, estabilidade, seguranga e
desempenho da solucgao.

1.4. A solucdo devera ser disponibilizada em ambiente tecnoldgico seguro,
com acesso controlado por perfis, capacidade de operacdo remota, compatibilidade
com navegadores e dispositivos usuais, observancia as boas praticas de seguranca
da informacdo, protecdo de dados pessoais, disponibilidade, rastreabilidade,
integridade das informagdes e demais requisitos técnicos definidos neste Termo de
Referéncia e em seus anexos.
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1.5. Para fins deste Termo de Referéncia, entende-se como solugao
integrada o conjunto de modulos, funcionalidades, conteudos, servicos técnicos e
recursos de sustentagdo necessarios a execucédo do objeto contratado, de forma
interoperavel, continua e orientada a resultados, vedado o fornecimento de ferramenta
isolada ou desassociada dos servigos indispensaveis a sua efetiva implantagcao e
utilizagao.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

2.1. A presente contratacao sera regida pelas disposi¢des da Lei n°® 13.303,
de 30 de junho de 2016 (Lei das Estatais), bem como pelo Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos da CONTRATANTE, observando-se, ainda, as normas
complementares aplicaveis as contratagdes de solu¢des de tecnologia da informagao
e comunicagao (TIC), as politicas publicas educacionais € a protecdo de dados
pessoais.

2.2. A contratagao encontra respaldo nos principios que regem a atuacao das
empresas estatais, especialmente os da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, economicidade e desenvolvimento nacional sustentavel,
conforme disposto no art. 31 da Lei n° 13.303/2016.

2.3. Considerando a natureza do objeto, caracterizado como prestagdo de
servigos continuados de tecnologia da informagdo, a modelagem da contratagéo
observa as diretrizes de planejamento, gestdo de riscos, definicdo clara de escopo,
mensuracgao de resultados e adogéao de critérios objetivos de desempenho, conforme
boas praticas de governanga corporativa e de gestao de contratos.

2.4. No que se refere a protegcdo de dados pessoais, a solucdo devera
atender integralmente as disposig¢des da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD), assegurando a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e rastreabilidade das informacdes tratadas no ambito da execucao
contratual.

2.5. A contratagdo devera observar, ainda, as diretrizes da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), no que se refere ao desenvolvimento de competéncias
gerais e socioemocionais no ambiente educacional, bem como demais normativos
aplicaveis a politica educacional vigente.
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2.6. No ambito tecnologico, deverdo ser observadas as boas praticas de
seguranga da informagdo, interoperabilidade, disponibilidade e desempenho,
incluindo, quando aplicavel, referenciais de governanca e gestdo de tecnologia da
informacgdo, tais como modelos reconhecidos de mercado (ex.: ITIL, COBIT ou
equivalentes), sem prejuizo das normas internas da CONTRATANTE.

2.7. Adicionalmente, a contratacdo devera respeitar as disposi¢des
aplicaveis a prestacao de servicos em ambiente de computagdo em nuvem, incluindo
requisitos de disponibilidade, continuidade de negdcio, seguranga cibernética e gestao
de acessos, conforme padrdes técnicos adotados pela CONTRATANTE.

2.8. Por fim, a presente contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento
estratégico institucional e as diretrizes de transformagao digital, modernizagcdo da
gestao publica e melhoria continua dos servigos educacionais, visando a geragao de
valor publico, eficiéncia operacional e aprimoramento dos resultados educacionais.

2.9. Dos Parametros do Certame Licitatério

Em consonancia com o art. 52 e seguintes da Lei n° 13.303/2016 e com o
RILC da PRODAM, a selecao do fornecedor dar-se-a por meio de licitacdo na
forma eletrénica, adotando-se:

e Regime de Execugdo: Execucado indireta (prestacao continua de
servigos em modelo SaaS por demanda);

e Modo de Disputa: Aberto (com envio de lances publicos e sucessivos);

e Critério de Julgamento: Menor Pregco Global, associado a etapa
eliminatéria de Prova de Conceito (PoC) para validagdo material dos
requisitos minimos.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratacgao justifica-se pela necessidade de implementagéo
de solucdo tecnoldgica integrada capaz de apoiar, estruturar e potencializar o
desenvolvimento das competéncias socioemocionais no ambito da rede publica de
ensino, em consonancia com as diretrizes educacionais vigentes e com as demandas
contemporaneas relacionadas a formacgéao integral dos estudantes.
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3.2. O contexto educacional atual evidencia a crescente necessidade de
adocdo de abordagens pedagogicas que transcendam o ensino conteudista
tradicional, incorporando dimensdes relacionadas ao desenvolvimento emocional,
social e comportamental dos estudantes, especialmente diante dos desafios
associados a evasao escolar, dificuldades de aprendizagem, conflitos no ambiente
escolar e questdes relacionadas a saude mental.

3.3. Entretanto, observa-se que, no cenario atual, as iniciativas voltadas ao
desenvolvimento socioemocional ocorrem de forma fragmentada, ndo padronizada e,
em grande medida, desprovidas de suporte tecnolégico adequado, 0 que compromete
a efetividade das agdes, a mensuragao de resultados e a capacidade de intervencao
tempestiva por parte dos gestores e profissionais da educacéo.

3.4. A auséncia de uma solucao estruturada dificulta, ainda, a consolidagao
de dados estratégicos, a geracdo de indicadores confiaveis e o acompanhamento
continuo da evolugdo dos estudantes, limitando a capacidade de planejamento e
tomada de decisao baseada em evidéncias.

3.5. Nesse sentido, a contratagéo de solugao tecnoldgica integrada permitira
a padronizagdo de metodologias, a sistematizacdo de conteudos pedagogicos, a
disponibilizacdo de trilhas de aprendizagem estruturadas e a implementagdo de
instrumentos de avaliagcdo e monitoramento continuo, possibilitando a identificacédo
precoce de situagdes de risco e a adogado de medidas preventivas e corretivas.

3.6. Adicionalmente, a solucéo contribuira para o fortalecimento da atuagao
dos profissionais da educacao, por meio da oferta de formagao continuada, recursos
pedagogicos estruturados e ferramentas tecnoldgicas que auxiliem na condugao das
atividades educacionais, promovendo maior eficiéncia e qualidade no processo de
ensino-aprendizagem.

3.7. Sob a perspectiva tecnoldgica, a adogao de solugdo em modelo Software
as a Service (SaaS) apresenta-se como alternativa mais vantajosa para a
Administracdo, uma vez que elimina a necessidade de investimentos significativos em
infraestrutura proépria, reduz custos de manutengao, assegura atualizagao continua da
solucao e permite escalabilidade conforme a evolugao da demanda.

3.8. A contratacdo também se alinha as diretrizes de transformacao digital da
Administracdo Publica, promovendo a modernizagao dos processos educacionais, a
integracado de dados e sistemas e a ampliagdo do uso de tecnologias inovadoras no
suporte as politicas publicas.
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3.9. Destaca-se, ainda, que a natureza integrada da solugdgo —
contemplando conteudo pedagdgico, tecnologia e servigos técnicos associados — é
essencial para garantir a efetividade da implementagdo, uma vez que o fornecimento
isolado de ferramentas tecnoldgicas, dissociado de suporte metodoldgico e
operacional, tende a nao produzir os resultados esperados.

3.10.Dessa forma, a contratacdo ora proposta visa nao apenas a
disponibilizagcdo de uma plataforma tecnolégica, mas a implementagédo de um modelo
estruturado de apoio ao desenvolvimento socioemocional, com potencial de impacto
direto nos indicadores educacionais, na melhoria do ambiente escolar e na promog¢ao
do bem-estar dos estudantes.

3.11.Por fim, a presente contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento
estratégico institucional e as politicas publicas voltadas a melhoria da qualidade da
educacéo, contribuindo para a geragéo de valor publico, a eficiéncia na aplicagado dos
recursos e o fortalecimento das agdes educacionais no ambito da rede publica de
ensino.

4. CONTEXTUALIZAGAO

41. A rede publica de ensino tem enfrentado desafios crescentes
relacionados a garantia de uma educacéao integral, que contemple ndo apenas o
desenvolvimento cognitivo dos estudantes, mas também aspectos socioemocionais
fundamentais para a formagao cidada, o desempenho académico e a convivéncia no

ambiente escolar.

4.2. Nos ultimos anos, intensificaram-se demandas relacionadas a saude
emocional dos estudantes, ao aumento de situacbes de vulnerabilidade social, a
dificuldade de engajamento no processo educacional e a necessidade de
fortalecimento das relagdes interpessoais no ambiente escolar. Tais fatores impactam
diretamente indicadores relevantes, como evasao escolar, rendimento académico,
disciplina em sala de aula e bem-estar dos alunos.

4.3. Apesar da relevancia do tema, observa-se que, no cenario atual, as
acdes voltadas ao desenvolvimento socioemocional sdo conduzidas de forma
descentralizada, heterogénea e, em grande medida, ndo estruturada, dependendo de
iniciativas pontuais de unidades escolares ou de profissionais da educacdo, sem a
existéncia de um modelo sistémico e padronizado que permita sua replicagdo em larga
escala.
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4.4. Verifica-se ainda, inexisténcia de solugdo tecnoldgica integrada capaz
de apoiar a operacionalizagdo dessas acgdes, o que limita significativamente a
capacidade de planejamento, execugdo, monitoramento e avaliagdo das praticas
pedagogicas relacionadas ao desenvolvimento socioemocional.

4.5. Os processos atualmente adotados apresentam, de forma geral, as
seguintes limitagdes:
o auséncia de padronizacdo metodologica e de conteudos pedagdogicos
estruturados;

o inexisténcia de instrumentos sistematizados de avaliagdo das competéncias
socioemocionais;

o dificuldade na consolidagdo de dados e geragao de indicadores confiaveis;

o baixa integracao entre professores, gestores e demais atores envolvidos no
processo educacional;

o limitacdo no uso de tecnologias digitais como suporte as praticas pedagodgicas;

o auséncia de mecanismos de monitoramento continuo e identificagao precoce de
situacdes de risco.

4.6. Esse cenario compromete a efetividade das agdes educacionais, reduz
a capacidade de intervengao preventiva e dificulta a implementagcdo de politicas
publicas baseadas em evidéncias, impactando negativamente os resultados
educacionais e o0 ambiente escolar como um todo.

4.7. Sob a perspectiva tecnoldgica, verifica-se, ainda, a fragmentagédo de
sistemas e ferramentas utilizadas no contexto educacional, muitas vezes né&o
integradas entre si, 0 que resulta em retrabalho, inconsisténcia de informacdes e
limitagdo na geracgéao de inteligéncia gerencial.

4.8. A auséncia de solugdes digitais estruturadas também impede a adogéao
de praticas modernas de ensino, tais como o uso de ambientes virtuais de
aprendizagem, trilhas personalizadas de desenvolvimento e recursos interativos que
potencializem o engajamento dos estudantes.

4.9. Diante desse contexto, evidencia-se a necessidade de implementacao
de solucéo tecnoldgica integrada que permita a sistematizacédo das agdes voltadas ao
desenvolvimento socioemocional, com suporte a conteudos estruturados, ferramentas
de avaliacdo, acompanhamento continuo, capacitacao de profissionais e integracao
de dados, possibilitando atuacdo coordenada, escalavel e orientada a resultados.
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4.10.A adocdo de tal solugdo devera promover a modernizacido dos
processos educacionais, a ampliagcdo do uso de tecnologias digitais, a melhoria da
qualidade das praticas pedagdgicas e o fortalecimento da capacidade institucional de
planejamento, monitoramento e tomada de decisao.

4.11.Nesse sentido, a presente contratacdo insere-se como instrumento
essencial para a superacédo das limitacbes atualmente identificadas, viabilizando a
implementagdo de um modelo estruturado, integrado e sustentavel de
desenvolvimento socioemocional na rede publica de ensino.

5. DESCRIGAO DA SOLUCAO

A solucdo objeto da presente contratagdo devera consistir em um
ecossistema tecnoldgico integrado, disponibilizado em modelo de servigo, com
arquitetura em nuvem e operagao continuada, destinado a apoiar, estruturar,
operacionalizar e monitorar agdes voltadas ao desenvolvimento das competéncias
socioemocionais no contexto da educagao publica.

A solucdo devera ser concebida para atendimento das necessidades
institucionais, pedagdgicas, operacionais e gerenciais da CONTRATANTE,
contemplando, de forma articulada e interoperavel, modulos funcionais, conteudos
pedagogicos estruturados, recursos de interagao digital, mecanismos de avaliagéo e
monitoramento, trilhas formativas, instrumentos de inteligéncia educacional e servigos
técnicos associados indispensaveis a sua plena implantagao, execugao, sustentagao
e evolugao.

Nao se trata, portanto, de contratagcao restrita ao mero licenciamento de
software ou a simples disponibilizagdo de plataforma tecnoldgica isolada, mas sim da
contratagdo de uma solugao integrada e orientada a resultados, apta a viabilizar a
implementagdo de um modelo estruturado de desenvolvimento socioemocional, com
suporte metodoldgico, tecnologico e operacional, em escala compativel com a rede
de ensino atendida.

A solugédo devera assegurar ambiente unico, padronizado e seguro para
acesso, gestdo, acompanhamento e utilizagdo dos recursos pedagdgicos e
tecnolégicos, de forma a favorecer a uniformizagdo das praticas educacionais, a
rastreabilidade das acbes executadas, a centralizacdo das informacdes relevantes e
a geracao de dados estratégicos para apoio a tomada de decisao.
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Sua estrutura devera possibilitar a articulagdo entre estudantes,
professores, gestores e demais perfis autorizados, permitindo o desenvolvimento de
atividades pedagdgicas, a disponibilizagdo de conteudos e trilhas de aprendizagem, o
acompanhamento da evolugdo dos usuarios, a producao de indicadores e a adogao
de medidas de aperfeicoamento continuo, sempre em conformidade com as diretrizes
pedagdgicas, os requisitos técnicos e os niveis de servigo definidos neste Termo de
Referéncia.

A solucdo devera, ainda, observar os principios da escalabilidade,
modularidade, interoperabilidade, seguranca da informacdo, usabilidade,
acessibilidade e continuidade operacional, garantindo condigdes adequadas para sua
utilizacdo em ambientes educacionais com diferentes perfis de usuarios, niveis de
maturidade digital e realidades operacionais distintas.

Devera ser disponibilizada em ambiente de computagdo em nuvem, no
modelo Software as a Service (SaaS), com fornecimento continuado, atualizagbes
tecnologicas, corregdes, suporte técnico, manutencao e demais servigos necessarios
a sua operacgao regular, sem prejuizo da execucdo de servigos especializados de
implantacéo, parametrizagao, treinamento, operagao assistida, integragcao e evolugao
funcional.

A arquitetura da solugdo devera ser flexivel e expansivel, de modo a
permitir sua adaptacao progressiva as necessidades da CONTRATANTE, inclusive
quanto ao crescimento da base de usuarios, incorporacado de novas funcionalidades,
ajustes metodoldgicos, adequagdes normativas, integragbées com outros sistemas e
aperfeicoamentos decorrentes da evolugdo dos processos institucionais e
pedagogicos.

Para fins deste Termo de Referéncia, a solugao integrada compreende o
conjunto indissociavel de plataforma tecnolégica, moédulos funcionais, conteudos
digitais estruturados, mecanismos de apoio pedagodgico, servicos teécnicos
especializados, suporte operacional e instrumentos de gestdo e monitoramento,
vedado o fornecimento fragmentado ou dissociado de componentes que comprometa
a coeréncia, a funcionalidade, a continuidade e os resultados esperados da
contratacao.
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5.1.  TABELA DE ITENS, QUANTITATIVOS E PRECOS UNITARIOS
MAXIMOS DE REFERENCIA

A contratacao sera processada sob demanda, observando as quantidades maximas
estimadas e os valores referenciais apurados na pesquisa mercadologica (Mapa
Comparativo de Pregos n°® 175/2026), que constituirdo os Pregos Unitarios Maximos
Admissiveis para o certame:

Servigcos por demanda |

Item Descrigao do Unidade de Faixa de Usuarios Valor Unitario Maximo de
Servigo Medida (Demanda Mensal) Referéncia (R$/aluno ativo/més)
<1.000 R$ 47,53
1.001 a 2.000 R$ 46,58
2.001 a 3.000 R$ 44,25
3.001 a 4.000 R$ 42,06
4.001 a 5.000 R$ 39,93
1.0 Licenciamento da Aluno 2881 Z 3888 Ez g;gj
solugédo — SaaS Ativo/Més : : )
7.001 a 8.000 R$ 34,24
8.001 a 9.000 R$ 32,53
9.001 a 10.000 R$ 30,90
10.001 a 50.000 R$ 23,91
50.001 a 100.000
(Teto) R$ 19,47
Formacgao
Continuada: Oficinas,
2.0 capacitagbes e Turma 8 R$ 460.675,00 / turma
suporte pedagogico
docente

As licitantes deverao estruturar suas propostas de precos em estrita conformidade
com o Anexo A — Modelo de Proposta de Precos, observando os quantitativos
balizadores, os limites unitarios maximos referenciais e as travas de consisténcia e
monotonicidade estabelecidas neste instrumento.

5.2.Regras Operacionais, Consisténcia Financeira e Travas de Monotonicidade.

Para assegurar a coeréncia econbmica da proposta e evitar distor¢gdes entre faixas
tarifarias, as licitantes deverao observar as seguintes condi¢des obrigatodrias:

o Precos Unitarios Maximos Aceitaveis: Serdao desclassificadas as propostas
que apresentarem valor unitario superior ao preco unitario referencial
estabelecido para qualquer uma das faixas do Iltem 1.0 ou para a turma do ltem
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2.0, nos termos da Lei n® 13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitagdes
e Contratos (RILC) da PRODAM.

« Regra de Economia de Escala (Valor Unitario Decrescente): O valor unitario
ofertado pela licitante para cada faixa superior (N) devera ser estritamente
menor ou igual ao valor unitario ofertado para a faixa imediatamente anterior

(N —1):
Valor Unitario(Faixay) < Valor Unitario(Faixay_;)

« Regra de Monotonicidade da Fatura (Trava de Faturamento Global da
Faixa): O produto entre a quantidade balizadora maxima da faixa e o seu
respectivo valor unitario ofertado ndo podera resultar em valor inferior ao teto
calculado para a faixa imediatamente anterior:

(Qtd. Balizadora, x Valor Unitarioy) = (Qtd. Balizadoray_; x Valor Unitarioy_,)

Propostas que descumprirem essa condigdo incorrerdo em inconsisténcia logica e
vicio de precificagdo, ensejando desclassificacao imediata.

Sistematica de Medicao e Faturamento na Execugao: O faturamento mensal dar-
se-a pela multiplicacédo do valor unitario homologado da respectiva faixa pelo
quantitativo exato de alunos ativos apurado no periodo, limitado ao produto da
quantidade maxima da faixa pelo valor unitario correspondente.

5.2.1. Da Definigcao e Apuragao de Aluno Ativo para Fins de Faturamento.
I. Aluno Apto:

Considera-se apto o estudante regularmente matriculado na rede de ensino e
disponibilizado na plataforma mediante integracdo com a base oficial de dados
da rede de ensino.

Il. Critério de Aluno Ativo no Més (Utilizacao Efetiva):

Sera computado como Aluno Ativo para fins de faturamento no més civil de
referéncia o estudante que:

o a) Por acesso direto (Uso Individual): Efetuar autenticagao individual
valida e registrar acesso a conteudos, modulos ou trilhas pedagdgicas
no ambiente virtual pelo menos 01 (uma) vez no periodo de apuragao;
ou
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« b) Por mediagao pedagodgica (Uso Coletivo/Turma): Nos casos de
turmas de Educacgé&o Infantil e Anos Iniciais (ou onde a dindmica for
mediada em sala de aula), o aluno que constar como participante em
registro/diario de atividade coletiva ou dindmica socioemocional
formalmente langada e validada pelo professor na plataforma durante o
més de apuracéo.

lll. Inatividade e Vedagao de Cobranca:

O estudante cadastrado que nao registrar acesso individual nem constar em
nenhuma atividade pedagdgica mediada pelo docente no més de referéncia
sera considerado Inativo, sendo vedada sua cobranga na respectiva fatura
mensal.

5.3.PREMISSAS GERAIS DA SOLUGCAO

VL.

VII.

A solugao devera ser estruturada de forma a atender, no minimo, as seguintes
premissas gerais:
disponibilizagdo de ambiente tecnoldgico unificado, com acesso remoto, seguro
e controlado por perfis de usuarios;
organizagédo integrada dos recursos pedagdgicos, conteudos, atividades,
avaliagdes, registros e indicadores;
suporte a execugao de praticas voltadas ao desenvolvimento socioemocional,
de maneira progressiva, padronizada e compativel com as etapas de ensino
atendidas;
oferta de recursos que favoregam o planejamento, a mediagdo pedagdgica, a
interacdo e o acompanhamento continuo da evolucao dos estudantes;
disponibilizacdo de mecanismos de avaliagdo, monitoramento e geragao de
inteligéncia educacional, com vistas ao fortalecimento da gestdo baseada em
evidéncias;
contemplagao de servigos técnicos e operacionais necessarios a implantacao,
adocgao, sustentacdo e evolugao da solugao;
observancia aos requisitos de desempenho, disponibilidade, seguranca,
interoperabilidade, rastreabilidade e protecdo de dados pessoais.
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5.4.COMPONENTES ESTRUTURANTES DA SOLUGAO

A solucéo devera contemplar, de forma integrada e funcionalmente articulada,
0s seguintes componentes estruturantes, sem prejuizo de outros recursos
complementares que venham a ser ofertados pela futura contratada e aceitos pela
CONTRATANTE como compativeis com o objeto:

5.4.1. Ambiente Virtual de Aprendizagem
Devera disponibilizar ambiente virtual de aprendizagem apto a suportar a
realizagcédo de atividades pedagdgicas em formato sincrono e assincrono, permitindo
a interagao entre usuarios, o acesso a conteudos, a execucao de atividades e o
acompanhamento do processo de aprendizagem.

O ambiente devera possibilitar a organizacao de turmas, grupos, perfis e
jornadas de utilizagdo, bem como a disponibilizagdo de materiais digitais, atividades
orientadas, registros de participagao e historico de utilizagao.

Devera, ainda, favorecer a mediagao pedagdgica, a comunicagao entre os atores
envolvidos, o acompanhamento da participagdo dos usuarios e a consolidagao das
evidéncias de execucao das atividades propostas.

5.4.2. Moédulo de Desenvolvimento Socioemocional

Devera contemplar conjunto estruturado de conteudos, recursos e atividades
pedagodgicas voltados ao desenvolvimento de competéncias socioemocionais,
organizados de forma progressiva, coerente e compativel com as etapas de ensino e
perfis de usuarios definidos pela CONTRATANTE.

Esse componente devera favorecer o tratamento pedagdgico de temas
relacionados, dentre outros, ao autoconhecimento, autorregulagdo, empatia,
convivéncia, cooperacao, responsabilidade, tomada de decisao e fortalecimento das
relagdes interpessoais no ambiente escolar.

Os conteudos e atividades deverao ser apresentados em linguagem adequada
ao publico-alvo, com diversidade de formatos e estratégias pedagdgicas, assegurando
aderéncia as diretrizes educacionais e viabilidade de utilizagdo em contextos
escolares distintos.
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5.4.3. Moédulo de Trilhas de Aprendizagem e Organizagcao
Pedagodgica
Devera permitir a estruturagcdo, organizagdo, disponibilizagdo e
acompanhamento de trilhas de aprendizagem voltadas ao desenvolvimento
socioemocional, possibilitando encadeamento logico de conteudos, atividades,
experiéncias formativas e instrumentos de acompanhamento.

As trilhas deverao poder ser organizadas conforme etapa de ensino, faixa etaria,
perfil do publico, objetivos pedagdgicos e demais parametros definidos pela
CONTRATANTE, permitindo progressao coerente e acompanhamento da jornada de
aprendizagem dos usuarios.

Esse componente devera apoiar o planejamento pedagogico e favorecer a
padronizagao metodoldgica das agbes desenvolvidas, sem prejuizo de ajustes e
adequacdes necessarias a realidade institucional.

5.44. Moédulo de Avaliagio, ¥ Acompanhamento e
Monitoramento

Devera disponibilizar recursos voltados a aplicacdo de instrumentos de
avaliagao, coleta de evidéncias, acompanhamento da evolugdo dos usuarios e
geragao de subsidios técnicos para analise do desenvolvimento socioemocional.

Esse componente devera permitir a consolidagao de informagdes, a produgao
de relatérios, a visualizagdo de dados por diferentes recortes e a identificacao de
padrdes, tendéncias, niveis de adesao, evolugao e eventuais fatores de atengao.

A solugao devera contemplar mecanismos que favorecam o monitoramento
continuo, possibilitando a CONTRATANTE e aos perfis autorizados acompanhar o
desempenho das agoes, a evolugio dos participantes e a efetividade da utilizacio da
solugao, respeitados os limites éticos, pedagdgicos e legais aplicaveis.

5.4.5. Médulo de Formagao e Apoio aos Profissionais
Devera contemplar recursos destinados a formagao inicial e continuada
dos profissionais envolvidos na utilizagdo da solugdo, com vistas a assegurar
adequada apropriagao metodoldgica, tecnoldgica e operacional.
Esse componente devera disponibilizar trilhas formativas, conteudos de
apoio, orientagdes praticas, materiais de referéncia e instrumentos que fortalecam a
atuacao pedagogica e o uso qualificado da solugao no cotidiano institucional.
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A formacdo devera ser compreendida como elemento essencial ao
sucesso da contratacdo, ndo podendo ser tratada como atividade acessoria ou
secundaria, uma vez que o adequado uso dos recursos tecnoldgicos e metodologicos
depende da capacitagao dos profissionais responsaveis por sua aplicagao.

5.4.6. Modulo de Gestao, Painéis Gerenciais e Inteligéncia
Educacional
Devera disponibilizar recursos de consolidagao, tratamento e visualizagao
de dados, com geragao de indicadores, relatorios executivos, painéis gerenciais
e informagdes estratégicas para apoio ao acompanhamento institucional e a
tomada de deciséo.

Esse componente devera permitir analises por unidade, turma, grupo,
perfil de usuario, periodo e outros filtros relevantes, de forma a apoiar a gestao
da solugéo, a avaliagdo de resultados e a identificacdo de oportunidades de
melhoria.

A inteligéncia gerada pela solugao devera contribuir para o fortalecimento
da governanca educacional, permitindo monitoramento qualificado da execugéo,
maior previsibilidade das acbes e aperfeicoamento continuo do uso da
ferramenta.

5.4.7. Servigos Técnicos Especializados Associados

A solugcao devera contemplar, obrigatoriamente, servigos técnicos
especializados associados, indispensaveis a sua efetiva implementacao
e operacgao, incluindo, no minimo:

a) diagndstico inicial e levantamento de requisitos;

b) planejamento de implantacéao;

c) configuragao e parametrizagao;

d) adequacéo de perfis, fluxos e regras de utilizagéo;

e) integracdo com sistemas e bases eventualmente indicados pela
CONTRATANTE, quando tecnicamente viavel e previsto no escopo contratual,

f) migragao, organizagao ou carga inicial de dados, quando aplicavel;

g) capacitagao inicial e continuada dos usuarios;
h) operagéao assistida;

i) suporte técnico e funcional;

j) manutencéo corretiva, adaptativa e evolutiva;

k) acompanhamento da utilizagdo da solugao e apoio a sua melhoria continua.
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Tais servigos deverdo ser executados de forma planejada, coordenada e
compativel com o cronograma de implantagdo e operagdo, assegurando a
adequada transicido para o novo ambiente e a continuidade dos servigos.

5.4.8. Da matriz pedagdgica estruturante do projeto solugado socioemocional

5.4.81. A solucao devera incorporar, como elemento estruturante do escopo
pedagogico-funcional, a Matriz da solugéo socioemocional, entendida como o
referencial técnico-pedagogico que organiza a progressao do desenvolvimento
socioemocional ao longo de toda a Educagao Basica, com aderéncia as
Competéncias Gerais da Base Nacional Comum Curricular - BNCC e as
necessidades operacionais da CONTRATANTE.

5.4.8.2. A referida matriz devera orientar a organizagao dos conteudos, cadernos
tematicos, trilhas de aprendizagem, atividades, instrumentos de mediagao
pedagogica, avaliagdes, relatérios e painéis de acompanhamento, de modo que
a solugao nao se limite a disponibilizagdo de ambiente tecnolégico genérico,
mas contemple arranjo metodologico estruturado, progressivo e replicavel em

escala.

5.4.8.3. A modelagem pedagdgica da solugdo devera estar alicergada, no
minimo, nas seguintes macrocompeténcias socioemocionais: autoconsciéncia,
autogestdo, consciéncia social, habilidades de relacionamento e tomada de
decisdo responsavel, sem prejuizo da integragdo transversal de recursos
digitais no processo de aprendizagem, conforme diretriz metodoldgica

constante da proposta pedagogica da solugao socioemocional.
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5484. A solugdo devera, portanto, assegurar que cada trilha, conteudo,

atividade e instrumento de monitoramento esteja vinculado, de forma explicita,
a competéncia socioemocional trabalhada, a competéncia geral correlata da
BNCC e ao objetivo de aprendizagem correspondente, permitindo
rastreabilidade pedagdgica, coeréncia metodoldgica e avaliagdo progressiva da

jornada formativa.

5.4.9. Da estruturacdo da matriz por etapa de ensino

5.4.91. A solucdo devera contemplar parametrizacdo e disponibilizacdo da
matriz pedagdgica segmentada por etapa de ensino e por recortes periddicos
de desenvolvimento, observando, no minimo, a seguinte organizacao:

a) Educacdo Infantil, compreendendo 1° e 2° periodos, com abordagem
introdutoria voltada ao reconhecimento de caracteristicas pessoais,
identificagdo de emocgdes basicas, vinculos afetivos, convivéncia, cuidado com
o outro, compartilhamento, colaboracdo e primeiros mecanismos de
autorregulacao;

b) Ensino Fundamental I, do 1° ao 5° ano, com progressao tematica voltada ao
reconhecimento e nomeacao das emogdes, autoconhecimento, autoconfianca,
resiliéncia, empatia, cooperagdo, comunicacdo, resolucdao de conflitos,
inteligéncia emocional e primeiras experiéncias de tomada de decisédo
responsavel;

c) Ensino Fundamental Il, do 6° ao 9° ano, com aprofundamento de temas
relacionados a identidade, emocdes e comportamento, ansiedade, respeito as
diferencgas, trabalho em grupo, valores, argumentacao, cidadania, projeto de
vida, planejamento de futuro e responsabilidade nas escolhas;

d) Ensino Médio, do 1° ao 3° ano, com énfase em propdsito, gestdo das emogdes,
relagdes saudaveis, expressao, autonomia, responsabilidade, empatia social,

projeto de vida, decisbes académicas e profissionais, ética, cidadania,
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resiliéncia e preparacao para transi¢des futuras.

54.9.2. Cada unidade tematica da matriz devera estar organizada, no minimo,
pelos seguintes campos estruturantes: periodo ou ano/série, caderno ou
bimestre, tema principal, competéncia socioemocional, competéncia geral da
BNCC associada e objetivo de aprendizagem, de modo a viabilizar
parametrizacdo clara da solugdo, padronizacdo da oferta pedagogica e

acompanhamento comparavel entre turmas, etapas e unidades atendidas.
5.4.10. Do desdobramento funcional da matriz na solugao

5.4.10.1. Para fins de descrigdo funcional da solugdo, a Matriz da solugao
socioemocional devera se desdobrar, de forma integrada, nos seguintes
elementos operacionais:

a) biblioteca de conteudos e cadernos digitais organizados por etapa de ensino,
periodo letivo e tema principal, com linguagem adequada ao publico-alvo e
aderéncia ao objetivo de aprendizagem de cada unidade tematica;

b) trilhas pedagdgicas parametrizadas a partir da progressao da matriz, permitindo
sequenciamento légico de experiéncias formativas, atividades reflexivas,
exercicios praticos, dindmicas em grupo, rodas de conversa, dramatizagoes,
jogos pedagdgicos, producado de narrativas e demais estratégias compativeis
com a metodologia proposta;

c) materiais de apoio ao professor e ao estudante, em formato digital, destinados
a mediagao pedagdgica, a aplicagédo orientada dos conteudos e ao registro de
evidéncias de aprendizagem e participacao;

d) recursos audiovisuais e interativos, inclusive videos educativos e objetos
digitais, que apoiem a compreensdo das emogdes, a reflexdo sobre
comportamentos, a convivéncia respeitosa e a tomada de decisbes
responsaveis;

e) mecanismos de acompanhamento da execugdo da matriz, permitindo
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visualizar, por etapa, turma, unidade tematica e perfil de usuario, o conteudo
disponibilizado, o conteudo executado, o engajamento, a evolugéo e eventuais
pontos de atencao;

f)  instrumentos de avaliagcdo e monitoramento coerentes com a progresséo da
matriz, aptos a coletar evidéncias qualitativas e quantitativas acerca do
desenvolvimento socioemocional, observados os limites éticos, pedagogicos e
normativos aplicaveis;

g) painéis gerenciais e relatdrios executivos que consolidem indicadores de
adesao, utilizacdo, conclusdo de trilhas, desempenho por competéncia
socioemocional, cobertura por etapa de ensino e subsidios para decisées de
aperfeicoamento metodoldgico e institucional;

h) trilhas de formacdo continuada para professores e demais profissionais,
voltadas a apropriagdo da metodologia solugdo socioemocional, ao uso da
plataforma e a aplicacdo pedagdgica das competéncias socioemocionais

previstas na matriz.

5.4.10.2. A solugao devera permitir que a CONTRATANTE acompanhe, de forma
centralizada, a execugdo da matriz pedagdgica, inclusive quanto a
correspondéncia entre conteudos publicados, etapas de ensino atendidas,
competéncias trabalhadas e objetivos de aprendizagem alcangaveis,
viabilizando governanca pedagogica, padronizagao institucional e tomada de
decisdo baseada em evidéncias.

5.4.10.3. Adicionalmente, a arquitetura funcional da solugdo devera admitir
atualizacao, ampliacdo ou reparametrizagdo da matriz ao longo da vigéncia
contratual, desde que preservados o0 nucleo metodolégico da solugio
socioemocional, a coeréncia pedagdgica da progressao formativa e as

diretrizes educacionais aplicaveis.
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5.5.MODELO DE DISPONIBILIZAGAO DA SOLUGAO
A solugao devera ser disponibilizada em modelo SaaS, com acesso por

meio de rede de dados, sem necessidade de instalagdo local complexa nos
equipamentos dos usuarios finais, ressalvadas eventuais configuragbes minimas

de uso.

Esse modelo devera assegurar a CONTRATANTE maior flexibilidade
operacional, escalabilidade, atualizagdo continua da solucéo, reducao de custos
com infraestrutura prépria, simplificagdo da sustentagdo tecnolégica e maior

agilidade na disponibilizagdo de melhorias e corregdes.

A futura contratada sera integralmente responsavel pela infraestrutura
necessaria ao funcionamento da solugdo, inclusive hospedagem,
processamento, armazenamento, monitoramento, seguranga, atualizagao,
contingéncia e continuidade operacional, observado o nivel de servigo
estabelecido neste Termo de Referéncia.

5.6.INTEGRAGAO, INTEROPERABILIDADE E EVOLUGAO

A solugdo devera possuir capacidade de integragcdo com sistemas
corporativos, educacionais, administrativos ou outras bases de dados indicadas
pela CONTRATANTE, por meio de APIs, webservices ou mecanismos
equivalentes, observados os padrbes técnicos, critérios de seguranga e

viabilidade operacional.

A interoperabilidade constitui requisito essencial da contratacdo, de modo
a evitar ilhas de informacéo, retrabalho, redundancias operacionais e limitacao
da capacidade analitica da CONTRATANTE.

A solugédo também devera admitir evolugao funcional e tecnoldgica ao longo
da vigéncia contratual, mediante ajustes, customizagbes permitidas, melhorias
continuas e demais adequagbes compativeis com o objeto, preservada a

integridade da arquitetura e a coeréncia da solucao ofertada.

Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p R 0 D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110



GOVERNO DO

& AMAZONAS

A FORGA DA MOSSA GENTE

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

5.7.REQUISITOS ESTRATEGICOS DA ARQUITETURA DA SOLUGAO

VII.

VIII.

A solugdo devera observar, no minimo, os seguintes requisitos
estratégicos de arquitetura:

modularidade, permitindo expansao e evolugao controlada;

escalabilidade, para suportar variagbes de carga e crescimento da base de
usuarios;

alta disponibilidade, com mecanismos de redundancia e contingéncia;
seguranga da informagao, com controle de acesso, trilhas de auditoria e
protegao contra incidentes;

interoperabilidade com sistemas internos e externos;

rastreabilidade das agdes e registros realizados na solugéo;

usabilidade e acessibilidade, compativeis com os diferentes perfis de
usuarios;

desempenho adequado para operacao simultanea e continua;

atualizagdo continua e sustentagao tecnolégica sem interrupgdes indevidas;
aderéncia as normas de protecdo de dados pessoais e as diretrizes internas
da CONTRATANTE.

5.8.RESULTADO ESPERADO COM A IMPLEMENTAGAO DA SOLUGAO

A solugdo devera viabilizar a implantacdo de modelo estruturado,
padronizado, monitoravel e escalavel de apoio ao desenvolvimento
socioemocional, promovendo maior organizagao pedagogica, fortalecimento da
atuacdo dos profissionais, ampliagdo do uso qualificado de recursos
tecnologicos e geragao de subsidios concretos para o aprimoramento das
politicas e praticas educacionais.

Espera-se, com a contratacdo, a superacdo do modelo fragmentado
atualmente existente, mediante disponibilizagdo de ambiente integrado capaz de
associar conteudo, metodologia, tecnologia, capacitagdo, acompanhamento e
inteligéncia gerencial, com foco na melhoria continua do processo educacional

€ na geragao de valor institucional.
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6. REQUISITOS DA SOLUGCAO

A solugdo a ser contratada devera atender a requisitos de natureza
funcional, ndo funcional, tecnolégica, operacional e de seguranga da informacéo,
de forma a garantir a adequada execugao do objeto, a continuidade dos servigos,
o desempenho esperado e a geragdo de resultados compativeis com as
necessidades da CONTRATANTE.

Os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia representam
condigdes minimas obrigatorias, ndo restringindo a apresentagdo de solugdes
que contemplem funcionalidades adicionais, desde que compativeis com o
objeto e sem 6nus adicional a CONTRATANTE, salvo previsao expressa em

instrumento contratual.

6.1. REQUISITOS FUNCIONAIS

VII.

VIII.

XI.

XIl.

A solugéo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

disponibilizacdo de ambiente virtual de aprendizagem com suporte a atividades
sincronas e assincronas;

acesso a conteudo pedagdgicos estruturados voltados ao desenvolvimento de
competéncias socioemocionais;

organizacao de conteudos por etapa de ensino, faixa etaria e perfis de usuarios;
disponibilizagao de trilhas de aprendizagem estruturadas e progressivas;
aplicacao de atividades interativas, reflexivas e avaliativas;

registro e acompanhamento da participagéo dos usuarios;

disponibilizacdo de instrumentos de avaliagdo e monitoramento do
desenvolvimento dos estudantes;

geracao de relatérios analiticos e gerenciais;

acompanhamento da evolugao individual e coletiva dos usuarios;
disponibilizac&do de recursos de apoio ao planejamento pedagdgico;

oferta de conteudos formativos e trilhas de capacitacao para profissionais da
educacao;

disponibilizagdo de painéis gerenciais e dashboards para acompanhamento
estratégico;
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Xlll.  controle de acesso por perfis de usuarios (alunos, professores, gestores e

administradores);
XIV.  registro historico das atividades realizadas na solugéo;
XV. suporte a gestao centralizada das informagdes.

6.2. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
A solugcdo devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos nao

funcionais:

I. apresentar interface intuitiva, amigavel e de facil utilizagao;
[I.  garantir acessibilidade, observando boas praticas de inclusao digital;
[ll.  suportar multiplos perfis de usuarios simultaneamente;
IV. apresentar desempenho compativel com a demanda operacional;
V. garantir disponibilidade continua da solugéo;
VI.  permitir navegagao em diferentes dispositivos (desktop, tablet e smartphone);
VII.  assegurar compatibilidade com navegadores amplamente utilizados;
VIIl.  possibilitar atualizacdo continua sem interrupgcao indevida dos servicgos;
IX. garantir rastreabilidade das ac¢des realizadas;
X.  permitir escalabilidade conforme crescimento da base de usuarios.

6.3. REQUISITOS TECNOLOGICOS
A solucdo devera atender aos seguintes requisitos tecnoldgicos:

I.  serdisponibilizada em ambiente de computagdo em nuvem,;
II.  operar no modelo Software as a Service (SaaS);
lll.  nao exigir instalagéo local complexa nos dispositivos dos usuarios finais;
IV. possuir arquitetura compativel com expansao e evolucéo tecnoldgica;
V. permitir integragdo com sistemas da CONTRATANTE, quando aplicavel;
VI.  disponibilizar APls ou mecanismos equivalentes para interoperabilidade;
VIl.  possuir mecanismos de backup e recuperacao de dados;
VIIl.  garantir redundéancia e continuidade operacional;
IX.  permitir monitoramento de desempenho e disponibilidade;
X. adotar padrdes tecnoldgicos amplamente utilizados e consolidados no
mercado.
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6.4. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO E PROTEGAO DE DADOS
A solugdo devera observar rigorosamente os requisitos de seguranca da

informacao e protecao de dados pessoais, incluindo:

I.  controle de acesso baseado em perfis e niveis de autorizacao;
Il. autenticagdo segura dos usuarios;
lll.  registro de logs e trilhas de auditoria;
IV. protegao contra acessos nao autorizados;
V. criptografia de dados, quando aplicavel;
VI.  garantia de integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacoes;
VIl.  conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);
VIIl.  adogao de boas praticas de segurancga cibernética;
IX. mecanismos de prevencgao, deteccao e resposta a incidentes;
X. segregacao de ambientes, quando aplicavel.

6.5. REQUISITOS DE IMPLANTACAO
A futura contratada devera atender aos seguintes requisitos minimos de

implantacéo:

I.  realizacéo de diagndstico inicial e levantamento de requisitos;
II.  elaboragao de plano de implantagao;
[ll.  configuracdo e parametrizagédo da solugéo;
IV. adequacéo aos perfis e fluxos definidos pela CONTRATANTE;
V. realizacao de testes funcionais e operacionais;
VI.  capacitagao inicial dos usuarios;
VIl.  disponibilizagdo de operacao assistida;
VIIl.  garantia de transicdo segura para o ambiente produtivo;
IX. observancia aos prazos estabelecidos no cronograma contratual;
X. mitigagao de riscos associados a implantagao.

6.6. REQUISITOS DE SUPORTE E SUSTENTAGAO
A solugdo devera contemplar suporte técnico e sustentacdo continuada,

incluindo:

I. atendimento a chamados técnicos e funcionais;
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[I.  suporte remoto e, quando necessario, suporte especializado;
[ll.  manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva;
IV. atualizagéo continua da solugao;
V. monitoramento da operagao;
VI. acompanhamento de desempenho;
VIl.  resolugdo de incidentes;
VIIl.  disponibilizagado de canais de atendimento;
IX. registro e controle dos atendimentos realizados;
X.  cumprimento dos niveis de servigco (SLA).

6.7. REQUISITOS DE DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE
A solucao devera garantir:

I. disponibilidade minima compativel com operagao continua;
[I.  tempo de resposta adequado as interagdes dos usuarios;
[ll.  estabilidade operacional;
IV. capacidade de suportar acessos simultaneos;
V. continuidade dos servicos, mesmo em situacdes adversas;
VI.  recuperacao rapida em caso de falhas;
VII.  monitoramento ativo do ambiente;
VIIl.  prevencéao de indisponibilidades prolongadas.

6.8. REQUISITOS DE INTEROPERABILIDADE
A solugao devera:
I.  permitirintegragédo com sistemas internos e externos;

Il.  garantir consisténcia e integridade dos dados;

[ll.  evitar duplicidade de informacdes;

IV. possibilitar troca de dados de forma segura;

V. suportar padrées de integragdo reconhecidos;

VI.  permitir evolugao das integrag¢des ao longo do contrato.

7. JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO
A estratégia de contratacdo adotada prevé a adjudicagdo do objeto em item unico e

integrado, ndo sendo técnica ou economicamente recomendavel o parcelamento da
solugdo em lotes distintos. Esta decisdo fundamenta-se nos seguintes pilares de

eficiéncia e viabilidade:
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Indissociabilidade entre Tecnologia, Conteudo e Metodologia

e Asolucéo proposta ndo se limita ao licenciamento de um software isolado, mas
compreende um arranjo indissociavel onde a plataforma tecnoldgica (SaaS), a
matriz pedagodgica e os servigos de formagao formam um ecossistema unico.

e O parcelamento do objeto (ex: contratar o software de um fornecedor e o
conteudo de outro) criaria riscos criticos de incompatibilidade técnica,

prejudicando a experiéncia do usuario e a fluidez das trilhas de aprendizagem.

8. MODELO DE PRESTAGAO

8.1. A prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia devera
ocorrer de forma continua, integrada e orientada a resultados, compreendendo nao
apenas a disponibilizacdo da solugéo tecnoldégica em ambiente de computagdo em
nuvem, no modelo Software as a Service (SaaS), mas também a execucdo de todos
0s servigos técnicos indispensaveis a sua plena implantagcéo, operagao, sustentagao
e evolugao ao longo da vigéncia contratual.

8.2. O modelo de prestacao devera ser estruturado de modo a garantir a
transicao segura entre as etapas de implantacédo, operagao assistida e sustentacao
continuada, assegurando a continuidade das atividades educacionais e a estabilidade
do ambiente tecnoldgico. Nesse contexto, a CONTRATADA sera integralmente
responsavel pela disponibilizagdo, operacdo e manutengcdo da solugao, incluindo a
infraestrutura necessaria ao seu funcionamento, ndo sendo admitida a transferéncia
de encargos a CONTRATANTE quanto a sustentagéo tecnolégica.

8.3. A execucéao dos servicos devera ocorrer predominantemente de forma
remota, sem prejuizo da realizagdo de atividades presenciais quando tecnicamente
justificadas, especialmente nas fases de implantacdo, capacitacdo e suporte
especializado, mediante prévio alinhamento com a CONTRATANTE.

8.4. O modelo adotado devera assegurar, de forma permanente, a
disponibilidade da solugdo, o atendimento tempestivo as demandas, o
acompanhamento sistematico da execugao contratual e o cumprimento dos niveis de
servico estabelecidos, sendo a prestacédo orientada por critérios de desempenho,
qualidade e efetividade dos resultados alcangados.
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9. IMPLANTAGCAO

9.1. A implantagado da solugdo devera ser conduzida de forma planejada,
estruturada e progressiva, observando cronograma previamente definido e validado
pela CONTRATANTE, de modo a assegurar a adequada preparagcao do ambiente, a
correta configuragdo dos parametros operacionais e a mitigagdo de riscos
associados a transi¢ao para o novo modelo.

9.2. A CONTRATADA devera realizar, inicialmente, diagndstico detalhado
das necessidades institucionais, seguido da elaboragao de plano de implantagao que
contemple as etapas, os prazos, os recursos envolvidos e os marcos de entrega. Na
sequéncia, devera proceder a configuragao e parametrizagao da solugcao, adequando-
a aos perfis de usuarios, fluxos operacionais e diretrizes estabelecidas pela
CONTRATANTE.

9.3. Deverao ser realizados testes funcionais e operacionais, com vistas a
validagao da solugao antes de sua entrada em producgao, garantindo a aderéncia aos
requisitos definidos neste Termo de Referéncia. A capacitagao inicial dos usuarios
devera ocorrer de forma estruturada, assegurando a adequada apropriagdo da
ferramenta e a utilizagao eficiente de suas funcionalidades.

9.4. A fase de implantagao devera contemplar, ainda, periodo de operacgao
assistida, durante o qual a CONTRATADA acompanhara de forma intensiva a
utilizagdo da solugao, promovendo ajustes necessarios e assegurando a estabilidade
do ambiente até sua plena consolidagao.

10. SUSTENTACAO DA SOLUGAO
10.1. A sustentacdo da solugao devera ser realizada de forma continua ao
longo de toda a vigéncia contratual, compreendendo o conjunto de atividades
necessarias a manutengao da disponibilidade, estabilidade, seguranga e desempenho
da solucéo.

10.2. A CONTRATADA devera assegurar a prestacdo de suporte técnico e
funcional, incluindo atendimento a chamados, diagndstico e resolugao de incidentes,
bem como a execugdo de manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas,
garantindo a atualizagido tecnoldgica da solucéo e sua adequacao as necessidades
da CONTRATANTE.
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10.3.Devera ser mantido monitoramento continuo do ambiente, com
acompanhamento de indicadores de desempenho, identificacao de eventuais falhas e
adocdo de medidas preventivas e corretivas, de forma a evitar indisponibilidades e
assegurar a continuidade dos servigos.

11. NIVEIS DE SERVIGO (SLA) E INDICADORES DE DESEMPENHO

11.1.A execucgédo contratual devera observar niveis minimos de servigo,
desempenho e qualidade, os quais constituirdo parametros objetivos para fins de
acompanhamento, fiscalizagdo, aceitacdo dos servigos e, quando cabivel, aplicagao
de ajustes, glosas ou penalidades contratuais.

11.2.0s niveis de servigo deverao refletir a criticidade da solugdo, sua
natureza continuada e a necessidade de assegurar disponibilidade, estabilidade,
seguranga, suporte tempestivo e adequada experiéncia de uso pelos perfis
autorizados da CONTRATANTE.

11.3.A CONTRATADA devera manter mecanismos de monitoramento
continuo da solugdo e de registro dos atendimentos realizados, possibilitando a
CONTRATANTE a verificagdo objetiva dos indicadores pactuados, bem como a
emissao de relatérios mensais consolidados contendo, no minimo, a apuragao do
periodo, os eventos de indisponibilidade, os incidentes registrados, os tempos de
resposta e solucao, os atendimentos concluidos, os desvios observados e as medidas
corretivas adotadas.

11.4. Tabela de SLA da Solugéao

M
Indicador Definicao , e.ta Forma de apuragao | Periodicidade
minima
Percentual de tempo em
que a solucéao permanecer (Tempo total do
Disponibilidade disponivel e operacional periodo -
mensal da aos usuarios, 99,5% indisponibilidade n&o Mensal
solugéo desconsideradas as janelas programada) / tempo
de manutengao total x 100
previamente aprovadas
Tempo maximo entre a Diferenca entre
Tempo de . L
abertura do chamado e o Até 1 abertura e primeiro
resposta para . . . Por chamado
. o inicio do atendimento hora atendimento
incidente critico . .
técnico registrado
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Tempo maxim r .
Tempo de empo a. 0 para . Diferenca entre
~ restabelecimento da Até 8 ~
solugao para . . - abertura e solucao Por chamado
_ e funcionalidade ou solugao horas .
incidente critico o registrada
de contorno aceitavel
Temoo de Tempo maximo entre a
P abertura do chamado e o Até 2 Registro do sistema
resposta para L . Por chamado
. inicio do atendimento horas de chamados
incidente alto L
técnico
Tempo de Tempo maximo para i . .
Np ~ P . P Até 16 Registro do sistema
solugéo para solucdo de incidente de alta Por chamado
- . horas de chamados
incidente alto severidade
Tempo maximo entre a
Tempo de Até 4 . .
P abertura do chamado e o Registro do sistema
resposta para L . horas Por chamado
. . inicio do atendimento Y de chamados
incidente médio . Uteis
técnico
Tempo de Tempo maximo para Até 3 . .
Np ~p . P . Registro do sistema
solugao para solugdo de incidente de dias Por chamado
- . . . Y de chamados
incidente médio média severidade uteis
Tempo maximo entre a
Tempo de Até 8 . .
P abertura do chamado e o Registro do sistema
resposta para L . horas Por chamado
. . inicio do atendimento Y de chamados
incidente baixo . uteis
técnico
Tempo de Tempo maximo para Até 5 . .
Np ~p . P . Registro do sistema
solugao para solugdo de incidente de dias Por chamado
o . . . e de chamados
incidente baixo baixa severidade uteis
Percentual de rotinas de Relatdrio técnico de
Sucesso de A
backup executadas com 100% backup e evidéncias Mensal
backup Ny , A
éxito no periodo sistémicas
~ Correcgdes criticas
Taxa de Percentual de correcdes aplica dg;s 16 Drazo /
atualizagéo criticas aplicadas dentro do 95% P P ~ Mensal
. total de correcdes
corretiva prazo acordado i
criticas
: - Verificagao dos
. . Disponibilidade do canal de | 100% do ¢ .
Disponibilidade : : - canais
atendimento para registro e | horario . oo
do suporte disponibilizados e Mensal
. acompanhamento de contratad .
técnico registros de
chamados o] .
atendimento
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11.5. Classificacdo dos Incidentes
Classificagao Caracterizagao

Indisponibilidade total da solugdo ou de funcionalidade
essencial, sem alternativa operacional razoavel, com

Critico ) : .
impacto generalizado aos usuarios ou
comprometimento direto da operacgao institucional.
Afeta funcionalidade relevante da solugcédo, com impacto
Alto significativo, mas sem indisponibilidade total do
ambiente.
Médio Afeta parcialmente a operagao, com impacto moderado

e possibilidade de continuidade por meios alternativos.
Incidente de baixo impacto, relacionado a duvidas,
Baixo ajustes nao criticos ou falhas que nao comprometam
substancialmente a operacgao.

11.5.1. A classificacao inicial podera ser revista pela CONTRATANTE,
sempre que constatada divergéncia entre a criticidade real do evento e
a classificacao atribuida pela CONTRATADA.

11.6.Indicadores de Desempenho Operacional

Indicador Definigio Meta Periodicidade
minima
Taxa de chamados Percentual de chamados
resolvidos N6 brazo solucionados dentro do 95% Mensal
P SLA pactuado
- Percentual de incidentes
Indice de . o
A repetidos sobre o total de | Maximo de
reincidéncia de . . Mensal
. incidentes registrados no 5%
incidentes )
periodo
Percentual de
Taxa de . . ~ o
. I indisponibilidade n&o Maximo de
indisponibilidade . ~ o Mensal
prevista em relagao ao 0,5%

nao programada

tempo total do periodo
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~ Percentual de atividades
Taxa de execugao reventivas e corretivas
do plano de P . : 95% Mensal
~ planejadas e efetivamente

manutencgao

executadas
Taxa de conclusdo | Percentual de evolucdes
de demandas aprovadas concluidas 90% Mensal
evolutivas no prazo | dentro do prazo acordado
indice de aderéncia | Percentual de marcos de Durante
da implantagcdo ao | implantagéo entregues no 95% implantacio
cronograma prazo validado P ¢
indice de Percentual de ag¢des de Conforme
capacitagao treinamento realizadas em 100% cronoarama
executada relacao as previstas 9

Nivel de satisfagao dos

. ~ usuarios indicados pela -

Satisfagdo dos CONTRATANTE quanto | Mnimo de Trimestral
usuarios-chave 80%

ao suporte e uso da

solucao

11.7.Indicadores de Qualidade Funcional e Pedagogica

Indicador

Definicao

Meta minima

Periodicidade

Percentual de usuarios
cadastrados que

Meta a definir pela
CONTRATANTE

no prazo

dentro do cronograma
aprovado

Usuarios ativos ~ Mensal
acessaram a solugao no conforme etapa de
periodo implantagao
Percentual de trilhas ou
g nteudo .
Utilizagao de . cg ..GUd S 70% apos
. disponibilizados que L Mensal
trilhas/recursos . . estabilizacao
efetivamente registraram
uso
Taxa de Percentual de trilhas Meta progressiva a
conclusao de iniciadas que foram ser definida apods Mensal
trilhas concluidas pelos usuarios implantagao
, ... | Percentual de conteudos e
Disponibilizagao recursos publicados
de conteudos P 95% Mensal
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Percentual de
. . Na
Aderéncia funcionalidades implantacao e
. contratadas efetivamente 100% P . Ng
funcional . o revisdes
disponibilizadas e o
L periddicas
operacionais
Percentual de
indice de funcionalidades com erro
inconsisténcia material ou Maximo de 3% Mensal
funcional comportamento divergente
do escopo validado
11.8.Indicadores de Governanga, Seguranga e Conformidade
Indicador Definicao Meta minima Periodicidade
Entrega tempestiva de
E latori latori I
ntrega de rfa atorio re atc?rlc? mensa conterldo 100% Mensal
gerencial SLA, incidentes, evolugoes,
riscos e acbes corretivas
Auséncia de néo
Conformidade com conformidades graves o
LGPD e seguranga | relativas a protecédo de dados 100% Mensal
e seguranga da informagéo
Registro de logs e Dlsponlblllldade erlnltegrldade
. . dos registros minimos de 100% Mensal
trilhas de auditoria o
auditoria
Comunicagao formal a
Comunicagao de CONTRATANTE dentro do
incidentes prazo definido para eventos 100% Por evento
relevantes criticos de seguranga ou
indisponibilidade
Execucio de plano Percentual de acdes
? P . corretivas pactuadas 95% Mensal
de agao corretiva
executadas no prazo
Comparecimento e
Particioacs ~
artmpﬂagao em . aprefenta’ga(') de Mensal ou
reunides de informacodes técnicas nas 100% .
e quinzenal
governanga reunides de
acompanhamento
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11.9.Regras de Apuragao dos Indicadores

11.9.1. A apuracgao dos indicadores devera ser realizada com base
em evidéncias objetivas extraidas da propria solugcdo, dos
sistemas de monitoramento, dos registros de chamados, dos
relatérios técnicos e das validagdes emitidas pela
CONTRATANTE.

11.9.2. Sempre que necessario,b a CONTRATANTE podera
solicitar memdrias de calculo, logs, relatorios complementares,
extratos de monitoramento, evidéncias de backup, relatorios de
auditoria e quaisquer outros documentos que permitam a
validagao independente dos resultados apresentados.

11.9.3. As janelas de manutengao programada somente poderao
ser desconsideradas para fins de calculo da disponibilidade
quando previamente comunicadas, justificadas tecnicamente e

aprovadas

pela

CONTRATANTE,

devendo

preferencialmente, em periodos de menor impacto operacional.

11.10.

Faixas de Desempenho e Ajuste da Remuneragao

Faixa de desempenho
mensal

Critério objetivo

Efeito na medicao

Faixa A - Adequado

Cumprimento de 98% a 100%
dos indicadores obrigatdrios
aplicaveis no periodo, sem
ocorréncia grave nao tratada

Pagamento integral da
parcela mensal apurada

Faixa B - Atencao

Cumprimento de 95% a 97,99%
dos indicadores obrigatdrios
aplicaveis no periodo

Pagamento com glosa de
2% sobre a parcela mensal
de sustentagao

Faixa C - Insatisfatorio

Cumprimento de 90% a 94,99%
dos indicadores obrigatdrios
aplicaveis no periodo

Pagamento com glosa de
5% sobre a parcela mensal
de sustentagao

Faixa D - Critico

Cumprimento inferior a 90%
dos indicadores obrigatdrios
aplicaveis no periodo, ou
ocorréncia grave reiterada sem
tratamento adequado

Pagamento com glosa de
10%, sem prejuizo de
apuragao de infragao

contratual
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11.11. Regras de Penalizagdo Especifica por Descumprimento de SLA
Critico

Evento Critério Glosa especifica sugerida
Disponibilidade mensal 0
N o) ~ 2% sobre a parcela mensal
inferior a 99,5% e igual ou Apuragdo mensal

superior a 99,0% de sustentagao

Disponibilidade mensal
inferior a 99,0% e igual ou Apuracdo mensal
superior a 98,0%
Disponibilidade mensal
inferior a 98,0%
Descumprimento do prazo
de solucéao de incidente
critico

Nao apresentacio de

5% sobre a parcela mensal
de sustentagao

10% sobre a parcela

Apuracido mensal ~
purag mensal de sustentagao

Por evento, apés validacdo | 1% por ocorréncia, limitado
da CONTRATANTE ao teto mensal de glosa

1% sobre a parcela mensal

. P iod ~
relatério mensal de SLA or periodo de sustentagao
N&o comunicacao
tempestiva de incidente Por evento 2% por ocorréncia

grave de seguranga ou
indisponibilidade

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. A CONTRATADA devera executar o objeto contratual de forma
integral, continua e eficiente, observando as disposi¢cdes deste Termo
de Referéncia, do instrumento contratual e da legislagdo aplicavel,
especialmente a Lei n°® 13.303/2016, bem como as melhores praticas
de mercado aplicaveis a solugdes tecnoldgicas em modelo SaaS.

12.2. A execucgao devera ocorrer com observancia aos principios da eficiéncia,
continuidade do servico, seguranga da informagdo, qualidade, rastreabilidade,
transparéncia e foco em resultados, cabendo a CONTRATADA adotar todas as
medidas necessarias para assegurar a plena operacionalizagado da solugéo ao longo
de toda a vigéncia contratual.
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12.3. Executar os servicos contratados em conformidade com as
especificagées técnicas, funcionais e operacionais estabelecidas neste Termo de
Referéncia, garantindo a aderéncia integral da solucdo as necessidades da
CONTRATANTE.

12.4. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo do objeto, inclusive
quanto a disponibilizacdo da solugéo, infraestrutura tecnoldgica, suporte técnico,
manutencdo, atualizacbes, corre¢gdes e demais servicos necessarios ao pleno
funcionamento da plataforma.

12.5. Assegurar a continuidade da prestagao dos servigos, sem interrupgoes
indevidas, adotando mecanismos de redundancia, contingéncia e recuperacao, de
modo a garantir os niveis minimos de servigo estabelecidos.

12.6. Disponibilizar equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente para
execucgao das atividades de implantagao, suporte, manutencgao e evolugao da solugao,
garantindo atendimento tempestivo as demandas da CONTRATANTE.

12.7. Manter canal de atendimento ativo e operacional durante todo o periodo
contratual, com registro, controle e rastreabilidade dos chamados, incidentes e
solicitagdes.

12.8. Elaborar e submeter a aprovacdo da CONTRATANTE o Plano de
Implantagdo, contendo cronograma detalhado, etapas, marcos de entrega,
responsabilidades, riscos e estratégias de mitigacao.

12.9. Realizar a implantacdo da solugcao de forma estruturada e assistida,
contemplando, no minimo, configuragdo do ambiente, parametrizacdo, testes,
validagado, homologacgao e entrada em operagao.

12.10. Executar testes funcionais, técnicos e de integragdo antes da
disponibilizacdo da solugdo em ambiente produtivo, garantindo a estabilidade e
aderéncia aos requisitos definidos.

12.11. Promover a capacitacdo dos usuarios indicados pela
CONTRATANTE, por meio de treinamentos presenciais, remotos ou hibridos,
assegurando a adequada utilizagao da solugao.

12.12. Disponibilizar ambiente de homologag¢ao, quando aplicavel, para
validacdo prévia das funcionalidades e ajustes necessarios antes da operacao
definitiva.

12.13. Garantir a disponibilidade continua da solugdo, observando os

niveis minimos de servigo (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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12.14. Prestar servicos de suporte técnico, manutengdo corretiva,

preventiva e evolutiva, assegurando o adequado funcionamento da solugéo ao longo
de toda a vigéncia contratual.

12.15. Registrar, classificar, tratar e solucionar incidentes, problemas e
solicitagdes dentro dos prazos estabelecidos nos niveis de servigo, mantendo histérico
completo das ocorréncias.

12.16. Realizar atualizagbes periddicas da solugao, incluindo melhorias,
corregcdes de falhas, ajustes de seguranca e evolugao tecnoldgica, sem prejuizo da
continuidade do servigo.

12.17. Disponibilizar relatérios periddicos contendo informacdes sobre
desempenho da solugdo, disponibilidade, incidentes, atendimentos realizados,
indicadores de SLA e agdes corretivas adotadas.

12.18. Garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade das informagdes tratadas no ambito da solugao.
12.19. Adotar controles de seguranca da informacado compativeis com

boas praticas de mercado, incluindo, no minimo, controle de acesso por perfis,
autenticagao segura, criptografia de dados, registros de auditoria e monitoramento de
acessos.

12.20. Assegurar a conformidade com a Lei Geral de Protegcao de Dados
— LGPD (Lei n° 13.709/2018), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais tratados.

12.21. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia de
incidentes de seguranga, vazamentos de dados ou qualquer evento que possa
comprometer a integridade ou a confidencialidade das informacdes.

12.22. Manter registros de logs e trilhas de auditoria, garantindo
rastreabilidade das agbes realizadas na plataforma.
12.23. Disponibilizar a solugdo em ambiente de computagdo em nuvem,

assegurando escalabilidade, estabilidade, desempenho e disponibilidade compativeis
com os niveis de servico estabelecidos.

12.24. Garantir a adequada capacidade de processamento,
armazenamento e trafego de dados, de modo a suportar a demanda da
CONTRATANTE sem degradagao de desempenho.

12.25. Realizar rotinas periddicas de backup, garantindo a integridade e
recuperacao dos dados em caso de falhas, incidentes ou desastres.
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12.26. Assegurar mecanismos de contingéncia e recuperagcdo de

desastres (disaster recovery), com tempos de recuperacdo compativeis com a
criticidade do servico.

12.27. Participar de reunides de acompanhamento operacional e de
governanga, conforme cronograma definido pela CONTRATANTE.
12.28. Apresentar relatorios gerenciais periddicos contendo indicadores

de desempenho, analise de incidentes, evolugdo da solugao, riscos identificados e
plano de acéo.

12.29. Manter interlocucdo técnica permanente com a equipe da
CONTRATANTE, garantindo alinhamento continuo sobre a execugéo contratual.

12.30. Comunicar previamente quaisquer alteracbes relevantes na
solucao que possam impactar a operagao, a seguranga ou a experiéncia dos usuarios.

12.31. Responder integralmente por todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e quaisquer outros decorrentes da execucao do
contrato.

12.32. Assumir integral responsabilidade por eventuais danos causados
a CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia da execucao do objeto.

12.33. Garantir que a solugdo ofertada nao infringe direitos de

propriedade intelectual de terceiros, responsabilizando-se por eventuais
reivindicacoes.

12.34. Nao interromper a prestagao dos servicos sem prévia autorizagao
da CONTRATANTE, exceto em situacdes de forca maior devidamente comprovadas.
12.35. Nao substituir, sem anuéncia expressa da CONTRATANTE, a

solugao tecnoldgica ofertada por outra que nao tenha sido validada no processo
licitatorio e na Prova de Conceito.

12.36. Ao término do contrato, ou em caso de rescisao, a CONTRATADA
devera assegurar a continuidade do servigo durante o periodo de transicao, prestando
apoio técnico necessario a migragao ou transferéncia da solugao.

12.37. Disponibilizar a CONTRATANTE, quando aplicavel, os dados,
relatérios e informagdes produzidas no ambito da execucdo contratual, em formato
estruturado e acessivel.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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13.1. A CONTRATANTE devera assegurar as condi¢des necessarias
para a adequada execug¢do do objeto contratual, atuando de forma
colaborativa, coordenada e diligente, de modo a viabilizar a
implantagdo, operagdo e sustentacdo da solugdo tecnoldgica
contratada.

13.2.A atuagcdo da CONTRATANTE devera observar os principios da
legalidade, eficiéncia, planejamento, transparéncia e governanga, garantindo que a
execugao contratual ocorra em ambiente institucional adequado, com definicao clara
de responsabilidades, fluxos de comunicagao e processos decisorios.

13.3. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato por meio de equipe
designada, composta por gestores e fiscais técnicos e administrativos, nos termos da
legislagao aplicavel.

13.4.Designar formalmente os responsaveis pela gestéo e fiscalizagdo do
contrato, garantindo a atuagdo coordenada entre as areas técnica, administrativa e
juridica.

13.5.Exercer o acompanhamento sistematico da execugao contratual,
verificando o cumprimento das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA,
especialmente quanto aos niveis de servi¢o, prazos, qualidade e desempenho.

13.6.Registrar ocorréncias, apontamentos, ndao conformidades e demais
eventos relevantes relacionados a execugao contratual, mantendo histérico formal e
rastreavel.

13.7.Disponibilizar as informag¢des necessarias para a implantagcdo da
solucao, incluindo dados institucionais, fluxos operacionais, perfis de usuarios e
demais elementos essenciais a parametrizagao.

13.8. Aprovar, em tempo habil, o Plano de Implantacido apresentado pela
CONTRATADA, bem como eventuais ajustes necessarios a sua execugao.

13.9. Participar das etapas de validacao, testes e homologacédo da solucéo,
indicando representantes técnicos para acompanhamento das atividades.

13.10. Viabilizar o acesso da equipe da CONTRATADA as informacdes,
ambientes e interlocutores necessarios a execugao das atividades de implantagéo.
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13.11. Indicar os usuarios que participardo dos treinamentos, garantindo
a participacao e disseminacado do conhecimento no ambito institucional.

13.12. Utilizar a solucdo de acordo com as orientagdes técnicas
fornecidas pela CONTRATADA, observando os procedimentos operacionais
definidos.

13.13. Registrar formalmente as demandas, incidentes, solicitacbes e

duvidas por meio dos canais oficiais disponibilizados pela CONTRATADA,
assegurando a rastreabilidade dos atendimentos.

13.14. Validar os atendimentos realizados pela CONTRATADA,
confirmando a resolugdo de incidentes, a entrega de servigos e o cumprimento dos
niveis de servico estabelecidos.

13.15. Comunicar a CONTRATADA quaisquer falhas, inconsisténcias ou
comportamentos inadequados identificados na solugao, contribuindo para a melhoria
continua dos servigos.

13.16. Zelar pelo uso adequado da solugéo, garantindo que os usuarios
autorizados observem as politicas de seguranga da informacao e proteg¢ao de dados.

13.17. Definir e gerenciar os perfis de acesso dos usuarios, observando
os principios de necessidade e proporcionalidade.

13.18. Orientar os usuarios quanto as boas praticas de seguranca da
informacao, evitando o compartilhamento indevido de credenciais e acessos.

13.19. Comunicar a CONTRATADA, de forma imediata, qualquer
incidente de segurancga identificado no ambito de sua atuagéo.

13.20. Garantir as condicdes minimas de conectividade, acesso a
internet e utilizacdo de dispositivos necessarios ao uso da solugado pelos usuarios
finais.

13.21. Disponibilizar, quando aplicavel, os ambientes institucionais
necessarios a realizagédo de treinamentos, reunides e atividades de implantagao.

13.22. Assegurar que os sistemas e ambientes internos que venham a
interagir com a solugao estejam aptos a suportar integragdes, quando previstas.

13.23. Participar das reunides de acompanhamento operacional e de
governanga, contribuindo com informagdes, avaliagbes e direcionamentos
necessarios a execugao contratual.
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13.24. Analisar e validar os relatérios gerenciais apresentados pela
CONTRATADA, incluindo indicadores de desempenho, SLA, incidentes e planos de
acao.

13.25. Deliberar, em tempo razoavel, sobre solicitacbes, ajustes e

demandas apresentadas pela CONTRATADA, evitando atrasos que possam
comprometer a execugao do contrato.

13.26. Manter interlocugado institucional organizada, indicando pontos
focais responsaveis pela comunicagao com a CONTRATADA.

13.27. Analisar os relatérios de execucdo apresentados pela
CONTRATADA, verificando o cumprimento dos requisitos contratuais.

13.28. Realizar a medicdo dos servicos com base nos indicadores de
desempenho e niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.29. Efetuar o pagamento dos servigos devidamente executados e
aceitos, nos prazos estabelecidos contratualmente.

13.30. Aplicar, quando cabivel, glosas, ajustes ou penalidades em caso
de descumprimento das obrigagdes contratuais, observando o contraditorio e a ampla
defesa.

13.31. Acompanhar os riscos relacionados a execucado contratual,
adotando medidas preventivas e corretivas em conjunto com a CONTRATADA.

13.32. Comunicar eventuais mudangas institucionais que possam
impactar a execugao do contrato, permitindo a adogao de medidas de ajuste.

13.33. Colaborar na implementacédo de planos de mitigacéo de riscos
identificados ao longo da execugao contratual.

13.34. Ao término do contrato, assegurar a continuidade do servigo
durante o periodo de transicao, em articulacdo com a CONTRATADA.

13.35. Disponibilizar as condi¢des necessarias para a migragédo ou
transferéncia da solucdo, quando aplicavel.

13.36. Apoiar as atividades de encerramento contratual, garantindo a

adequada finalizacao da prestacao dos servicos.
14. DA GARANTIA CONTRATUAL DE EXECUCAO
14.1. Da Exigéncia e Percentual

Para assegurar o fiel, tempestivo e integral cumprimento de todas as obrigacdes

contratuais assumidas, inclusive o pagamento de multas, ressarcimento de prejuizos
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e conformidade com os niveis de servigo (SLA), a CONTRATADA devera prestar
garantia de execug¢do no montante correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
global do contrato, nos termos do art. 70 da Lei n° 13.303/2016 e do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) da PRODAM.

14.2. Das Modalidades Admitidas

Cabera exclusivamente a CONTRATADA optar por uma das modalidades de garantia

previstas na legislagao:
| — Caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
Il — Seguro-garantia;
[l — Fianga bancaria.

14.3. Do Prazo e Condigdes de Apresentacao

* A comprovacgéo da prestacédo da garantia devera ocorrer no prazo maximo de
até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de assinatura do contrato ou da
emissao da Autorizagdo de Execucao de Servigos (AES), prorrogavel uma unica

vez por igual periodo, a critério fundamentado da CONTRATANTE.

* A n&o apresentagao tempestiva da garantia de execugao ensejara a aplicagao
de sang¢gdes administrativas previstas no edital e no contrato, podendo motivar a

rescisao unilateral do instrumento contratual por culpa da CONTRATADA.

14.4. Da Validade, Cobertura e Renovagao
e A garantia devera manter vigéncia durante todo o periodo de execugao
contratual, acrescida de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do
ajuste, de modo a resguardar a CONTRATANTE durante a fase de
encerramento, transigao e apuracao final de encargos e SLAs.
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e Em caso de alteragdo do valor contratual (acréscimos) ou prorrogagao da
vigéncia, a CONTRATADA fica obrigada a promover a complementagdo ou
renovagao da garantia no prazo de até 10 (dez) dias uteis ap0s a assinatura do
respectivo termo aditivo.

14.5. Do Ambito de Cobertura e Execugio da Garantia

A garantia prestada respondera pelo inadimplemento de quaisquer obrigag¢des

contratuais, inclusive:

« | — Aplicagdo de multas e penalidades pecuniarias ndo quitadas diretamente
pela CONTRATADA,;

e |l — Prejuizos diretos decorrentes de indisponibilidade da solugao, incidentes

graves de seguranga da informagao ou vazamento de dados pessoais (LGPD);

e Il — Ressarcimento de danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros em

razao de dolo ou culpa na execugao do objeto.
14.6. Da Liberagao ou Restituigao

Extinto o contrato e atestado o cumprimento integral de todas as obrigacdes
pactuadas, a garantia de execugao sera restituida ou liberada a CONTRATADA no
prazo de até 30 (trinta) dias apdés o Termo de Encerramento Contratual definitivo,
atualizada monetariamente na hipétese de caugao em dinheiro e deduzidas eventuais

indenizagdes ou penalidades pendentes.

15. GOVERNANGA E GESTAO CONTRATUAL

15.1. A execugao contratual devera ser conduzida com base em
praticas de governanga que assegurem transparéncia, controle,
eficiéncia e alinhamento com os objetivos institucionais.
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15.2. Deverdo ser adotados mecanismos formais de acompanhamento,
incluindo reunides periddicas, relatérios gerenciais, monitoramento de indicadores de
desempenho e gestao de riscos, de modo a permitir a avaliagdo continua da execugéo
dos servigos e a adogao de medidas corretivas quando necessario.

15.3. A gestéo contratual devera ser orientada por resultados, com foco na
qualidade dos servigos prestados, na eficiéncia operacional e na geragéo de valor
para a CONTRATANTE.

15.4. Instrumentos de Governanga
Instrumento de Conteudo minimo

Periodicidade

governanga

Reuniao de Incidentes, chamados, desempenho do Mensal
acompanhamento periodo, riscos e plano de acéo

operacional

Reunido de Situagéo geral do contrato, indicadores Trimestral

governancga executiva consolidados, evolugao funcional, riscos
estratégicos

Relatério mensal de SLA, disponibilidade, incidentes, suporte, Mensal

execucgao

capacitagao, pendéncias e plano de acao

Relatério de seguranga

Eventos de segurancga, auditoria, acessos

Mensal ou sob

Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas

criticos, backup e contingéncia demanda
Plano de agao corretiva Medidas para tratamento de desvios, Sempre que
responsaveis e prazos houver
desconformidade
relevante

16. SEGURANCA DA INFORMAGAO E PROTECAO DE DADOS

16.1. A execucado do objeto contratual devera observar rigorosamente os
requisitos de seguranca da informacdo e protecdo de dados, assegurando a
confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das
informacgdes tratadas no ambito da solugao tecnolégica contratada.
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16.2. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas
adequadas para protecao dos dados e das informacdes, em conformidade com a
legislacdo vigente, especialmente a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD), bem como com as melhores praticas de mercado, normas
técnicas aplicaveis e politicas institucionais da CONTRATANTE.

16.3. A seguranca da informacgédo devera ser tratada como componente
essencial da solucdo, devendo estar incorporada a sua arquitetura, operacao e
governanga, ndo sendo admitida como funcionalidade acessoria ou complementar.

16.4. A CONTRATADA devera estruturar a solugdo com base nos seguintes
principios:

I.  confidencialidade das informacgdes, garantindo acesso apenas a usuarios

autorizados;

Il.  integridade dos dados, assegurando que as informag¢des ndo sejam alteradas
indevidamente;

ll.  disponibilidade dos servigos, garantindo acesso continuo e confiavel a
solugao;

Iv. autenticidade, assegurando a identificagdo dos usuarios e a validade das
transacgdes realizadas;

V. rastreabilidade, permitindo o registro e auditoria de todas as ac¢des relevantes
na plataforma.

16.5. A CONTRATADA devera atuar como operadora de dados pessoais, nos
termos da Lei n° 13.709/2018, realizando o tratamento de dados exclusivamente de
acordo com as instru¢gdes da CONTRATANTE, que atuara como controladora.

16.6. Nesse sentido, a CONTRATADA devera:

I. Realizar o tratamento de dados pessoais apenas para as finalidades previstas
neste Termo de Referéncia e no contrato.

[I.  Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
contra acessos nao autorizados, perda, destruicdo, alteragdo, comunicacao ou
difusao indevida.

[ll.  Garantir que 0 acesso aos dados pessoais seja restrito aos profissionais
estritamente necessarios a execugao do contrato.

IV. Nao compartilhar, transferir, divulgar ou utilizar os dados pessoais para
finalidades diversas daquelas contratualmente estabelecidas.

V. Assegurar que seus colaboradores, prepostos e eventuais subcontratados
estejam sujeitos a obrigacdes de confidencialidade e prote¢do de dados.
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VI. Auxiliar a CONTRATANTE no atendimento as solicitagdes de titulares de
dados, quando necessario.

VIl.  Eliminar ou devolver os dados pessoais ao término do contrato, conforme
orientacdo da CONTRATANTE, ressalvadas as hipoteses legais de retengao.

16.7. A solugao devera possuir mecanismos robustos de controle de acesso,
contemplando, no minimo:

I.  autenticagao de usuarios por credenciais individuais e intransferiveis;
ll.  controle de acesso baseado em perfis e niveis de permissao;
ll.  possibilidade de segregacao de fungoes;
IV. registro de tentativas de acesso e bloqueio em caso de comportamento
suspeito;
V. opg¢ao de autenticagao multifator (MFA), quando aplicavel;
VI. gestao centralizada de usuarios e permissoes.

16.8. A CONTRATADA devera garantir a geragdao, armazenamento e
disponibilizacao de registros de auditoria (logs), contendo, no minimo:

I.  identificagdo do usuario;

ll. data e hora das agdes realizadas;

. tipo de operagao executada;
Iv. alteragdes relevantes realizadas no sistema;

V. acessos e tentativas de acesso;
VI.  eventos de seguranca.

16.8.1. Os logs deverdo ser protegidos contra alteracdo ou excluséo
indevida, mantendo integridade e disponibilidade para fins de auditoria,
fiscalizagao e investigacao.

16.9. A solucdo devera adotar mecanismos de criptografia para prote¢ao de
dados, incluindo:
I.  criptografia de dados em transito, por meio de protocolos seguros;
I.  criptografia de dados em repouso, quando aplicavel;

. protegcéo de credenciais e informagdes sensiveis;
Iv. utilizagado de certificados digitais validos.

16.10. A CONTRATADA devera implementar rotinas de backup que
garantam a integridade e recuperacao das informacdes, contemplando:

I.  execugao periddica de backups;
ll. armazenamento seguro das copias;
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. testes regulares de restauragio;
Iv. definicdo de procedimentos de recuperagcado em caso de falha ou desastre.

16.11. A CONTRATADA devera possuir procedimentos formais para
gestao de incidentes de seguranga da informacéao, devendo:

16.12. Identificar, registrar, classificar e tratar incidentes de seguranga
de forma estruturada.

16.13. Comunicar a CONTRATANTE, de forma imediata, a ocorréncia de
incidentes que possam comprometer a seguranca da informagcdo ou os dados
pessoais.

16.14. Adotar medidas corretivas e preventivas para mitigacdo dos
impactos e prevengao de recorréncias.

16.15. Manter registros detalhados dos incidentes ocorridos e das agdes
adotadas.

16.16. O descumprimento das obrigagdes relacionadas a segurancga da

informacao e protecao de dados podera ensejar aplicagao de penalidades contratuais,
sem prejuizo das responsabilidades civis, administrativas e legais cabiveis.

17. QUALIFICAGAO TECNICA

171. A comprovacdo da qualificagdo técnica tem por finalidade
demonstrar que a licitante possui capacidade operacional, experiéncia
prévia e estrutura técnico-profissional compativeis com a
complexidade, natureza e criticidade do objeto, de modo a assegurar a
adequada execugao contratual.

17.2.As exigéncias estabelecidas neste item observam os principios da
razoabilidade, proporcionalidade, competitividade e julgamento objetivo, nos termos
da Lei n°® 13.303/2016, ndo se admitindo interpretacbes que imponham restricbes
indevidas a participacao de interessados aptos a execuc¢ao do objeto.

17.3.A qualificagdo técnica sera aferida mediante analise da capacidade
técnico-operacional da licitante, da capacidade técnico-profissional da equipe a ser
disponibilizada, da experiéncia prévia em ambientes tecnolégicos compativeis com a
contratacdo e, complementarmente, da Prova de Conceito prevista neste Termo de
Referéncia.
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17.4. Capacidade técnico-operacional da licitante devera ser comprovada:

17.4.1. A licitante devera comprovar aptiddo para o desempenho de
atividade pertinente e compativel com o objeto da contratacdo, mediante
apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que demonstre(m) a execugéao satisfatéria
de servigos compativeis com a soluc¢ao ora licitada.

17.4.2. Para fins deste Termo de Referéncia, serdo considerados
compativeis os atestados que evidenciem, no todo ou em parte relevante, a
execucao de servigos relacionados ao fornecimento, disponibilizagao,
implantacéo, parametrizacao, suporte, sustentagcdo, manutengao ou operacao
de solugdes tecnoldgicas em ambiente web, nuvem ou modelo as a service,
com gerenciamento de usuarios, perfis de acesso, rotinas de
acompanhamento, relatérios gerenciais, suporte técnico e continuidade
operacional.

17.4.3. Os atestados deverdo conter, a identificagcdo da pessoa juridica
emitente, a descricdo do objeto executado, o periodo de execugao contratual,
a indicagao de que os servicos foram prestados de forma satisfatéria, bem
como informacgdes que permitam aferir a dimenséo operacional da solugao, tais
como quantidade de usuarios, moédulos, unidades atendidas ou outros
elementos equivalentes.

17.4.4. Sera admitida a soma de atestados para fins de comprovacao da
capacidade técnico-operacional, desde que os documentos apresentados
permitam verificar, de forma objetiva, a compatibilidade entre os servigos
executados e o objeto da presente contratagéo.

17.5. Da comprovagdo de experiéncia minima por periodo de

€Xecucao:

17.5.1. A licitante devera comprovar experiéncia prévia na
execugao de servigos compativeis com o objeto da presente contratagao pelo
periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, mediante apresentagdao de
atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado.
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17.5.2. Para fins de comprovagao do periodo minimo exigido, sera
admitida a apresentagdo de um ou mais atestados, podendo os periodos ser
computados de forma ndo continua, inclusive mediante execugéo
concomitante ou simultdnea de contratos, desde que devidamente
comprovada a efetiva prestagao dos servigos.

17.5.3. A soma dos periodos de execugao sera aceita sempre que
os atestados demonstrarem, de forma obijetiva, a experiéncia da licitante na
execugao de servicos compativeis com o objeto licitado, envolvendo
implantagdo, operacéo, suporte, manutengao, sustentacdo, atendimento a
usuarios, evolugao funcional ou outras atividades correlatas a natureza
continuada da contratac&o.

17.5.4. A exigéncia de experiéncia minima de 36 (trinta e seis)
meses fundamenta-se na necessidade de assegurar que a futura contratada
possua maturidade técnico-operacional suficiente para a execucido de
servicos continuados de natureza tecnoldgica, os quais demandam nao
apenas capacidade inicial de disponibilizacdo da solugdo, mas também
experiéncia na operagao prolongada, gestdo de incidentes, manutencao,
seguranga, atualizagdo, suporte a usuarios e cumprimento de niveis de
servico em ambiente produtivo.

17.5.5. A admissdo de periodos nao continuos e concomitantes
tem por finalidade preservar a competitividade do certame, permitindo a
participagdo de empresas que tenham executado contratos em momentos
distintos ou simultaneamente, sem afastar a exigéncia de experiéncia efetiva
e comprovada.

17.5.6. Nao serao aceitos atestados que nao permitam verificar, de
forma clara, o periodo de execugado, a natureza dos servigos prestados ou a
compatibilidade minima com o objeto licitado.
17.6. A Licitante devera comprovar a capacidade técnico-profissional
da seguinte forma:
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17.6.1. A licitante devera comprovar que possui estrutura técnico-
profissional apta a execugdo do objeto, mediante demonstracdo de
disponibilidade de equipe com qualificagcdo compativel com os servigos a
serem prestados.

17.6.2. Para esse fim, devera comprovar que dispde, em seu
quadro permanente, vinculo contratual ou outra forma juridicamente admitida
de alocagéo, de profissionais com experiéncia nas areas de gestdo de
projetos, tecnologia da informagdo, suporte técnico, implantacédo de
sistemas, capacitagdo de usuarios e apoio pedagogico ou educacional,
conforme a necessidade do objeto.

17.6.3. A equipe técnica minima devera contemplar, no minimo, os
seqguintes perfis de referéncia:

Funcao/Perfil Requisito minimo esperado

Formacao superior e experiéncia em
coordenacao de projetos de tecnologia,
transformacdo digital, educagdo ou areas
correlatas

Coordenador do Projeto

Experiéncia em implantagdo, configuragao,
administracdo, suporte ou evolugdo de
sistemas e plataformas digitais

Especialista em
Tecnologia da Informacgao

Experiéncia em atendimento técnico, gestao
de chamados, suporte funcional e
acompanhamento de usuarios

Formacao compativel com a area educacional
Especialista Pedagogico |e experiéncia em solugbes educacionais,

ou Educacional trilhas formativas, conteudos digitais ou apoio
pedagogico

Especialista de
Suporte/Operagao

17.6.4. A comprovagao do vinculo dos profissionais com a licitante
podera ser realizada por meio de contrato social, registro em carteira de
trabalho, contrato de prestacao de servicos, declaracao de disponibilidade
ou outro documento idéneo admitido pela legislagao e pelo edital.
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17.6.5. A exigéncia de equipe minima tem carater referencial e visa
assegurar que a licitante possua capacidade material de execugéo do objeto,
podendo ser admitida composi¢cdo equivalente ou superior, desde que
comprovadamente apta a atender as demandas contratuais.

17.7. Em razdo da natureza da contratacdo, a licitante devera
comprovar experiéncia na disponibilizacdo, operacdo ou sustentacdo de
solugcdes em ambiente de computagcdo em nuvem, preferencialmente em modelo
Software as a Service (SaaS), demonstrando familiaridade com infraestrutura
remota, gestao de acessos, atualizagao continua, suporte operacional e garantia
de disponibilidade.

17.8. Tal comprovagdo podera decorrer dos proprios atestados
apresentados, desde que deles conste, expressa ou implicitamente, a execucao
de servigos em ambiente web, nuvem, hospedagem remota, ambiente virtual de
acesso multiusuario ou modelo equivalente.

17.9. A exigéncia justifica-se pela necessidade de assegurar que a
futura contratada possua experiéncia compativel com a arquitetura tecnolégica
pretendida pela CONTRATANTE, reduzindo riscos de implantacao,
indisponibilidade, inadequacéao operacional e falhas de sustentacio.

17.10. A licitante devera declarar que a solugao ofertada observa boas
praticas de desenvolvimento, seguranca da informacao, protecédo de dados,
rastreabilidade, disponibilidade e manutengdo, em compatibilidade com os
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

17.11.Poderdao ser aceitos, como elementos complementares de
demonstracdo de  maturidade  técnica, certificagcdes,  declaracoes,
documentagdes de arquitetura, manuais, politicas ou outros instrumentos que
evidenciem conformidade com boas praticas de mercado.

17.12. A eventual apresentagcdo desses elementos n&o substitui a
obrigatoriedade de comprovacéo da capacidade técnico-operacional, técnico-
profissional e da aderéncia pratica da solugcéo por meio da Prova de Conceito.

17.13. A licitante devera apresentar ainda declaracao formal, firmada por
seu representante legal, de que:

|.  possui plena capacidade técnica, operacional e organizacional
para execugao do objeto;

Il.  disponibilizara equipe qualificada em numero suficiente a
adequada execugao contratual,
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lll.  atendera aos requisitos funcionais, tecnolégicos, operacionais
e de segurancga definidos neste Termo de Referéncia;

IV.  cumprira os niveis minimos de servigo (SLA) estabelecidos;

V. observara a legislacdo aplicavel, especialmente no que se
refere a prote¢cao de dados pessoais, seguranga da informacéao
e propriedade intelectual;

VI.  a solugao ofertada é compativel com o escopo da contratagéo
e sera a mesma submetida a Prova de Conceito e, se
vencedora, a execugao contratual.

18. DA PROVA DE CONCEITO (POC)

18.1. A Prova de Conceito (PoC) tem por finalidade permitir a
CONTRATANTE a verificagao pratica, objetiva e fundamentada da aderéncia da
solugdo ofertada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar as
exigéncias técnicas, funcionais, operacionais e de seguranga estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

18.2. A realizacdo da PoC justifica-se pela natureza do objeto, que envolve
solugao tecnoldgica integrada, em modelo SaaS, com requisitos de disponibilidade,
seguranga da informagdo, gestdo de acessos, trilhas de aprendizagem,
acompanhamento de usuarios, relatorios gerenciais e demais funcionalidades cuja
comprovagdo documental, isoladamente, ndo se mostra suficiente para atestar a
efetiva aptidao da solugao para atendimento do interesse da CONTRATANTE.

18.3. A Prova de Conceito tera carater eliminatoério, ndo se confundindo com
etapa de pontuagao técnica, nem com execucado antecipada do objeto contratual,
destinando-se exclusivamente a validagcao material da solugao ofertada pela licitante
provisoriamente vencedora, antes da adjudicagédo e homologagao do certame.

18.4. A convocacgao da licitante para realizagao da Prova de Conceito ocorrera
ap6s o encerramento da fase de lances e analise da documentacao pertinente,
observada a ordem de classificacdo. Caso a solugao apresentada nao seja aprovada,
a proposta sera recusada, convocando-se a licitante subsequente, na ordem de
classificacado, para realizagdo do mesmo procedimento, e assim sucessivamente, até
que se identifique proposta apta ao atendimento do objeto.
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18.5.A PoC sera realizada em sessao propria, em data, horario e formato
definidos pela CONTRATANTE, podendo ocorrer de forma presencial, remota ou
hibrida, conforme conveniéncia administrativa e complexidade da demonstragdo. A
licitante convocada devera disponibilizar, sem énus para a CONTRATANTE, todos os
recursos necessarios a realizacdo da demonstracao, incluindo ambiente funcional,
acesso a solugao, perfis de usuarios, base de demonstragdo com dados ficticios ou
anonimizados, equipe técnica de apoio e demais elementos que permitam a
verificagdo objetiva dos requisitos exigidos.

18.6. A avaliagao sera conduzida por comissao técnica ou equipe formalmente
designada pela CONTRATANTE, que podera ser composta por representantes da
area demandante, da area técnica, da area de tecnologia da informacgéo, da area
pedagodgica e, quando couber, da area de licitagdes ou governanca contratual, com o
objetivo de assegurar analise multidisciplinar da solu¢ao demonstrada.

18.7.A Prova de Conceito ndo implicara, em qualquer hipotese, cesséo de
cédigo-fonte, transferéncia de propriedade intelectual, disponibilizacao irrestrita do
ambiente da licitante, implantacdo definitiva em ambiente produtivo, realizagcao de
customizacbes complexas, tratamento de base real da CONTRATANTE ou
antecipagao da execugao contratual, restringindo-se a demonstragcao objetiva das
funcionalidades, fluxos e capacidades essenciais da solugao ofertada.

18.8. A Prova de Conceito tera por objetivos:

I. verificar a aderéncia pratica da solugdo aos requisitos minimos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

[I.  Validar o funcionamento real das funcionalidades consideradas
essenciais a execugao do objeto;

[ll.  confirmar a compatibilidade da solugdo com o modelo SaaS, com o
acesso multiusuario e com a logica de operagao pretendida pela
CONTRATANTE;

IV.  reduzir o risco de contratagdo de solugao incompativel, incompleta
ou incapaz de atender as necessidades institucionais;

V. complementar a analise documental da qualificagao técnica por meio
de evidéncia material de funcionamento da plataforma.

Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p R 0 D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110



GOVERNO DO

& AMAZONAS

A FORGA DA MOSSA GENTE

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

18.9.A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera
convocada formalmente para realizagdo da Prova de Conceito, devendo comparecer
ou se apresentar no prazo fixado pela CONTRATANTE, sugerindo-se, por
razoabilidade operacional, prazo nao inferior a 5 (cinco) dias Uteis para preparagao da
demonstracdo, contado da convocacgao formal.

18.10. A convocacgao devera indicar, no minimo, a data, o horario, o
formato da sessao, os requisitos a serem demonstrados, o tempo estimado para
apresentacao e os critérios objetivos de avaliagao.

18.11. A auséncia injustificada da licitante convocada, a recusa em
realizar a demonstragdo ou a apresentagdo de solugdo manifestamente diversa
daquela ofertada importara em sua desclassificacéo.

18.12. A demonstracado devera ser realizada em ambiente funcional da
prépria solugdo ofertada, sendo vedada a substituicdo por meras apresentacoes
conceituais, prototipos estaticos, slides, videos institucionais, pegas publicitarias ou
quaisquer outros meios que nao permitam a verificacdo pratica e objetiva das
funcionalidades requeridas.

18.13. Sera admitida a utilizacdo de ambiente de demonstracao,
homologacdo ou teste, desde que apto a evidenciar, de forma concreta, o
funcionamento dos modulos, recursos e fluxos essenciais a contratagao.

18.14. A licitante devera demonstrar a solugdo por meio de navegagao
assistida, simulagao de uso, execugao de fluxos operacionais, visualizagcao de painéis,
perfis de acesso e demais recursos solicitados pela comisséo avaliadora, facultando-

a CONTRATANTE a formulacdo de questionamentos técnicos e a solicitagao de
repeticdo de rotinas ou validagao de funcionalidades em tempo real.

18.15. A Prova de Conceito devera abranger, no minimo, a
demonstragao dos seguintes eixos funcionais e operacionais da solugao:
18.15.1. Devera ser demonstrado o mecanismo de autenticacédo de

usuarios, o controle de acesso por perfis, a gestdo de permissoes, a
segregacao de fungdes e a navegacao por diferentes tipos de usuario,
evidenciando a existéncia de controles minimos de seguranga e
administragao.

18.15.2. Devera ser demonstrado o funcionamento do ambiente
virtual de aprendizagem, com visualizagao de conteudos, organizagao
por trilhas, turmas, temas ou estruturas equivalentes, bem como os
mecanismos de interagdo, acompanhamento e registro de uso.
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18.15.3. Devera ser comprovada a existéncia de estrutura funcional

apta a disponibilizagdo de conteudos pedagodgicos, trilhas de
aprendizagem, materiais formativos, atividades e recursos correlatos,
em coeréncia com o objeto licitado.

18.15.4. Deverao ser apresentados relatorios, dashboards, painéis
gerenciais ou mecanismos equivalentes de acompanhamento,
demonstrando a capacidade da solucdo de produzir informacdes
relevantes para gestdo, acompanhamento e tomada de deciséo.

18.15.5. Devera ser demonstrada a existéncia de recursos minimos
de seguranga, incluindo perfis de acesso, registros de operacoes,
trilhas de auditoria, controle de login e elementos de rastreabilidade
compativeis com os requisitos do Termo de Referéncia.

18.16. Devera ser demonstrado que a solugdo opera em ambiente
compativel com o0 modelo SaaS, com acesso remoto por usuarios autorizados, sem
dependéncia de instalagao local complexa incompativel com o escopo da contratagao.
Para fins de validacédo técnica, funcional e pedagodgica da solugdo ofertada, a
CONTRATANTE podera exigir ainda, no ambito da Prova de Conceito (PoC), a
apresentacao de amostra funcional da plataforma, contemplando obrigatoriamente, no
minimo, 01 (um) conjunto completo de conteudo pedagodgico digital estruturado
correspondente a pelo menos 01 (um) nivel de ensino dentre as etapas previstas neste
Termo de Referéncia.

18.17. A amostra devera demonstrar, de forma pratica, navegavel e
auditavel, a aplicagdo da matriz pedagdgica da solugao, incluindo, no minimo:
organizagao por trilhas, mdédulos, cadernos, bimestres ou estruturas equivalentes;
vinculacdo entre competéncias socioemocionais, objetivos de aprendizagem e
conteudos; utilizagdo de recursos multimidia; atividades interativas e/ou avaliativas;
mecanismos de acompanhamento da evolugdo do estudante; e integragdo com
painéis de gestao, relatorios ou recursos equivalentes de monitoramento pedagogico.

18.18. A apresentacao da amostra devera ocorrer em ambiente funcional
da plataforma, ndo sendo admitida apresentacédo exclusivamente estatica, por meio
de documentos, imagens isoladas, pecas publicitarias, slides, protétipos nao
navegaveis ou materiais nao interativos que inviabilizem a verificagdo concreta do
conteudo digital ofertado.

18.19. A finalidade da amostragem serd verificar a aderéncia
pedagdgica, funcional e tecnolégica da solugao, especialmente quanto a consisténcia
entre a matriz estruturante dos conteudos, a progressédo por etapa de ensino, 0s
objetos digitais disponibilizados e os recursos de acompanhamento e gestao
educacional incorporados a plataforma.
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18.20. A ndo apresentacdo da amostra minima exigida, ou sua

apresentacao em desconformidade com os requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e em seus anexos, podera ensejar a reprovagao da Prova de Conceito,
por inviabilizar a validagdo material da solugéo ofertada.

18.21. A exigéncia de amostragem funcional e pedagdgica ndo configura
restricdo indevida a competitividade, tendo por finalidade assegurar a selegdo de
solugao efetivamente apta ao atendimento do interesse publico, em consonancia com
os principios da eficiéncia, da vantajosidade, da razoabilidade e da selegcdo da
proposta mais adequada a necessidade da CONTRATANTE.

18.22. O conteudo pedagogico digital a ser apresentado na Prova de
Conceito devera guardar coeréncia com o escopo educacional da solugédo, sendo
recomendavel sua aderéncia ao referencial minimo de conteudos pedagogicos
constante do Anexo A deste Termo de Referéncia, sem prejuizo da demonstragao
de solugdes equivalentes que atendam, de forma compativel, as exigéncias
pedagdgicas, funcionais e tecnoldgicas estabelecidas pela CONTRATANTE.

18.23. A avaliagao da Prova de Conceito observara matriz objetiva de
verificacao, destinada a aferir, de forma pratica, a aderéncia da solugao ofertada aos
requisitos minimos funcionais, operacionais, tecnolégicos e de segurancga
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

18.24. A matriz devera ser utilizada pela comissao técnica designada
pela CONTRATANTE, com registro individualizado dos itens avaliados, da evidéncia
apresentada, da conclusdo quanto ao atendimento e de eventuais observacgdes
técnicas.

18.25. Para fins de avaliagdo, os itens da matriz serdo classificados
como obrigatoérios, devendo ser integralmente demonstrados pela licitante convocada,
sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE detalhar subitens ou roteiros
complementares de verificacdo, desde que preservada a aderéncia ao escopo deste
Termo de Referéncia.
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Tabela de avaliagao da Prova de Conceito

Eixo de Item a ser L caa
.~ Descrigao da evidéncia esperada Natureza
avaliacao demonstrado
Demonstracao de acesso a solugao
Acesso e Controle de login | por credenciais individualizadas, com Obrigatério
autenticagéo de usuarios identificacdo de perfis distintos de 9
usuarios
Acesso e Gestéo de perfis PemonSt.r agdo pratica de perfls_ com L
SO D niveis distintos de acesso, permissées | Obrigatério
autenticagao e permissdes . o
e visualizacdes
~ Demonstragédo de que diferentes perfis
Acesso e Segregacéo de : : . C
SO ~ possuem funcionalidades compativeis | Obrigatdrio
autenticagao funcdes o
com suas atribuigdes
. Evidéncia de logs, historico de acesso
Acesso e Registro de . : el
SO Ou mecanismo equivalente de Obrigatdrio
autenticaciao acesso -
rastreabilidade
Ambiente virtual Acesso ao D.emonstragao Qe navegagao em e
. . i ambiente virtual ativo, com acesso por | Obrigatdrio
de aprendizagem | ambiente virtual . .
usuario autorizado
Ambiente virtual | Organizacao de Evidéncia de organizagao de
. 9 ,9 conteudos, modulos, trilhas, jornadas Obrigatdrio
de aprendizagem conteudos ;
ou estruturas equivalentes
Ambiente virtual | Disponibilizagao . nggnst[agao d.e cragao, o
. o disponibilizagéo ou visualizagao de Obrigatério
de aprendizagem de atividades L .
atividades pedagdgicas
Evidéncia de mecanismos de
Ambiente virtual Interagéo dos interacdo, participacéo ou o
. . . Obrigatdrio
de aprendizagem usuarios acompanhamento de uso no ambiente
virtual
Modulo de Estruturacado de | Demonstragao de conteudos, recursos
desenvolvimento conteudos ou trilhas voltados ao desenvolvimento | Obrigatorio
socioemocional | socioemocionais socioemocional
Modulo de o Evidéncia de que os conteudos podem
: Organizacéo por . o
desenvolvimento : ser organizados conforme etapa de Obrigatério
. : etapa/perfil . : - . L
socioemocional ensino, faixa etaria ou perfil de publico
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) Demonstracéo de atividades, materiais,
Modulo de Recursos . ) ~
: e exercicios, orientagdes ou recursos ol
desenvolvimento pedagdgicos . Obrigatdrio
i : . correlatos ao escopo pedagogico da
socioemocional associados ~
solugéao
Demonstragado de mecanismo de
Trilhas de Estruturacdo de criagdo, organizagao ou C
: . : A . . Obrigatorio
aprendizagem trilhas disponibilizagéo de trilhas ou jornadas
de aprendizagem
. ~ Evidéncia de organizacao sequencial
Trilhas de Progressao 9a ¢ quencial, D
aprendizagem pedagbgica encadeamento légico ou progressao de| Obrigatorio
conteudos/atividades
. Demonstracdo de acompanhamento da
Trilhas de Acompanhamento orag P g o
i ) execugao ou progresso do usuario nas | Obrigatdrio
aprendizagem da trilha .
trilhas
o . Demonstracao de ferramenta ou
Avaliagao e Registro de ; . . D
. funcionalidade que permita Obrigatério
monitoramento | acompanhamento ~ ..
acompanhar a evolugéo dos usuarios
Evidéncia de aplicagao, registro ou
Avaliagao e Instrumentos visualizagao de instrumentos de Obrigatério
monitoramento avaliativos avaliagcdo, acompanhamento ou coleta 9
de evidéncias
L : . Demonstracao de informacgdes
Avaliagao e Visualizagao de . .
) consolidadas sobre desempenho, Obrigatdrio
monitoramento resultados Y ~ ~
participacao, adesao ou evolucao
. e Evidéncia de filtragem ou segmentacao
Avaliagao e Identificacao de rag gmenta¢ o
) " por turma, unidade, grupo, perfil ou Obrigatério
monitoramento | recortes analiticos e .
critério equivalente
Formacéo e Contetidos Demonstracdo de materiais, trilhas,
apoio aos . recursos ou conteudos de apoio Obrigatério
NN formativos . o
profissionais destinados aos profissionais
Formacéo e ADOIO & Evidéncia de recursos que apoiem
apoio aos poto a treinamento, orientagdo ou uso Obrigatdrio
o : capacitagao o ~
profissionais qualificado da solugao
Formacéo e . . Demonstracao de conteudos ou
. Material de apoio | . . o L
apoio aos edagbaico instrumentos voltados a mediagéo e Obrigatério
profissionais pedagog aplicagdo pedagogica
Gestao e Demonstracédo de dashboards,
inteligéncia Painéis gerenciais | relatérios executivos ou painéis de Obrigatdrio
educacional acompanhamento

Instagram: @prodam_am

Facebook: ProdamAmazonas

Fone:(92) 2121-6500

Whatsapp: (92) 99115-9496
sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.

CEP 69020-110

~ROD




GOVERNO DO

& AMAZONAS

A FORGA DA MOSSA GENTE

Nivel de Classificagdo
Publico

Grupo de acesso
PRODAM

Gestao e ~ Evidéncia de emissao de relatdrios,
N Geragéao de o . ) C
inteligéncia . consolidacao de dados ou visualizagdo | Obrigatério
i relatorios T
educacional analitica
Gestao e o Demonstracao de recursos que
VI Apoio a tomada . o1 . C
inteligéncia de deciszo permitam analise por filtros, recortes ou | Obrigatorio
educacional parametros de gestao
Gestao e o Evidéncia de centralizacéo e
PN Consolidagéo de | . o . ~ L
inteligéncia dados visualizacao integrada de informacgbées | Obrigatorio
educacional relevantes da solugao
Seguranca da Controle de Demonstracdo de limitagdo de acesso Obrigatério
informacao acesso por perfil conforme perfil autorizado 9
. Evidéncia de registros de operacgdes,
Segurangada | Logs e trilhas de gist perag o
. ~ o acessos ou alteragdes realizadas na Obrigatério
informacao auditoria ~
solugéo
Demonstracao da possibilidade de
Seguranca da Rastreamento de | . e ~ D
. ~ ~ identificar operacdes executadas por Obrigatério
informacao acoes ..
usuarios
. Evidéncia de recursos compativeis
Mecanismos S -
Seguranga da C com requisitos minimos de seguranca, .
. ~ minimos de o Obrigatdrio
informacao ~ como autenticagao segura e controle
protecéo .
de sesséo
Modelo SaaS e . Demonstracéo da solugéo operando
~ Acesso remoto a . ; C
operagao em solucdo em ambiente remoto compativel com Obrigatdrio
nuvem acesso via internet
Modelo SaaS e Operacédo em Evidéncia de que a solugao é
operagao em ambiente de disponibilizada em arquitetura Obrigatério
nuvem nuvem compativel com modelo SaaS
Demonstracédo de acesso por multiplos
Modelo SaaS e Gac op P
~ . - usuarios ou perfis sem C
operagao em Multiusuario : . Obrigatério
comprometimento da légica
nuvem )
operacional
Modelo SaaS e | Independéncia de Evidéncia de que a solugéao nao
operagao em instalagdo local depende de instalagcdo incompativel Obrigatdrio
nuvem complexa com o modelo pretendido
Usabilidade e ~ ~ ~
. Navegacao Demonstracao de navegagao coerente L
experiéncia de . . : . Obrigatério
USO funcional entre moédulos, telas e funcionalidades
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Usabilidade e Evidéncia de interface minimamente
A Clareza . C
experiéncia de : compreensivel e adequada ao uso Obrigatdrio
operacional L
uso institucional
Usab]IAldaQe © Coeréncia dos Demonstracao de fluxos compativeis L
experiéncia de > ~ Obrigatério
SO fluxos com a légica de uso da solugao
Evidéncia de que a solugdo admite
Implantacéo e Parametrizacao configuracao, ajuste de perfis ou D
~ ~ ~ . Obrigatério
sustentacao da solugao adequacéao as necessidades
institucionais
~ Suporte a Demonstragdo, documentacao ou
Implantacéo e ~ i - D
~ operagao evidéncia de recursos de apoio a Obrigatdrio
sustentacéao . . ~ L
assistida implantagcdo e acompanhamento inicial
~ - Evidéncia de estrutura operacional
Implantacdo e | Suporte técnico e R C
~ ~ para suporte, atualizagdo e Obrigatdrio
sustentacéo manutengéo ~ ~
sustentacdo da solugao
Capacidade de Demonstracédo de APIs, webservices,
Interoperabilidade P ~ conectores ou arquitetura compativel Obrigatério
integracao : ~
com integragao
Troca estruturada Evidéncia de exportacao, importacao
Interoperabilidade ou compartilhamento estruturado de Obrigatdrio
de dados . ~
informacoes
Demonstracdo de que a solugao
Aderéncia ao Compatibilidade apresentada corresponde, em sua L
: .. Obrigatdrio
objeto global com o TR esséncia, a proposta ofertada e ao
objeto licitado
18.26. A avaliagdo da matriz observara os seguintes critérios:

Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas

sera considerado atendido o item cuja demonstragdo permita a comissao
verificar, de forma objetiva, a existéncia da funcionalidade, recurso ou
capacidade exigida;

sera considerado nao atendido o item que nao for demonstrado, que for
demonstrado de forma incompleta ou incompativel com o escopo exigido, ou
cuja verificagcao pratica nao seja possivel;

a mera apresentacao estatica de documentos, telas ilustrativas, protétipos
conceituais ou promessas de desenvolvimento futuro ndo sera suficiente para
comprovacao de atendimento, salvo quando se tratar de aspecto documental
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expressamente admitido pela comissdo por ndo comprometer a verificagao
material do requisito;

IV. quando a demonstragcdo depender de navegacéo por fluxos, a licitante devera
permitir a verificagcdo completa da rotina solicitada.

18.27. Sera considerada aprovada na Prova de Conceito a licitante que
demonstrar o atendimento de 100% (cem por cento) dos itens classificados como
obrigatorios.

18.28. Excepcionalmente, a comiss&o podera relevar falhas meramente

formais, visuais ou acessorias que ndo comprometam a funcionalidade essencial da
solugdo, desde que tal entendimento seja motivado, registrado em ata e ndo implique
mitigacao da aderéncia material da proposta ao objeto licitado.

18.29. A ndo demonstragdo de qualquer item obrigatério ensejara a
reprovacao da Prova de Conceito, por comprometer a confiabilidade da solucao
ofertada em relacado as necessidades da CONTRATANTE.

19. DA MEDIGAO E PAGAMENTO

19.1. A medicdo dos servigos decorrentes da presente contratacdo devera
observar a efetiva disponibilizacdo da solugcédo, a prestagao regular dos servigos
técnicos associados, o cumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos
neste Termo de Referéncia, bem como a validacdo, pela CONTRATANTE, das
entregas e resultados correspondentes ao periodo de referéncia.

19.2. A sistematica de medigdo e pagamento sera orientada pelos principios
da objetividade, rastreabilidade, desempenho e aderéncia ao interesse publico,
devendo refletir ndo apenas a disponibilizagdo formal da solucdo, mas o seu
funcionamento regular, a prestagdo adequada do suporte, a manutengdo das
condigbes de seguranga, disponibilidade e usabilidade, bem como o efetivo
cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas pela CONTRATADA.

19.3.0 pagamento ndo decorrera da mera passagem do tempo contratual,
mas da comprovagao da execucgao satisfatéria dos servicos e do atendimento aos
requisitos técnicos e operacionais pactuados, inclusive no que se refere aos
indicadores de desempenho, niveis de servigo e obrigagdes acessorias previstas
neste instrumento.
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19.4. Da sistematica geral de medicéo
19.4.1. A medicao sera realizada periodicamente, preferencialmente em
base mensal, considerando o ciclo de execucdo dos servigos no
periodo de apuragao, compreendendo:
I. a disponibilizagdo regular da solugdo em ambiente operacional;
. a manutencdo da solugdo em condicdes adequadas de
funcionamento;
[ll.  a prestacdo dos servicos de suporte técnico, manutencdo e
sustentacao;
IV. atendimento aos niveis minimos de servigo (SLA);
V. a execugdao das atividades previstas no periodo, conforme
cronograma ou plano de trabalho, quando aplicavel,
VI. a apresentacdo da documentagcdo comprobatdria exigida para fins
de aceite e pagamento.

19.4.2. Nos casos em que houver etapa especifica de implantacao,
parametrizacao, treinamento, operagao assistida, integragao ou outra
entrega individualizavel, a medi¢cado podera considerar marcos formais
de execugdo e aceite, conforme cronograma aprovado pela
CONTRATANTE e desde que haja previsdo expressa no contrato.

19.5. Critérios de medicao da solucdo em modelo SaaS

19.5.1. A parcela mensal referente a disponibilizacdo da solugcdo em
modelo SaaS sera medida mediante verificagdo cumulativa dos
seguintes aspectos:

a) efetiva disponibilizacdo da solugédo no periodo de referéncia;

b) funcionamento regular dos maddulos, recursos e ambientes
contratados;

c) manutencdo dos niveis minimos de disponibilidade
estabelecidos;

d) prestacao regular dos servigos de suporte e sustentacéao;

e) inexisténcia de falhas graves nao tratadas ou reincidéncia
relevante de indisponibilidades;

f) apresentagao dos relatérios técnicos e gerenciais exigidos;

g) validagao da execugao pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.
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h) apuragao do quantitativo de alunos ativos estritamente conforme
as regras, critérios e evidéncias estabelecidos no item 5.2.1
deste Termo de Referéncia.

19.5.2. A medigdo da solugdo em modelo SaaS pressupde a entrega
continuada de servigo operacional e ndo apenas a licenca de uso
desvinculada da sustentagao, razdo pela qual o pagamento mensal
estara condicionado ao desempenho efetivo da solugao no periodo.

19.6.Para fins de medigao e posterior pagamento, a CONTRATADA devera
apresentar a CONTRATANTE, ao final de cada periodo de apuragao, ou conforme
cronograma contratual, documentagdo comprobatdria suficiente da execugédo dos
servigos, contendo, no minimo:

Documento / Evidéncia Finalidade

Relatério mensal de | Demonstrar a operagdo regular do ambiente e os
disponibilidade da solugao indices de disponibilidade apurados

Relatério de chamados, | Comprovar o suporte prestado, os tempos de resposta
incidentes e atendimentos e solucdo e a gestdo dos atendimentos

Evidenciar o cumprimento dos niveis minimos de

Relatoério consolidado de SLA . ,
servigo no periodo

Relatério de manutencdo e |Demonstrar correcdes, ajustes, atualizagdes, evolugdes
sustentacao e demais acdes executadas

Comprovar treinamentos, parametrizacoes,
integragbes, operagcado assistida ou outras entregas
individualizadas

Permitir conferéncia objetiva dos valores faturados e dos
critérios utilizados

Nota fiscal/fatura Instrumento fiscal para processamento do pagamento

Relatorio de atividades
especificas, quando aplicavel

Memoria de calculo da medicao

Documentacdo de regularidade

exigida contratualmente Subsidiar a instrugao regular do processo de pagamento
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19.7.A CONTRATANTE podera solicitar relatérios complementares, logs,
capturas de tela, extratos de monitoramento, evidéncias de backup, registros de
homologacéao, listas de presenga em capacitagdes, atas de reunido, ordens de servigo
ou quaisquer outros elementos que considere necessarios para validagao da medigao

apresentada.

19.8. Processo de validacao e aceite
19.8.1. Recebida a documentacdo de medicdo, a CONTRATANTE

procedera a analise técnica e administrativa dos elementos
apresentados, verificando a conformidade da execugao contratual
com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, no
contrato, nos planos de trabalho aprovados e nos niveis minimos de
servigco pactuados.

19.8.2. A validagdo da medi¢cado observara, entre outros, os seguintes

aspectos:
I.  aderéncia entre os servigos executados e o escopo contratado;
. conformidade com os indicadores de desempenho e SLA;
lll.  regularidade da documentacao apresentada;
IV. adequacéo das evidéncias de execucao;
V. inexisténcia de pendéncias criticas nao sanadas;
VI.  conformidade entre memaria de calculo e valores faturados.

19.8.3. Constatada a conformidade da execucdo, a CONTRATANTE

emitird o aceite para fins de pagamento. Em caso de inconsisténcia,
auséncia de comprovacao suficiente, falha na prestacao dos servicos
ou descumprimento dos parametros contratuais, a CONTRATANTE
podera rejeitar total ou parcialmente a medigdo, determinar ajustes,
solicitar complementagdo documental, aplicar glosas ou instaurar os
procedimentos cabiveis.

19.9.Vinculagdo da medi¢cdo aos niveis de servico e aos indicadores de

desempenho
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19.9.1. A medigdo mensal estara diretamente vinculada ao desempenho
da CONTRATADA no periodo de referéncia, especialmente no que se
refere ao cumprimento dos niveis minimos de servigo, indicadores
operacionais, indicadores de governanga, requisitos de
disponibilidade e atendimento dos chamados técnicos e funcionais.

19.9.2. A apuracdo do desempenho devera observar os parametros
definidos no item referente ao SLA e indicadores de desempenho,
incluindo, quando aplicavel:

I.  disponibilidade mensal da solucéo;
II.  tempos de resposta e solugao de incidentes;
lll.  taxa de resolugcdo de chamados dentro do prazo;
IV.  reincidéncia de falhas;
V. entrega de relatorios obrigatérios;
VI.  execucgao das atividades de manutencéao e suporte;
VII.  conformidade com requisitos de seguranca e governancga.

19.9.3. O desempenho insuficiente da CONTRATADA podera repercutir
diretamente na medicado financeira do periodo, sem prejuizo da
aplicagao de sang¢des administrativas e contratuais cabiveis.

19.10. Glosas e ajustes da medigao

19.10.1. A CONTRATANTE podera aplicar glosas proporcionais
sobre a parcela mensal dos servigos quando constatado
descumprimento das obrigagcdes contratuais, dos niveis minimos de
servico ou dos critérios de medicao definidos neste Termo de
Referéncia.

19.10.2. As glosas poderéao decorrer, dentre outras hipdteses, de:
I.  indisponibilidade da solugédo acima dos limites tolerados;
II.  descumprimento de prazo de resposta ou solugdo de incidentes;
lll.  ndo execugdo ou execucgdo incompleta de atividades previstas;
IV. falhas recorrentes de suporte, sustentagcdo ou manutencéo;
V. auséncia ou inadequacao dos relatorios obrigatorios;
VI. descumprimento de obrigagdes relacionadas a seguranga da
informagao ou governanga,;
VII.  divergéncia entre a execucéo efetiva e os valores cobrados.
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19.10.3. As glosas deverdo observar os critérios de

proporcionalidade, razoabilidade e motivacdo, sendo formalmente
registradas pela CONTRATANTE no processo de medigao.

19.10.4. Quando houver previsdo especifica de faixas de
desempenho ou glosas vinculadas ao SLA, aplicar-se-do os
percentuais definidos nos itens 11.10 e 11.11, sem prejuizo da
possibilidade de apuracdo individualizada de falhas especificas,
desde que ndo haja duplicidade punitiva sobre o mesmo fato gerador.

19.11. Do Pagamento

19.11.1. O pagamento sera efetuado apds a aprovagéo da medigéo
pela CONTRATANTE, mediante apresentagcdo da correspondente
nota fiscal ou fatura, acompanhada da documentagcdo comprobatéria
exigida contratualmente e da regularidade necessaria ao
processamento da despesa.

19.11.2. O prazo para pagamento sera contado a partir do ateste da
execugao e da regular instrucdo processual, na forma prevista no
contrato e nas normas internas da CONTRATANTE.

19.11.3. A existéncia de pendéncias técnicas, inconsisténcias na
medicdo, documentacao incompleta, falhas na execug¢ao contratual
ou descumprimento de obrigagbes podera suspender o
processamento do pagamento até a devida regularizagéo, sem que
isso gere direito a reajuste, atualizagdo ou indenizacdo a
CONTRATADA, salvo quando comprovada mora exclusiva da
CONTRATANTE ap6s o cumprimento integral das exigéncias.

19.12. Medicdo em fase de implantacéao, transicao e operacao assistida

19.12.1. Durante as fases de implantacdo, transicdo e operagao
assistida, a medicdo podera observar marcos intermediarios de
execugao, desde que previamente definidos e vinculados a entregas
verificaveis, tais como:
|. apresentagao e aprovagao do plano de implantacao;
Il.  conclusdo da parametrizagao inicial;

lll.  realizagao de testes e homologacao;

IV. conclusao da capacitagao inicial,

V. inicio da operacéao assistida;

VI.  conclusdo da entrada em producéo.
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19.12.2.

Nessas hipoteses, cada etapa somente podera ser

considerada passivel de medigao e pagamento apds validagao formal
pela CONTRATANTE, com base em evidéncias objetivas e aderéncia
ao cronograma aprovado.

20. DA MATRIZ DE RISCOS

20.1.A matriz de riscos tem por finalidade identificar, classificar, alocar e
estabelecer mecanismos de mitigagédo dos principais eventos que possam impactar a

execucao contratual,

eficiéncia na prestagao dos servigos.

assegurando maior previsibilidade, equilibrio contratual e

20.2. A alocacéo dos riscos observara a capacidade de cada parte em preveni-
los, gerencia-los ou absorver seus impactos, nos termos das boas praticas de
governancga e da Lei n°® 13.303/2016.

20.3. A alocacgao dos riscos observara os seguintes principios:

|. alocagédo ao ente que possui maior capacidade de gestado do

risco;

[I.  mitigag&o preventiva como prioridade;
[ll.  compartilhamento quando necessario a execugao eficiente;

V.

transparéncia e rastreabilidade dos eventos;

V. preservagao do equilibrio econdmico-financeiro contratual.

20.4. Da matriz de riscos da contratagao:

usuarios

solugao

Risco Descrigcao Alocagao Impacto Medida de mitigagao
Atraso na Ndo cumprimento Plano de implantacao,
. ~ do cronograma| CONTRATADA Alto marcos de controle e
implantacao C o

inicial validacao
. Interrupgéo do A
Indisponibilidade | ;i ioma™ ou  falha| CONTRATADA | Alto | StA.  redundancia e
da solucéo . monitoramento continuo
operacional
Falhas  técnicas | Instabilidade _ OUl  ~ONTRATADA Alto Manut.engao ’corretlva e
recorrentes erros na solucao evolutiva continua
Falha na| Vazamento ou Controles de seguranca
seguranga da|acesso indevido a| CONTRATADA Critico guranga,
) A LGPD, logs e auditoria
informacéao dados
Baixa adesdo dos |Uso insuficiente da COMPARTILHADO | Médio Capacitacao,

comunicagao e suporte
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Falha de Problemas na Testes, homologacdo e
. ~ comunicagdo com | COMPARTILHADO| Médio T
integracéo . validacao técnica

outros sistemas
Mudangas Alteragoes Comunicacdo formal e
institucionais ol da| CONTRATANTE Médio ajustes operacionais

CONTRATANTE J P
Atraso na|Demora na analise .
validacgo ou| pela CONTRATANTE | Médio Dg\‘;g‘r'ﬁ:‘; ade prazos e
aceite CONTRATANTE 9 ¢
Subdimensioname Incapacidade de .

~ atender demanda| CONTRATADA Alto Escalabilidade em nuvem

nto da solugao real
Interrupgcéo - . .
indevida do Desc.ontl_r!wd_ade CONTRATADA Critico Penalidades contratuais e
Servico sem justificativa SLA
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21. DA VIGENCIA CONTRATUAL

21.1. 0 contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera vigéncia inicial de
12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do instrumento contratual, podendo
ser prorrogado sucessivamente, nos termos da Lei n°® 13.303/2016, até o limite legal
aplicavel aos contratos de prestacao de servigos continuados.

21.2. A natureza do objeto caracteriza-se como servigo continuo, na medida
em que envolve a disponibilizacdo, operagédo e sustentagdo de solugao tecnologica
essencial ao funcionamento das atividades institucionais da CONTRATANTE.

22. DO INICIO DA EXECUGAO CONTRATUAL

22.1. A execucao contratual tera inicio a partir da emissao da Autorizagao de
Execucao de Servico (AES) ou instrumento equivalente, a ser formalmente expedido
pela CONTRATANTE apods a assinatura do contrato e o atendimento das condigdes
preliminares eventualmente exigidas para o inicio da execugao.

22.2. A emissao da Autorizacdo de Execucgao de Servigo constituira o marco
formal para contagem dos prazos operacionais, especialmente aqueles relacionados
a apresentacdo do plano de implantagdo, a mobilizacdo da equipe técnica, a
configuracéo inicial da solugéo, a realizagao de testes, a capacitagao dos usuarios e
a entrada em operacgao assistida e plena.
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22.3.A CONTRATADA devera iniciar as atividades no prazo fixado na
Autorizagdo de Execugédo de Servigo, observando rigorosamente o cronograma de
implantagdo e as etapas operacionais definidas neste Termo de Referéncia, ndo
sendo admitida justificativa fundada em desconhecimento do escopo, insuficiéncia de
mobilizagao interna ou auséncia de planejamento prévio.

22.4.Apos a emissao da Autorizacdo de Execucdo de Servico, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de até 10
(dez) dias uteis, o Plano de Implantagéo, contendo o detalhamento das atividades a
serem executadas, os marcos de entrega, 0s responsaveis, 0S prazos, 0S riscos
identificados e as medidas de mitigacao cabiveis.

22.5.A implantagdo da solugédo devera observar, no minimo, as etapas de
planejamento inicial, configuragdo e parametrizagéo, testes e validagao, capacitagéo
dos usuarios, operacdo assistida e entrada em operacdo plena, podendo a
CONTRATANTE, motivadamente, definir prioridades, fases ou cronograma
progressivo de disponibilizagao.

22.6.A entrada em operacgao plena da solugdo ndo afasta as obrigagdes da
CONTRATADA relativas a sustentacdo, suporte técnico, manutencéo,
monitoramento, evolugéo funcional e atendimento aos niveis minimos de servigo, as
quais permanecerao exigiveis durante toda a vigéncia contratual.

22.7.Nos casos em que a CONTRATANTE entender necessario, a emissao
da Autorizagdo de Execucgado de Servico podera ser precedida ou condicionada a
apresentacao de documentos, comprovacdes ou alinhamentos técnicos preliminares
indispensaveis a adequada execugao contratual, tais como indicacdo da equipe
técnica, atualizacdo de dados de contato, comprovacado de condigdes minimas de
mobilizagcdo ou reunido de kickoff.

23. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

23.1.Os valores contratuais poderao ser reajustados, mediante solicitagdo da
CONTRATADA e observadas as condigbes previstas no contrato, apds o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contado a partir da data da apresentagao da proposta ou
do orgamento a que esta se referir, conforme disciplina legal e contratual aplicavel.
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23.2.0 reajuste tera por finalidade recompor a perda inflacionaria ordinaria
dos valores contratados, devendo observar indice oficial previamente definido no
instrumento contratual, preferencialmente compativel com a natureza dos servigos de
tecnologia da informagao e comunicagéao, ou, na auséncia deste, outro indice admitido
pela Administragao e expressamente previsto no contrato.

23.3.A aplicacdo do reajuste dependera de requerimento formal da
CONTRATADA, da comprovagao do implemento do prazo minimo legal, da analise e
concordancia da CONTRATANTE, bem como da formalizagao do ato correspondente,
quando exigida.

23.4. 0O reajuste incidira exclusivamente sobre os valores contratuais vigentes,
sem efeito retroativo automatico, salvo se expressamente reconhecido em razéo de
tramitacdo administrativa regular e tempestivamente provocada pela parte
interessada.

23.5.Independentemente do reajuste, sera assegurada a manutencao do
equilibrio econémico-financeiro do contrato sempre que sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, bem como eventos
extraordinarios, supervenientes e alheios a vontade das partes, que provoquem
desequilibrio relevante entre os encargos assumidos pela CONTRATADA e a
remuneracgao originalmente pactuada.

23.6. O pedido de reequilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado de
maneira fundamentada, acompanhado de documentos e demonstrativos suficientes
para comprovar a ocorréncia do fato gerador, o nexo causal entre o evento e o alegado
desequilibrio, bem como a efetiva repercussdo econdmica sobre a execugao
contratual.

23.7.Na analise do pedido de reequilibrio, a CONTRATANTE considerara, no
minimo, a natureza do evento alegado, sua previsibilidade, a extensao de seus efeitos,
a parcela de risco ordinariamente assumida pela CONTRATADA e a comprovacao
objetiva dos impactos financeiros incidentes sobre o contrato.

23.8.Poderao ensejar reequilibrio econdmico-financeiro, desde que
devidamente comprovados, eventos como alteragdes legislativas ou normativas com
repercussdo direta e relevante nos custos contratuais, criagdo, majoracdo ou
supressao de tributos incidentes sobre a execugao do objeto, fatos extraordinarios que
afetem substancialmente a cadeia de prestacdo dos servicos ou outras ocorréncias
juridicamente aptas a alterar a equagao econémico-financeira inicial do ajuste.
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23.9.Nao constituem fundamento para reequilibrio econémico-financeiro as
variagbes ordinarias de mercado, os riscos inerentes a atividade econdmica
desenvolvida pela CONTRATADA, os custos decorrentes de falhas de planejamento,
subdimensionamento da solugéo, insuficiéncia operacional, erros de execugéao, baixa
produtividade ou qualquer outro evento incluido na alea empresarial ordinaria.

23.10. A recomposi¢gdo do equilibrio econémico-financeiro, quando
reconhecida, podera ocorrer por meio de revisao dos valores contratuais, adequacao
da forma de remuneracéo, reprogramacéao de obrigagdes ou adogéo de outra medida
juridicamente cabivel e tecnicamente adequada, conforme avaliagdo da
CONTRATANTE e observancia da legislagao aplicavel.

23.11. Qualquer reajuste ou reequilibrio econdémico-financeiro
dependera de formalizagao por termo aditivo ou instrumento equivalente, quando
exigido, vedada a alteracdo informal de pregos, condi¢des de pagamento ou
obrigag¢des contratuais sem a devida instru¢do administrativa.

24. DA DISPOSIGCOES FINAIS

24.1.A presente contratagdo devera ser executada em estrita observancia as
disposi¢cdes deste Termo de Referéncia, do instrumento contratual e da legislagéo
aplicavel, especialmente a Lei n°® 13.303/2016, bem como as normas internas da
CONTRATANTE.

24.2.Nao sera admitida a participacao de empresas sob a forma de consércio,
considerando que:
I. o objeto possui natureza técnica e operacional que demanda execugao
centralizada e integrada;
. a fragmentacdo da responsabilidade pode comprometer a eficiéncia da
€execucgao;
[ll.  a solugdo tecnoldgica exige unicidade de gestao, suporte e governanca,;
IV. a vedagdo visa resguardar a adequada execugado contratual e a
responsabilizacéo direta da contratada.

24.3.E vedada a subcontratacio total ou parcial do objeto, salvo em hipéteses
excepcionais previamente autorizadas pela CONTRATANTE, que ndo comprometam
a execucao principal do contrato.
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244 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela execugdo do
objeto, ndo podendo transferir, ceder ou delegar suas obrigagdes sem autorizagao
expressa da CONTRATANTE.

24.5. As disposicoes deste Termo de Referéncia deverao ser interpretadas de
forma sistematica, considerando a integralidade do documento, a finalidade da
contratacao e o interesse publico envolvido.

24.6. Os casos omissos serao resolvidos pela CONTRATANTE, com base na
legislagao aplicavel, nas normas internas e nos principios da Administragao Publica.

24.7.Na execucdo do contrato, devera prevalecer o interesse publico,
garantindo-se a eficiéncia, a continuidade do servi¢o, a seguranga da informagéo e a
qualidade da solugao disponibilizada.

25. DA CONFORMIDADE LEGAL DO TERMO DE REFERENCIA

25.1.0 presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com as
disposi¢des da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 (Lei das Estatais), bem como
com os normativos internos da CONTRATANTE, observando os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade e
desenvolvimento nacional sustentavel.

25.2.A estruturacdo do objeto, dos requisitos técnicos, operacionais e
funcionais, dos critérios de qualificagao técnica, dos niveis de servico, da sistematica
de medigdo e pagamento, da matriz de riscos, da prova de conceito e das demais
disposi¢des constantes deste instrumento foi realizada de forma a assegurar a
selegdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, bem como a adequada
execugao contratual.

25.3.0 presente documento reflete as necessidades institucionais da
CONTRATANTE, tendo sido elaborado com base em critérios técnicos, operacionais
e juridicos, visando garantir a eficiéncia da contratagdo, a mitigacdo de riscos e a
adequada prestacao dos servicos.
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26. DAS ASSINATURAS

26.1.E por estarem de acordo, firmam o presente Termo de Referéncia os
responsaveis pela sua elaboragao, analise e aprovagao.
Manaus, setembro de 2026.

Alan Valberto Laranjeira da Silva Marcelo Almeida Marinho
Gerente de Sistemas — GSIST Superintendente de Negdcios —
Demandante SUPTN

Superior do Demandante

APROVO o presente TERMO DE REFERENCIA, pois constatei que atende as condicdes
previstas na Lei N° 13.303/2016, RILC da PRODAM e demais legislacées em vigor.

Abel Gomes da Silva Neto
Diretor Técnico
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ANEXO A - REFERENCIAL PEDAGOGICO, CRITERIOS DE ACEITE E
JULGAMENTO DA AMOSTRAGEM NA PROVA DE CONCEITO (PoC)

1. DO OBJETO E FINALIDADE DO ANEXO

1.1. Este anexo estabelece os requisitos pedagodgicos estruturantes, o referencial
curricular minimo e os critérios objetivos de aceite e julgamento para avaliagéo
da amostra funcional e pedagdgica a ser apresentada durante a Prova de Conceito

(PoC), nos termos do Item 18 deste Termo de Referéncia.

1.2. Afinalidade precipua deste procedimento é permitir a Comissédo Técnica de
Avaliacdo da CONTRATANTE aferir de forma pratica, objetiva, auditavel e
fundamentada a aderéncia pedagdgica, metodoldgica, tecnoldgica e operacional da

solugéo ofertada pela licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar.

1.3. O julgamento observara critério estritamente binario ("Atende" ou "Nao

Atende"), vedada a atribuicdo de pontuagdes subjetivas ou notas graduadas.
2. REGRAS GERAIS DA AMOSTRAGEM NA PROVA DE CONCEITO

2.1. Alicitante convocada devera disponibilizar ambiente funcional ativo (SaaS)
contendo, obrigatoriamente, no minimo 01 (um) nivel de ensino completo
(Educacao Infantil, Ensino Fundamental Anos Iniciais, Ensino Fundamental Anos
Finais ou Ensino Médio) inteiramente estruturado e navegavel. 2.2. A amostra devera
ser demonstrada em ambiente real de nuvem, sendo expressamente vedada a
apresentacao de telas estaticas, protétipos em imagens, slides conceituais, videos
pré-gravados sem navegacao assistida ou repositérios avulsos de documentos em
formato PDF sem integragdo com os fluxos do sistema. 2.3. Durante a sesséo, a

licitante devera demonstrar a execugao do fluxo pedagdgico ponta a ponta:

« Perfil do Professor (acesso aos planos de mediagao e gestao da turma);
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Perfil do Aluno (acesso ao conteudo interativo, execucéo e envio de

atividades);

Perfil do Gestor/Administrador (apuragao de dados, relatorios e painéis de

monitoramento).

3. REFERENCIAL MINIMO DE CONTEUDOS E PROGRESSAO CURRICULAR

A amostragem devera demonstrar correspondéncia direta e explicita entre Tema

Principal, Macrocompeténcia Socioemocional, Competéncia Geral da BNCC e

Objetivo de Aprendizagem, tomando como base minima a seguinte estruturacao:

3.1. Educacao Infantil (1° e 2° Periodos)

1° Periodo:

“Quem sou eu?” — Autoconsciéncia — Competéncia Geral 8 da BNCC:
Reconhecer caracteristicas pessoais, gostos e preferéncias, iniciando o

processo de autoconhecimento.

“Meu corpo e minhas emogbes” — Autoconsciéncia — Competéncia
Geral 8 da BNCC: Identificar emog¢des basicas (alegria, tristeza, medo,

raiva).

“Minha familia” — Consciéncia Social — Competéncia Geral 9 da BNCC:
Reconhecer a importancia do nucleo familiar e fortalecer vinculos

afetivos.

“Brincar e conviver” — Habilidades de Relacionamento — Competéncia
Geral 9 da BNCC: Praticar cooperacao, respeito e compartilhamento

nas brincadeiras.

2° Periodo:
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o “Sentimentos e emogdes” — Autoconsciéncia — Competéncia Geral 8 da
BNCC: Distinguir emogdes e compreender como repercutem no

comportamento.

o ‘“Lidando com emog¢bes” — Autogestdao — Competéncia Geral 8 da
BNCC: Experimentar estratégias ludicas para autorregulacédo e manejo

de frustragdes.

o “Amigos e convivéncia” — Habilidades de Relacionamento —
Competéncia Geral 9 da BNCC: Colaborar em atividades coletivas e

exercitar a empatia.

o “Empatia e cuidado” — Consciéncia Social — Competéncia Geral 9 da
BNCC: Desenvolver atitudes de respeito a diversidade e cuidado

mutuo.
3.2. Ensino Fundamental — Anos Iniciais (1° ao 5° Ano)

e 1° Ano: “Conhecendo minhas emocgées”, “Controlando sentimentos”, “Eu e o
outro” e “Amizade e convivéncia” — Foco: Reconhecimento de emogdes,

autorregulagao inicial e convivéncia em grupo.

e 2° Ano: “Autoconhecimento”, “Autoconfianga”, “Respeito e empatia” e
“Cooperagédo” — Foco: Fortalecimento da autoimagem, confianga nas préoprias

aptiddes e valorizacio do colega.

o 3° Ano: “Conhecendo a si mesmo”, “Lidando com desafios”, “Rela¢bes e
respeito” e “Tomando decisées” — Foco: Resiliéncia frente a frustragdes

cotidianas, empatia e analise simples de causas e consequéncias.

e 4° Ano: “Autoconhecimento e identidade”, “Emogbées e comportamentos”,
“Empatia e convivéncia” e “Comunicagéo e dialogo” — Foco: Identificagao de

valores pessoais, controle de reagdes e resolugao pacifica de conflitos.
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« 5° Ano: “Inteligéncia emocional”, “Controle emocional”, “Empatia e
cooperacdo” e “Escolhas e responsabilidades” — Foco: Conceituacao e

manejo das emogodes, senso de corresponsabilidade nas decisdes de equipe.
3.3. Ensino Fundamental — Anos Finais (6° ao 9° Ano)

e 6° Ano: “Identidade e emogbes”, “Lidando com sentimentos”, “Empatia e
respeito” e “Amizade e convivéncia” — Foco: Transi¢ao para a adolescéncia,

escuta ativa e acolhimento das diferengas.

e 7° Ano: “Emogbes e comportamento”, “Controle emocional”, “Diversidade e
respeito” e “Cooperagéo e trabalho em grupo” — Foco: Autorregulagado em

grupo, prevencgao de atitudes preconceituosas e pertencimento.

o 8°Ano: “Valores e identidade”, “Tomada de decisées”, “Empatia no cotidiano”
e “Comunicacéo e convivéncia” — Foco: Principios éticos, analise critica de

cenarios e aprimoramento da argumentagao dialdgica.

e 9°Ano: “Identidade e projeto de vida”, “Responsabilidade nas escolhas”,
“Empatia e cidadania” e “Planejamento de futuro” — Foco: Alinhamento de

aptiddes a metas futuras, transicao escolar e cidadania responsavel.
3.4. Ensino Médio (1° ao 3° Ano)

e 1°Ano: “Identidade e proposito”, “Gestdo das emocgbes”, “Relacbes
saudaveis” e “Comunicagao e expressdo” — Foco: Construcao de propésito,

superacao da ansiedade e comunicagao assertiva.

e 2° Ano: “Valores e escolhas”, “Autonomia e responsabilidade”, “Empatia e
sociedade” e “Projeto de vida” — Foco: Decisdes éticas complexas,

maturidade cidada e planejamento pré-profissional.
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3° Ano: “Autoconhecimento e futuro”, “Decisées para o futuro”,
‘Responsabilidade social” e “Preparacdo para novos desafios” — Foco:
Transicdo académico-profissional, metas de longo prazo e estabilidade

socioemocional para grandes avaliagdes e vida adulta.

4. CRITERIOS DE ACEITE E MATRIZ DE JULGAMENTO (PoC)

Durante a avaliacao pratica da amostra, a Comissao Técnica preenchera a planilha

de verificacdo com base nos critérios e evidéncias descritos a seguir:

Eixo de
Avaliagao

Item Avaliado

Critério de Aceite Objetivo

Evidéncia Exigida na Sessao

Julgamento

EIXO 1: Matriz
Pedagogica e
Aderéncia
BNCC

EIXO 2:
Recursos
Digitais e
Interatividade

1.1 Estrutura do
Nivel de Ensino

1.2 Vinculagéao
Explicita com
BNCC

1.3 Progressao
Tematica e
Objetivos

2.1 Objetos
Digitais
Multimidia
Integrados

2.2 Atividades
Praticas e
Interativas

Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas

Disponibilizacéo integral de
no minimo 1 (um) nivel de
ensino estruturado em
trilhas, modulos ou cadernos
sequenciais.

Presenca inequivoca, em
cada licdo demonstrada, de
metadados identificando a
Competéncia Geral da
BNCC e a
Macrocompeténcia
Socioemocional correlata.

Coeréncia da jornada
formativa, demonstrando
objetivos de aprendizagem
claros e evolugdo gradativa
da complexidade tematica.

Presencga de recursos
digitais integrados
nativamente (videos,
animacdes, infograficos ou
audios), sem dependéncia
de redirecionamentos
externos inseguros.

Existéncia de instrumentos
interativos (exercicios
reflexivos, dindmicas guiadas
ou questionarios) para

Fone:(92) 2121-6500
Whatsapp: (92) 99115-9496
sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Navegacéo na arvore curricular
demonstrando a distribuicéo
organizada das aulas/unidades
ao longo dos periodos letivos.

Visualizagdo em tela das tags,
cabegalhos ou campos de
planejamento contendo os
vinculos pedagadgicos oficiais.

Verificagdo da sequéncia
pedagogica (ex.: partindo de
autoconhecimento/emocdes
basicas até tomada de deciséo
e convivéncia).

Execucéo bem-sucedida de
video/animacgéo com player
embarcado no ambiente do
estudante.

Execucéo, preenchimento e
submissé&o de atividade
interativa a partir do perfil
logado do aluno demonstrador.

[1Atende
[ 1 Nao Atende

[1Atende
[ 1 Nao Atende

[1Atende
[ 1 Nao Atende

[ 1Atende

[1 Nao Atende

[ 1Atende
[ 1 Nao Atende
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interacéo direta do
estudante.
2.3 Caderno de Disponibilizacdo de Acesso e visualizacdo em [1Atende
Mediacao orientagdes metodolégicas e | tempo real do guia
Docente roteiros estruturados de pedagdgico/plano de aula a [1N&o Atende
aplicagao para o professor partir do perfil do professor.
conduzir as dindmicas e
discussoes.
EIXO 3: 3.1 Médulo Ambiente dedicado a Demonstragdo do médulo [ 1Atende
Formacgao Formativo formagéo continuada dos docente com conteudos sobre
Continuada Integrado educadores, abordando mediagdo pedagdgica e [1N&o Atende
Docente fundamentos da educagéo estudos de caso praticos.
socioemocional e rotinas da
ferramenta.
3.2 Registro continuo da Exibicdo de indicador de [ 1Atende
Rastreamento do | participagao e evolugao do progresso (percentual de
Progresso corpo docente nas trilhas de | conclus&o) ou histérico [1N&o Atende
Formativo capacitagéao. formativo no painel do
educador.
EIXO 4: 4.1 Auditoria e Gravacao rastreavel das Confirmagao imediata no painel | [] Atende
Gestao, Registro de respostas e produgdes dos do professor da atividade
Evidéncias e | Evidéncias alunos no banco de dados submetida pelo aluno no item [1N&o Atende
Inteligéncia da plataforma, garantindo 2.2.
Educacional integridade e conformidade
com a LGPD.
4.2 Painéis Painel gerencial (dashboard) | Aplicagao de filtros por [1Atende
Gerenciais com que consolide métricas de Escola/Polo, Turma e Periodo,
Filtros engajamento, ades&o e com atualizagdo instantanea [1N&o Atende
conclusdo com capacidade dos indicadores em tela.
de segmentagao.
4.3 Indicadores Geracao de relatérios ou Emissao/exportagdo de [1Atende
Analiticos indicadores analiticos por relatério analitico contendo
Socioemocionais | competéncia trabalhada ou indicadores consolidados de [1N&o Atende
taxa de retengao/conclusao desenvolvimento da
de trilhas. turma/unidade.
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5. REGRAS DE JULGAMENTO E CONDIGOES DE APROVAGAO

5.1. Critério de Aprovacgao: Para ser declarada APROVADA na avaliagdo do Anexo
I, a licitante devera obter o resultado "Atende" em 100% (cem por cento) dos itens

avaliados na matriz do Iltem 4 deste documento.

5.2. Critério de Reprovacao/Desclassificagcao: A licitante sera declarada
REPROVADA, resultando na desclassificacdo de sua proposta comercial € na
convocagao da licitante subsequente, caso incorra em qualquer uma das seguintes

hipéteses:

e |—Obtengédo de resultado "Nao Atende" em qualquer um dos itens obrigatérios

da matriz de avaliagao;

e Il — Apresentacdo de conteudos meramente conceituais, arquivos em PDF
soltos, slides estaticos ou maquetes visuais ndo navegaveis que inviabilizem a

constatacgao pratica do fluxo funcional;

e |l —Inexisténcia de vinculo comprovavel e explicito com as Diretrizes da BNCC

nas unidades demonstradas;

e |V — Auséncia de ambiente SaaS funcional multiusuario ativo que permita a

simulagao simultanea dos papéis de aluno, professor e gestor.

5.3. Diretriz de Equivaléncia Curricular: Serdo admitidas matrizes curriculares
que utilizem nomenclaturas, arranjos de periodos, termos conceituais ou
segmentacgdes de unidades distintas das exemplificadas no Item 3 deste Anexo,
desde que a licitante comprove cabalmente que a proposta preserva a progressao
socioemocional, a aderéncia as Competéncias Gerais da BNCC e atenda
integralmente a todos os critérios operacionais da matriz do Item 4.
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PREGAO ELETRONICO 03/2026

Anexo B — Modelo de Proposta de Precos

O precgo devera ser composto de acordo com a tabela abaixo:

Servigos por demanda Qtd. Valor Valor Valor

Quantidade |Balizadora

# Servigo Und de Usuarios | de Calculo Unitario | Mensal | Anual
=1.000 1.000
1.001 a 2.000 2.000
2.001 a 3.000 3.000
3.001 a 4.000 4.000
4.001 a 5.000 5.000
5.001 a2 6.000 6.000
10 Licenci~amento da Alunoﬂ 6.001 a 7.000 7.000
solucao - SaaS Ativo/Més

7.001 a 8.000 8.000

8.001 a 9.000 9.000

9.001 a 10.000 | 10.000

10.001 a
50.000 50.000
50.001 a
100.000 100.000

Formacao Continuada:
20 Oficinas, trelna’m.entos e Turmas 8 8
suporte pedagdgico para

0 corpo docente.

Os pregos para sesséo publica do Pregéo devera ser a soma de valores da ultima coluna,
indicado como “Valor Total” de CADA ITEM.

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.
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PREGAO ELETRONICO N° 06/2026
ANEXO 2 - DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

A arrematante sera avaliada quanto ao cumprimento dos requisitos de participagao no
certame através de consulta efetuada pelo pregoeiro em algum dos seguintes
cadastros:

1.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no endereco

eletrénico: www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

1.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, no endereco eletrbnico:
www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/cnhep

1.1.3. Outros sistemas cadastrais pertinentes com disposi¢cao para consulta.

Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicdo de participagdo e examinara as mesmas circunstancias para o
segundo colocado.

Caso atendidas as condi¢des de participacio, a arrematante tera seus documentos de
habilitagéo verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em
relacdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacao
econdmica financeira e habilitagao técnica.

E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data de abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.
Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagcdo complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas)
horas.

Se o arrematante desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a
documentacgao do licitante subsequente e, assim, sucessivamente até a apuracéo de
documentacao que atenda os termos do edital.

Habilitagao Juridica:

1.7.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.7.2. Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), devidamente registrado
no Orgdo competente, acompanhado de documento comprobatério da eleicdo
dos atuais administradores;

1.7.3. Inscricao do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de
prova de designacao da diretoria em exercicio.

Qualificagcao Econdmico-Financeira:

1.8.1. Certiddo negativa ou positiva com efeito negativa de existéncia de agéo de
recuperagao judicial de faléncia ou concordata, expedida pelo Cartério de
Distribuicao da sede da licitante;
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1.8.2. Copia do balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis da licitante, dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
devidamente registrados na Junta Comercial, na forma da lei'. Em se tratando de
empresas regidas pela Lei 6.404 de 15/12/1976, essa comprovagao devera ser feita
através da publicacao na Imprensa Oficial, apresentando a boa situagao financeira da
licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios. Os
demonstrativos poderao ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de trés meses da data prevista para realizagdo desta licitagdo. (Devem-se incluir no
balanco patrimonial os Termos de Abertura e Encerramento). Devera comprovar
que possui capital social registrado ou patriménio liquido minimo igual ou
superior, a 5% do valor estimado da contratagao

1.8.2.1. A comprovacao do subitem 1.8.2 devera ser feita através do Balanco
Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura
e encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo
conselho de classe OU através da alteracdo do capital social em
momento anterior a apresentagao da proposta.
1.8.3. Comprovagao da boa situagdo financeira da licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (ILG), maiores que um (>1), aplicando a seguinte
férmula:
ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

1.8.3.1. A comprovagao do subitem 1.8.3 devera ser feita através do Balango
Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura
e encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo
conselho de classe.

1.8.4. A comprovagao de que o profissional esta devidamente habilitado, exigida nos
itens 1.8.2.1 e 1.8.3.1, devera ser comprovada por meio de emissido de
certidao de regularidade profissional no devido conselho de classe.

1.9. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
1.9.1. Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da
Fazenda;
1.9.2. Certiddes de regularidade fiscal e previdencidria apresentando Certiddo
Negativa de ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos

! Na forma da lei:

- Indicagdo do numero das pdginas e nimero do livro onde estdo inscritos o Balango Patrimonial e as Demonstragées Contdbeis no
Livro Didrio, acompanhados do respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo - § 29 do art. 1.184 da Lei
10.406/02; Art. 1.180, lei 10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76;

- Assinatura do contador e do titular ou representante legal da Entidade no Balango Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado
do Exercicio - § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02; § 42 do art. 177 da lei 6.404/76.

- Prova de registro na Junta Comercial ou Cartdrio (carimbo, etiqueta ou chancela da Junta Comercial) — art. 1.181, lei 10.406/02;
resolugéio CFC n2 563/83; § 29 do art. 1.184 da lei 10.406/02.

- Demonstragdo de escrituragéo Contdbil/Fiscal/Pessoal regular —NBC T 2 (Resolugcdo CFC 563/83; art. 179, lei 10.406/02; art. 177
da lei 6.404/76; OU as empresas obrigadas ao envio do SPED CONTABIL deverdo apresentar o recibo de entrega e o termos de
abertura e de encerramento constantes na escrituragdo contdbil digital.

- Boa situagdo financeira — art. 7.1, inciso V da IN/MARE 05/95
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Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (portaria conjunta PGFN/RFB n°
1751/2014), Fazendas Estadual e Municipal ou do Distrito Federal, conforme
domicilio/sede da licitante.

1.9.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de Servigo
(FGTS) demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

1.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do artigo 642-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
acrescentado pelo Decreto-Lei n® 12.440 de 7 de julho de 2011, e na Resolucao
Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do Trabalho, de 24 de agosto
de 2011, em validade.

1.10. Qualificagao Técnico-operacional:

1.10.1. A licitante devera comprovar experiéncia prévia na execucido de servigos
compativeis com o objeto da presente contratagao pelo periodo minimo de 36 (trinta e
seis) meses, mediante apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado.

1.10.2. Para fins de comprovacdo do periodo minimo exigido, sera admitida a
apresentagdo de um ou mais atestados, podendo os periodos ser computados de
forma nao continua, inclusive mediante execugdao concomitante ou simultanea de
contratos, desde que devidamente comprovada a efetiva prestacédo dos servicos.

1.10.3. A soma dos periodos de execugdo sera aceita sempre que os atestados
demonstrarem, de forma objetiva, a experiéncia da licitante na execugéo de servigos
compativeis com o objeto licitado, envolvendo implantagcdo, operagao, suporte,
manutencao, sustentacido, atendimento a usuarios, evolugdo funcional ou outras
atividades correlatas a natureza continuada da contratagao.

1.10.4. A exigéncia de experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses fundamenta-se na
necessidade de assegurar que a futura contratada possua maturidade técnico-
operacional suficiente para a execugdo de servicos continuados de natureza
tecnoldgica, os quais demandam n&o apenas capacidade inicial de disponibilizagao da
solugdo, mas também experiéncia na operacao prolongada, gestdo de incidentes,
manutencdo, seguranga, atualizagdo, suporte a usuarios e cumprimento de niveis de
servico em ambiente produtivo.

1.10.5. A admissao de periodos nao continuos e concomitantes tem por finalidade
preservar a competitividade do certame, permitindo a participacdo de empresas que
tenham executado contratos em momentos distintos ou simultaneamente, sem afastar
a exigéncia de experiéncia efetiva e comprovada.

1.10.6.Nao serao aceitos atestados que nao permitam verificar, de forma clara, o
periodo de execugéo, a natureza dos servigos prestados ou a compatibilidade minima
com o objeto licitado.

. Qualificagao Técnico-profissional:

1.11.1. A licitante devera comprovar que possui estrutura técnico-profissional apta a
execugdo do objeto, mediante demonstracdo de disponibilidade de equipe com
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qualificacdo compativel com os servigos a serem prestados.

1.11.2. Para esse fim, devera comprovar que dispde, em seu quadro permanente,
vinculo contratual ou outra forma juridicamente admitida de alocacéo, de profissionais
com experiéncia nas areas de gestdo de projetos, tecnologia da informagéao, suporte
técnico, implantagdo de sistemas, capacitagdo de usuarios e apoio pedagdgico ou
educacional, conforme a necessidade do objeto.

1.11.3. A equipe técnica minima devera contemplar, no minimo, os seguintes perfis de
referéncia:

Funcao/Perfil Requisito minimo esperado

Formacgéao superior e experiéncia em coordenacao de projetos
de tecnologia, transformacgéo digital, educagéo ou areas
correlatas

Coordenador do
Projeto

Especialista em

Tecnologia da Experiéncia em implantag&o, configuragdo, administragéo,

suporte ou evolugéo de sistemas e plataformas digitais

Informacao

Especialista de Experiéncia em atendimento técnico, gestdo de chamados,
Suporte/Operacéao | suporte funcional e acompanhamento de usuarios
Especialista Formacao compativel com a area educacional e experiéncia
Pedagogico ou em solucbes educacionais, trilhas formativas, conteudos
Educacional digitais ou apoio pedagégico

1.11.4. A comprovacgao do vinculo dos profissionais com a licitante podera ser realizada
por meio de contrato social, registro em carteira de trabalho, contrato de prestacao de
servigos, declaragao de disponibilidade ou outro documento idéneo admitido pela
legislacéo e pelo edital.

1.11.5. A exigéncia de equipe minima tem carater referencial e visa assegurar que a
licitante possua capacidade material de execu¢ao do objeto, podendo ser admitida
composigao equivalente ou superior, desde que comprovadamente apta a atender as
demandas contratuais.

1.12. Declaragao de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagdo, conforme
Anexo 3 — Modelo de Declaragao de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitagao.

1.13. Declaragdo da empresa de que nao possui, em seu quadro de pessoal, empregado (s)
menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, menores
de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigéo de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal,
conforme Anexo 4 — Modelo de Declaragdo Quanto ao Cumprimento as Normas
Relativas ao Trabalho do Menor.

1.14. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no curso
da licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes
prazo para atendimento.

1.15. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento complementar, em
formato digital, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas)
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1.16.

1.18.

horas, sob pena de desclassificagao.

Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, a exemplo de catalogos, folhetos
ou propostas, ou planilhas de custos retificadas (em caso de contratagédo de servigcos),
encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados
pelo pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena
de nao aceitagao da proposta.

Sem prejuizo da obrigatoriedade de envio por meio do sistema do site
https://www.gov.br/compras/pt-br/, o pregoeiro podera solicitar o envio para o e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br.

Os documentos de habilitacdo deverao estar em nome da licitante, com o nimero do
CNPJ e respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Se o
licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.
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PREGAO ELETRONICO N° 06/2026
ANEXO 3 - MODELO DE DECLARACAO DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE
HABILITAGAO

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N° , sediada

(Endereco Completo)

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitagdo no presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do CNPJ.
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PREGAO ELETRONICO N° 06/2026
ANEXO 4 - MODELO DE DECLARAGAO QUANTO AO CUMPRIMENTO AS NORMAS
RELATIVAS AO TRABALHO DO MENOR

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF Ne° ,
sediada.

(Endereco Completo)

Declaro que nao possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em
observancia ao artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: 1) Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa
condicéo.
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PREGAO ELETRONICO N° 06/2026

ANEXO 5 — MINUTA DO CONTRATO
MINUTA DO CONTRATO N.° XXX/20XX
MINUTA DO CONTRATO N.° XXX/2026

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVIGOS DE

FORNECIMENTO, IMPLANTACAO,
PARAMETRIZACAO,

DISPONIBILIZACAO, SUPORTE,
MANUTENCAO E SUSTENTACAO DE
SOLUCAO TECNOLOGICA
INTEGRADA, EM MODELO

SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS),
FIRMADO ENTRE A PRODAM -
PROCESSAMENTO DE DADOS

AMAZONAS S.A. E A
XXXXXXXXXXXXXX, NA FORMA
ABAIXO:

Na data da assinatura eletronica, nesta cidade de Manaus, Capital do Estado do Amazonas,
Republica Federativa do Brasil, presentes, de um lado, a PRODAM - Processamento de
Dados Amazonas S.A., doravante designada simplesmente CONTRATANTE, pessoa juridica
de direito privado (sociedade de economia mista), criada pela Lei no. 941, de 10/07/1970, com
seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado, sob o no. 13300001038, e
com Inscricdo Estadual no. 05.341.162-5 e CNPJ no. 04.407.920/0001-80, neste ato
representada seu Diretor Presidente, Sr. RENATO BORGES DE SOUZA, brasileiro, casado,
Bacharel em Ciéncias da Computacéao, portador da RG n°. 1239964248 MEX/AM, e do CPF
n°. 740.813.222-87, residente e domiciliado nesta cidade, no uso das atribuicbes que |he
confere o Estatuto Social, em seu artigo 34, inciso XVI, conforme atesta a Ata de Reuniédo
Extraordinaria do Conselho de Administracdo datada de 07/05/2026, registrada na Junta
Comercial do Estado do Amazonas sob o n® 1902397 em 19/05/2026 e, de outro lado,
XXXXXX, doravante designada simplesmente CONTRATADA, com sede em xxxx, na Rua
xxxX, N.° xxx, Bairro xxxx, CEP xx.xxx-xxx, sob o NIRE N.° xxxx com inscricdo municipal N.°
xxxx e inscrita no CNPJ N.° xxxx, neste ato representada pelo Sr. XXXXXX, XXXX, XXXX, XXXX,
portador da Cédula de Identidade N.° xxxx e do CPF N.° xxxx, residente e domiciliado em xxxx
tendo em vista 0 que consta no Processo de Licitagdo — Pregao Eletrénico N.° 003/2026,
devidamente homologado em xx/xx/xxxx e publicado no Diario Oficial do Estado do Amazonas
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datado de xx/xx/xxxx, tudo em conformidade com a Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016, e
demais alteragbes, e o RILC - Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da
CONTRATANTE, aplicando-se subsidiariamente as disposicoes estabelecidas no presente
instrumento convocatério, seus anexos e proposta encaminhada pela CONTRATADA,
resolvem as partes celebrar o presente contrato, doravante simplesmente denominado
“CONTRATO?, que se regera de acordo com as seguintes clausulas e condi¢des, abaixo
descritas, mutuamente aceitas e reciprocamente outorgadas, por si e seus sucessores:

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Contratagao de empresa especializada para fornecimento, implantacéao,
parametrizacdo, disponibilizacao, suporte, manutencéo e sustentacao de solugao
tecnolégica integrada, em modelo Software as a Service (SaaS), destinada ao
desenvolvimento de competéncias socioemocionais no ambito da rede publica de
ensino, contemplando, de forma integrada, recursos de ambiente virtual de
aprendizagem, conteudos pedagogicos estruturados, instrumentos de
acompanhamento e avaliagdo, trilhas formativas, capacitacdo continuada de
profissionais e servigos técnicos correlatos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO

O detalhamento do objeto, os itens e quantitativos da contratagdo, as

premissas e componentes estruturantes da solucdo, os requisitos funcionais, nao
funcionais, tecnolégicos, de seguranga, implantagdo, suporte e interoperabilidade
constam nos itens 5.1 a 10 do Termo de Referéncia que integra o presente

CONTRATO para todos os fins, conforme tabela abaixo:

Item | Servico Unidade | Quantidade/Faixa/Usuarios
1.0 Licenciamento da Aluno Faixas: <1.000; 1.001-2.000;
solugédo — SaaS Ativo/Més | 2.001-3.000; 3.001—4.000;
4.001-5.000; 5.001-6.000;
6.001-7.000; 7.001-8.000;
8.001-9.000; 9.001-10.000;
10.001-50.000; 50.001-100.000;
100.001-500.000; 500.001—
1.000.000
2.0 | Formacado Continuada: | Turma 8
Oficinas, treinamentos e
suporte pedagogico
para o corpo docente
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3. CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO

3.1. Os servigos ora contratados serao executados sob o regime de empreitada por
preco unitario.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1. O valor global estimado do CONTRATO é de R$ xxxx (XXXXXXx reais).

4.2. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, nota fiscal / fatura dos
servigos, para fins de pagamento, que ocorrera até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao da prestacdo do servico mediante comprovagédo de regularidade
para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, com a Seguridade
Social e com o FGTS.

4.3. O prazo para apresentacio da nota fiscal ou da fatura emitida pela contratada,
quando aplicavel, acompanhada dos demais documentos exigidos, é de até 4 (quatro)
dias uteis, contados da antecedéncia do encerramento do més de competéncia, para
fins de analise e aprovacgao do respectivo pagamento.

4.4. A nota fiscal / fatura dos servigos, devera ser acompanhada de comprovacao
de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
com a Seguridade Social e com 0 FGTS e devera ser encaminhada ao e-mail
prodam@prodam.am.gov.br sem prejuizo de envio de coépia ao fiscal do contrato
designado.

4.5. O pagamento sera efetuado por meio de cheque nominal, boleto eletrénico ou
através de crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ela indicada.

4.6. Quando houver ressalva no atesto dos servigos pela fiscalizagao ou gestao, no
que concerne a execugao do objeto do CONTRATO, em relagéo as demais obrigacd
es contratuais, ocorrera a interrupcéo da contagem do prazo para pagamento, a partir

da comunicacéao do fato a CONTRATADA, até que sejam sanados 0s vicios
detectados.
4.7. O pagamento dos servigos executados pela CONTRATADA e aceitos

definitivamente pela CONTRATANTE sera efetuado mensalmente, ndo se
admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

4.8. Para a efetivagao do pagamento, a CONTRATADA devera manter as
condigbes previstas na sua proposta de prego e a habilitagao.

4.9. A CONTRATANTE podera sustar o pagamento de qualquer fatura, no todo ou
em parte, nos seguintes casos:

4.9.1. Execucao defeituosa dos servicos.

4.9.2.Descumprimento de qualquer obrigacao legal relacionada ao objeto deste
Contrato.
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4.10. Caso alguma das exigéncias ndo esteja cumprida o pagamento ficara retido até
a satisfacao total, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

4.11. A medicao e o pagamento observarao, adicionalmente, o disposto no item 17
do Termo de Referéncia que é parte integrante deste contrato.

5. CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTAMENTO

5.1. Os precos para execugao dos servicos poderao ser reajustados anualmente
através de acordo entre as partes ou de acordo com a variagdo do IPCA,
considerando-se como indice inicial o més da assinatura do CONTRATO.

5.2. Caso o indice citado no item 5.1 ainda nao tenha sido publicado quando da
renovacgao da vigéncia do CONTRATO, o reajuste sera aplicado apds sua divulgagao
mediante Termo de Apostilamento.

6. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O prazo da prestacdo dos servicos ora contratados é de 12 (doze) meses,
contados a partir da data da assinatura do CONTRATO, podendo ser prorrogado
mediante justificativa por escrito e prévia autorizagdo da CONTRATANTE, por iguais
e sucessivos periodos, se conveniente para a Administracéo, até o limite de 5 anos,
nos termos do Art. 71 da Lei N.° 13.303/2016 e legislacao pertinente.

7. CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

7.1. As despesas com a execucgao do presente CONTRATO correrdo a conta de
recursos proprios da CONTRATANTE.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA se responsabiliza por atender todas as condi¢des existentes
no Termo de Referéncia do Edital do Pregao Eletrénico N.° 003/2026, parte integrante
deste CONTRATO, bem como todas as condigbes pactuadas neste instrumento, além
das obrigacdes seguintes.

8.2. A CONTRATADA que se enquadrar nos limites de valores estabelecidos no
art. 1° da Lei Estadual n°® 4.730/2018 devera comprovar que possui programa de
integridade, com vistas a detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administracao publica do Estado do Amazonas.

8.3. Como parte integrante de suas obrigacbes, e em atendimento a legislagao
pertinente e a Politica de Seguranga da Informagédo e Comunicagdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera assinar o "Termo de Responsabilidade
e Confidencialidade para Fornecedores e Parceiros", constante no Anexo “I” deste
CONTRATO.
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8.4. Como parte integrante de suas obrigacdes, e em atendimento a legislagéo
pertinente e a Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicacdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera assinar o "Tratamento e Protecao de
Dados Pessoais", constante no Anexo “II” deste CONTRATO.

8.5. Sem prejuizo das obrigacdes gerais previstas neste CONTRATO, a
CONTRATADA devera cumprir integralmente as obrigacdes estabelecidas nos itens
11.1 a 11.37 do Termo de Referéncia que é parte integrante deste contrato.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA
para a fiel execucdo do CONTRATO.

9.2. Solicitar a correcao ou substituicdo do objeto contratado em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecoes.

9.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do CONTRATO e efetuar os pagamentos
nas condicbes, prazos e precos pactuados no presente CONTRATO.

9.4. Rejeitar o objeto em desacordo com as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA exigindo sua imediata corregdo, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas em lei e nas clausulas desse CONTRATO, ressalvados os
casos fortuitos ou de forgca maior, devidamente justificados e aceitos pela
CONTRATANTE.

9.5. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com o
objeto do CONTRATO.

9.6. Fornecer a CONTRATADA todos os documentos, informagdes e demais
elementos que sejam pertinentes a vigéncia do CONTRATO.

9.7. Aplicar as penalidades previstas na lei e nas clausulas deste CONTRATO, na
hipétese da CONTRATADA nao cumprir o objeto contratado.

9.8. Realizar audiéncia inaugural no prazo maximo de 05 (cinco) uteis, apds a
assinatura do instrumento contratual.

9.9. Sem prejuizo das obrigagbes gerais previstas neste CONTRATO, a
CONTRATANTE devera cumprir as obrigagdes estabelecidas nos itens 12.1 a 12.36
do Termo de Referéncia que é parte integrante deste contrato.

10. CLAUSULA DECIMA DA SUBCONTRATAGAO

10.1. E vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto, salvo em hipéteses
excepcionais previamente autorizadas pela CONTRATANTE, que ndo comprometam a
execucao principal do CONTRATO. A CONTRATADA sera integralmente responsavel
pela execugao do objeto, ndo podendo transferir, ceder ou delegar suas obrigagbes sem
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autorizacdo expressa da CONTRATANTE, conforme itens 22.3 e 22.4 do Termo de
Referéncia que é parte integrante deste contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO

11.1. A execucgao contratual observara os niveis minimos de servigco, desempenho e
qualidade previstos no item 10 do Termo de Referéncia, que é parte integrante deste
contrato, os quais constituem parametros objetivos para acompanhamento, fiscalizagao,
aceitacado, medicao, glosas e, quando cabivel, aplicacdo de penalidades.

Indicador Meta minima Periodicidade
Disponibilidade mensal da solu¢ao 99,5% Mensal
Tempo de resposta — incidente critico Até 1 hora Por chamado
Tempo de solugdo — incidente critico Até 8 horas Por chamado
Tempo de resposta — incidente alto Até 2 horas Por chamado
Tempo de solucdo — incidente alto Até 16 horas Por chamado
Tempo de resposta — incidente médio Até 4 horas Uteis Por chamado
Tempo de solugdo — incidente médio Até 3 dias uteis Por chamado
Tempo de resposta — incidente baixo Até 8 horas uteis Por chamado
Tempo de solugao — incidente baixo Até 5 dias uteis Por chamado
Sucesso de backup 100% Mensal
Taxa de atualizagao corretiva 95% Mensal
Disponibilidade do suporte técnico 100% do horario Mensal
contratado
Taxa de chamados resolvidos no prazo | 95% Mensal
indice de reincidéncia de incidentes Maximo de 5% Mensal
Taxa de indisponibilidade nao Maximo de 0,5% Mensal
programada
Taxa de execucgao do plano de 95% Mensal
manutencio
Entrega de relatorio gerencial 100% Mensal
Conformidade com LGPD e seguranga 100% Mensal
Registro de logs e trilhas de auditoria 100% Mensal
Comunicacao de incidentes relevantes 100% Por evento
Execucao de plano de agao corretiva 95% Mensal
Participacdo em reunides de 100% Mensal ou
governanca quinzenal
11.2.  Para fins de medigao e ajuste da remuneragao, seréo observadas as faixas de

desempenho do item 10.10 do Termo de Referéncia:

Faixa A — cumprimento de 98% a 100% dos indicadores obrigatérios, com pagamento
integral; Faixa B — 95% a 97,99%, com glosa de 2% sobre a parcela mensal de

~ROD
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sustentacdo; Faixa C — 90% a 94,99%, com glosa de 5% sobre a parcela mensal de
sustentacéo; e Faixa D — abaixo de 90% ou ocorréncia grave reiterada sem tratamento
adequado, com glosa de 10%, sem prejuizo da apuragao de infragdo contratual.

11.3.  Aplicam-se, ainda, as glosas especificas previstas no item 10.11 do Termo de
Referéncia:

2% sobre a parcela mensal de sustentacao para disponibilidade inferior a 99,5% e igual
ou superior a 99,0%; 5% para disponibilidade inferior a 99,0% e igual ou superior a
98,0%; 10% para disponibilidade inferior a 98,0%; 1% por ocorréncia de
descumprimento do prazo de solugao de incidente critico, limitado ao teto mensal de
glosa; 1% sobre a parcela mensal de sustentagéo pela ndo apresentagao do relatério
mensal de SLA; e 2% por ocorréncia pela ndo comunicagao tempestiva de incidente
grave de seguranga ou indisponibilidade.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUSTENTABILIDADE E
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL - ESG

12.1. A CONTRATADA concorda em cumprir e fazer cumprir, conforme o
caso, e declarar-se ciente e disposto a seguir:

12.1.1. Respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as
formas de preconceito e discriminagdo, de modo que nenhum empregado ou
potencial empregado receba tratamento discriminatério em fungdo de sua
raga, cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posi¢ao social, idade, religiao,
género, orientacdo sexual, estética pessoal, condigdo fisica, mental ou
psiquica, estado civil, opinido, convicgao politica, ou qualquer outro fator de
diferenciagéo.

12.1.2. Adotar medidas de combate a pratica de lavagem de dinheiro e
a corrupcao em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

12.1.3. Adotar conduta justa e ética, respeitando os principios
estabelecidos no Cddigo de Conduta Etica da CONTRATANTE.

12.1.4. Proteger e preservar o meio ambiente, bem como evitar
quaisquer praticas que possam lhe causar danos, executando seus servigos
em estrita observancia as normas legais e regulamentares, federais,
estaduais ou municipais, aplicaveis ao assunto, incluindo, mas n&o se
limitando a:

e Lein®6.938/1981, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente;

e Lein®9.605/1998, a chamada “Lei dos Crimes Ambientais”;

e Lein®12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
assim como as demais normas relacionadas ao gerenciamento, ao
manuseio e ao descarte adequado dos residuos sélidos resultantes de
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suas atividades, privilegiando todas as formas de reuso, reciclagem e de
descarte adequado, de acordo com as normas antes mencionadas

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS

13.1. O servico a ser prestado devera seguir as especificacbes contidas neste
CONTRATO. O descumprimento total ou parcial de qualquer obrigagao estabelecida
sujeitara a CONTRATADA as sanc¢des legais aplicaveis, garantido o contraditério e
a ampla defesa.

13.2. Além das penalidades legalmente previstas e sem prejuizo das mesmas, a
CONTRATADA ficara sujeita as sangdes a seguir relacionadas:

13.2.1. Adverténcia;

13.2.2. Glosas e ajustes da remuneragao decorrentes do descumprimento dos
niveis de servico, indicadores de desempenho e demais critérios de medigéo, na
forma da Clausula Décima Segunda deste CONTRATO e dos itens 10 e 17 do
Termo de Referéncia.

13.2.3. Rescisdao do CONTRATO, nas hipoteses previstas neste instrumento e
na legislagdo aplicavel, sem prejuizo da aplicagdo das glosas, sancdes
administrativas, perdas e danos e demais consequéncias cabiveis.

13.2.4. Suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por prazo de até 02 (dois)
anos, conforme a autoridade competente fixar, em fungcdo da natureza e
gravidade da falta cometida.

13.3. O valor da multa, apurado apds regular procedimento administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou da
Garantia, se houver.

13.4. Para as sanc¢bes administrativas serado levadas em conta a Lei N.° 13.303/2016
que rege a matéria concernente as licitacbes e contratos e clausulas constantes
neste CONTRATO;

13.5. Quando o valor da multa atingir 10% (dez por cento) do valor global do
CONTRATO, a CONTRATANTE a seu exclusivo critério, se reserva o direito de
rescindir, unilateralmente, o contrato e/ou aplicar as penalidades previstas neste
CONTRATO e na Lei N.° 13.303/2016.

| 14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS RECURSOS

14.1. A CONTRATADA, notificada da san¢édo que podera lhe ser aplicada, tera o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da Notificagdo, para apresentar
defesa prévia.
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14.2. Contra as decisbes que tiverem aplicado penalidades, a CONTRATADA
podera, sempre com efeito suspensivo:

14.2.1. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis da ciéncia que tiver da decisdo que aplicar as penalidades
de adverténcia e de multa;

14.2.2. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis de publicagdo no Diario Oficial da decisao de suspensao
do direito de licitar, impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o
CONTRATO;

14.2.3. Formular pedido de reconsideragao a autoridade que aplicou a sangao
de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis da publicacado no Diario Oficial do Estado.

14.3. A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia
ou nao do Recurso. A decisdo devera ser comunicada 8 CONTRATADA.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA RESCISAO

15.1. Constituem motivos para a rescisdo do presente CONTRATO:
15.1.1.  UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razao:

15.1.1.1. Do nao cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas
contratuais, especificagdes ou prazos;

15.1.1.2. Do cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificagdes ou prazos;

15.1.1.3. Da lentidao do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a
comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do
fornecimento, nos prazos estipulados;

15.1.1.4. Do atraso injustificado no inicio da prestagéo dos servicos;

15.1.1.5. Da paralisacdo dos servicos sem justa causa e prévia
comunicacdo a CONTRATANTE;

15.1.1.6. Da subcontratacao feita contrariamente ao artigo 78 da Lei N.°
13.303, de 30 de junho de 2016, assim como a associa¢cado do fornecedor
com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao,
cisdo ou incorporagao, quando ndao admitidas no instrumento convocatério
e no CONTRATO ou, quando admitidas, se causarem prejuizo a execugao
do CONTRATO;

15.1.1.7. Do desatendimento das determinagbes regulares da
FISCALIZACAO ou de seus superiores;
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15.1.1.8. Do cometimento reiterado de faltas na sua execugao, anotadas
pelo Gestor ou Fiscal do CONTRATO;

15.1.1.9. Da decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
15.1.1.10. Da dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

15.1.1.11. De alteragdo social ou de modificagdo da finalidade ou da
estrutura da empresa que prejudique a execugdo do CONTRATO;

15.1.1.12. De interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de
forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo deste
CONTRATO.

15.1.2. AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

15.1.3. JUDICIALMENTE, nos termos da legislacdo em vigor.

15.2. Arescisdo de que trata o item 15.1.1, desta clausula, sera determinada por ato
unilateral e escrito da CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA indenizagao
de qualquer natureza.

15.3. A declaragdo de rescisdo administrativa, precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, sera sempre feita independentemente de
prévia notificacdo ou interpelacao judicial ou extrajudicial e operara seus efeitos a
partir da publicagéo do ato administrativo no érgao de divulgagao oficial estadual.

15.4. A rescisao amigavel, precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, sera reduzida a termo no processo administrativo.

15.5. Qualquer um desses casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA
DEFESA.

15.6. Os casos fortuitos e/ou motivos de forga maior serdo excludentes da
responsabilidade das Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cédigo Civil
Brasileiro.

15.7. A CONTRATADA DEVERA se responsabilizar por quaisquer prejuizos
advindos de ndo cumprimento dos servigos contratados, isentando a
CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades de seus atos; e ainda estara sujeita
a todas as multas e penalidades legais previstas neste CONTRATO e na legislagcao
vigente.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
CONTRATANTE

16.1. As causas de rescisao previstas neste instrumento acarretam, no que couber,
as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes pertinentes, reconhecendo
a CONTRATADA, desde ja, os direitos da CONTRATANTE de:

16.1.1. Assuncao imediata do objeto deste CONTRATO no estado em que se
encontrar, por ato seu;

16.1.2. Ocupacdo e utilizacdo dos equipamentos, material e pessoal
empregados na execugao do CONTRATO, necessarios a sua continuidade, os
quais serdo devolvidos ou ressarcidos posteriormente, mediante avaliacdo,
inclusive na hipdtese da necessidade de acautelar apuragcdo administrativa de
faltas contratuais da CONTRATADA;

16.1.3. Retencéo dos créditos decorrentes do CONTRATO, até o limite dos
prejuizos causados a CONTRATANTE.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERAGOES DO PRESENTE CONTRATO

17.1. O Presente CONTRATO podera ser alterado conforme artigo 81 da Lei N.°
13.303 de 30 de junho de 2016.

17.2. As alteragdes poderao ser realizadas por Termos Aditivos.

17.3. Nenhuma alteracio podera ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e
CONTRATADA, vedada a alteracao que viole a obrigagao de licitar.

17.4. De comum acordo, as partes poderado suspender a execugao do objeto deste
CONTRATO, quando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se
fizer necessario.

17.5. A suspensao sera formalizada através de Termo Aditivo, onde sera definida a
expectativa de prazo do reinicio da execug¢do, bem como dos correspondentes
pagamentos, devendo, quando aplicavel, ser firmado novo Cronograma de
execucao.

17.6. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condicdes do CONTRATO; nao haja prejuizo a execugao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
CONTRATO.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO CONTROLE
18.1. A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de
informacdes do presente CONTRATO via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO AMAZONAS.
19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA DOCUMENTAGAO
19.1. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do
CONTRATO, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, inclusive na
possibilidade de renovagao contratual, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificacao exigidas na assinatura do Presente Instrumento.
20. CLAUSULA VIGESIMA- DA MATRIZ DE RISCO
20.1. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdao observar e acompanhar
durante a execugao do objeto contratado os riscos inerentes relacionados na matriz
abaixo:
Risco Descrigao Alocacao Impacto| Medida de mitigagao
N30 cumprimento do Plano de implantacéo,
/Atraso na implantagéo L CONTRATADA Alto marcos de controle e
cronograma inicial L
validagéo
Indispﬂonibilidade da Interrupgéo c_io sistema ou CONTRATADA Alto SLA,_ redundancia e
solugao falha operacional monitoramento continuo
Falhas técnicas Instatzilidade OU eIros Na |\ TRATADA Alto Manut_engéo cprretiva e
recorrentes solucao evolutiva continua
Falha na segurangca da |Vazamento ou acesso - Controles de seguranca,
informacgao indevido a dados CONURATADE e LGPD, logs e auditoria
RING) SRR oS Uso insuficiente da solugaolCOMPARTILHADO |Médio |[©aPacitagdo, comunicagao
usuarios e suporte
FATCIIEHTER (12 Testes, homologacéo e
Falha de integragédo comunicagao com outros [COMPARTILHADO [Médio lid ; nomologag
sistemas validagao tecnica
Mudangas institucionais |Alteragdes estruturais da |[CONTRATANTE Médio |Comunicagao formal e
CONTRATANTE ajustes operacionais
/Atraso na validacao ou |Demora na analise pela  [CONTRATANTE Médio  |Definigdo de prazos e
aceite CONTRATANTE governanga
Subdimensionamento da |[Incapacidade de atender |CONTRATADA Alto Escalabilidade em nuvem
solucéo demanda real
Interrupcéo indevida do  [Descontinuidade sem CONTRATADA Critico  |Penalidades contratuais e
Servico justificativa SLA
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Impacto alto: suspensao total do servico por um turno ou mais. A CONTRATANTE podera
disponibilizar recursos proprios para nao interromper o fluxo dos servigos. O fornecedor podera ser
punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servicos ou parte dos clientes sera afetada pela falta da
prestacado do servigo oupela falha na prestagédo do servico. ACONTRATANTE podera disponibilizar
recursos proprios para nao interromper os servigos mais criticos. O fornecedor podera ser punido
conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto baixo: o servigo podera sofrer atraso, mas nao sera interrompido. A CONTRATANTE nao
precisara disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servigcos. Ndo ha a necessidade
de punir o prestador do servi¢co, a menos que a falta se torne um problema frequente.
Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei N.°
13.303/2016 (Lei das Estatais), nao ha, identificada neste CONTRATO, qualquer fragao
do objeto em que havera liberdade da CONTRATADA para inovar em solucbes
metodoldgicas ou tecnoldgicas, em obrigagdes de resultado ou em termos de modificagao
das solugdes previamente delineadas neste documento.

21. CLAUSULA VIGESIMA- DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

21.1. Durante a vigéncia do CONTRATO, a execugao dos servigos sera
acompanhada e fiscalizada por colaborador designado pela CONTRATANTE, que
assumira a funcdo de Fiscal do CONTRATO, nado implicando em
corresponsabilidade, nem eximindo a CONTRATADA de responsabilidade.

21.2. Os Gestores e fiscais do CONTRATO anotarao em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execug¢ao do objeto contratado, determinando o que
for necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos observados.

21.3. A atividade de fiscalizagdo sera realizada para assegurar o efetivo
cumprimento das obrigagbes contratuais assumidas e a qualidade dos servigos
prestados a CONTRATANTE.

21.4. O fiscal designado pela CONTRATANTE devera:

21.4.1. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execugao dos servigos contratados;
21.4.2. Indicar as eventuais glosas das faturas;

21.4.3. Informar a Administracio da CONTRATANTE o eventual
descumprimento dos compromissos pactuados, que podera ensejar a aplicagao
de penalidades.

21.5. A gestao e fiscalizagdo do CONTRATO observarao, ainda, os mecanismos de
governanga previstos no item 13 do Termo de Referéncia, parte integrante deste
contrato.

‘ 22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO
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22.1. O foro do presente CONTRATO € o desta cidade de Manaus/AM, com
expressa renuncia da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por
mais privilegiado que seja.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

23.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais alteragoes,
pelas normas de Direito Privado e no Regulamento Interno de Licitacées e Contratos
da CONTRATANTE e demais normas aplicaveis.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PUBLICAGAO

24.1. A CONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicacao, em forma de
extrato, do presente CONTRATO, no Diario Oficial do Estado do Amazonas, na forma
do artigo 31 da Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS NORMAS APLICAVEIS

25.1. O presente CONTRATO rege-se por toda a legislagdo aplicavel a espécie e
ainda pelas disposigbes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem,
inclusive nos casos omissos, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes
do presente termo, especialmente a Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e o
Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE.

25.2. A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram conhecer todas essas
normas e concordam em sujeitar-se as estipulagdes, sistemas de penalidades e
demais regras delas constantes, mesmo que nao expressamente transcritas no
presente instrumento.

De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenga das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais

efeitos.
Manaus, na data da assinatura eletrénica [ou xx de xxxx de xxxx].
Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
Renato Borges de Souza XXXXXXXXXXXXXXX
Diretor-Presidente Representante Legal

REVISAO E APROVACAOQ:

Assessor Juridico
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ANEXO | DO CONTRATO N° 016/2026

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA
FORNECEDORES E PARCEIROS

Considerando:

(i) a intencdo das partes de realizar acordo comercial, acordo de cooperagao técnica ou
quaisquer outros, a titulo oneroso ou ndo oneroso;

(i) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informag¢des confidenciais
técnicas e ou estratégicas das quais a CONTRATANTE é proprietaria e ou custodiante;

(iii) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranca de tais informacoes,
garantindo sua confidencialidade; e

(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para o manuseio e tratamento
de tais informacgdes, bem com definir o modo como estas poderao ser usadas e deverao ser
protegidas.

Resolvem, na presenga das testemunhas adiante nominadas, firmar o presente instrumento,
vinculado ao contrato, com os seguintes termos e condicdes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo é a protecdo de informagdes confidenciais
disponibilizadas pela CONTRATANTE em razido da celebracdo de CONTRATO para
prestacao de servicos com a CONTRATADA.

DAS DEFINIGOES
CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

(i) CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre 6érgaos ou entidades da Administragdo Publica e
particulares, em que haja acordo de vontades para a formagao de vinculo e estipulagédo de
obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominagéo utilizada;

(ii) CONTRATANTE: 6rgéo ou entidade da Administragcdo Publica signataria do instrumento
contratual;

(iii) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signataria de CONTRATO com a Administracao
Publica;

(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informagao, elaborada ou n&o por parte da
CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que esteja

relacionada as atividades de prestacao de servigos a CONTRATANTE, seus clientes ou
fornecedores e das quais a CONTRATANTE seja proprietaria e ou custodiante.

CLAUSULA TERCEIRA. N3o s3o consideradas informacdes da CONTRATANTE:
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(i) habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execugdo do CONTRATO
ao qual este Termo esta vinculado, quando a CONTRATADA poderia razoavelmente ter tido
a expectativa de adquiri-las em situag&o similar ou prestando servigos a outras empresas;

(i) informagcé&o conhecida publicamente sem a violacdo deste Termo ou de instrumentos
similares; ou

(i) informacgao cuja revelacao seja exigida por lei ou regulamento, autoridade governamental
ou judiciaria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes de tal revelagao, seja a
CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das
circunstancias) e lhe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

DA INEXISTENCIA DE OBRIGAGOES CONFLITUOSAS
CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE nao
violara nenhum acordo ou outra obrigacdo de manter informagdes de propriedade de
terceiros, ndo importando a natureza de tais informacgoes;

(i) nao esta vinculada a nenhum acordo ou obrigacdo com terceiros, o qual esteja ou possa
estar em conflito com as obrigagdes assumidas perante a CONTRATANTE ou que possa
afetar os interesses desta nos servigos por ela realizados; e

(i) ndo trara ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor da
CONTRATANTE informagdes confidenciais — técnicas e ou estratégicas — de propriedade de
terceiros, bem como nao utilizara tais informacdes enquanto persistir qualquer espécie de
vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e mesmo apoés encerrado este
vinculo.

DA INFORMAGAO DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA. Para os propdsitos deste Termo, toda e qualquer informagdo da
CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualquer meio, durante a execucado dos
servigos contratados, constitui informagao privilegiada e, como tal, tem carater de estrita
confidencialidade, s6 podendo ser utilizada para fins de execugdo do CONTRATO ao qual
este Termo é vinculado.

CLAUSULA SEXTA. Para os propositos deste Termo, toda e qualquer informacdo da
CONTRATANTE, quer seja desenvolvida pela CONTRATADA na prestagdo dos servigos,
quer por outros empregados ou consultores da CONTRATANTE, é de propriedade exclusiva
e confidencial da CONTRATANTE. Essa informacao sera tratada e protegida como tal, de
acordo com o estabelecido neste Termo e legislacao pertinente.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informagdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negdcios
realizados, obrigando-se desde ja a: (i) ndo destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a
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nenhuma pessoa ou entidade qualquer informacido da CONTRATANTE, sem a sua prévia e
expressa autorizagao;

(ii) tomar todas as precaucdes razoaveis para impedir a destruicdo, uso, copia, transferéncia
ou revelagao inadvertida de qualquer informacdo da CONTRATANTE;

(iiif) providenciar a devolugéo de todas as informacées da CONTRATANTE, em qualquer meio
em que estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e controle, dentro do prazo de
05 (cinco) dias uteis, a contar da data da extingéo do vinculo contratual.

CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado & CONTRATADA repassar qualquer
informacdo da CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar atividades
decorrentes do CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, exceto mediante autorizagao
prévia e expressa da CONTRATANTE.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos atos
praticados por seus empregados e ex-empregados, durante e apdés a execugdo do
CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, que impliguem no descumprimento de suas
clausulas.

CLAUSULA DECIMA. As obrigacdes da CONTRATADA produzirdo efeitos a partir da data da
assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esta vinculado. Qualquer violagao ou
ameacga de violagdo a este Termo ira constituir justa causa para imediata rescisdo do
CONTRATO de prestacdo de servicos firmado. A rescisdo nao exime o infrator das
penalidades previstas nos artigos 927 e seguintes do Cdédigo Civil, artigos 153 e 154 do
Cdédigo Penal, assegurado o contraditorio garantido pelo artigo 5°, inciso 1V, da Constituicao
Federal da Republica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigacdes da CONTRATADA derivadas deste Termo
permanecerao em vigor e produzirdo seus regulares efeitos mesmo apos a extingao do
CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, conforme cada uma de suas disposicoes,
continuando validas e com efeito, a despeito de qualquer violagdo de suas clausulas ou do
CONTRATO de prestacao de servigos firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar os seus
empregados envolvidos na prestagdo dos servicos a CONTRATANTE, de forma a que os
mesmos estejam comprometidos e aptos a resguardar toda e qualquer informacado da
CONTRATANTE, nas condigbes estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A CONTRATADA devera apresentar a lista de nomes dos
seus empregados e respectivas atividades a serem realizadas durante o periodo da execugao
do CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, assegurando que qualquer mudanga na
composicao dessa lista seja previamente notificada e aprovada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. A omissdo ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir da
CONTRATADA o estrito cumprimento das condigdes deste Termo n&o constituira novagao ou
renuncia, nem afetara os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p R 0 D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110



- GOVERNO DO

2 AMAZONAS

A FORGA DA MOSSA GENTE

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

CLAUSULA DECIMA QUINTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus, Capital do
Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e para um so efeito.

Manaus, na data da assinatura eletrénica

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

Renato Borges de Souza XXXXXXXXXXXX XX XXX XX XXXX

Diretor-Presidente Representante Legal
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ANEXO Il DO CONTRATO N° 016/2026
TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. FINALIDADE E CONDIGCOES GERAIS DO ANEXO

1.1. O presente anexo tem como finalidade firmar as condi¢des e responsabilidades a serem
assumidas pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA no que se refere a aplicabilidade da
Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD.

2. DEFINIGOES

2.1. Para efeito deste termo, serdo consideradas as seguintes definicoes:

2.1.1. Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagdes,
incluindo-se as decisbes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente, aplicavel ao
Tratamento dos Dados Pessoais no territorio nacional.

2.1.2. LGPD - Lei Geral de Protecédo de Dados, e suas respectivas alteragdes posteriores (Lei
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3. Servigo —refere-se as atividades da CONTRATANTE e da CONTRATADA, necessarias
a execucéao do contrato.

2.1.4. Colaborador(es) — qualquer empregado, funcionario ou terceirizados, representantes
ou prepostos, remunerado ou sem remuneragao, em regime integral ou parcial, que atue em
nome das partes e que tenha acesso a Dados Pessoais por forga da prestacao dos servicos.
2.1.5. Incidente de Segurancga da Informagao — significa um evento ou uma série de eventos
de segurancga da informacao indesejados ou inesperados, que tenham grande probabilidade
de comprometer as operagdes do negodcio e ameagar a propria seguranga da informacéo, a
privacidade ou a protecdo de dados pessoais, bem como, os acessos nédo autorizados e
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragcdo, comunicacao ou difusdo.
2.1.6. Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagdo pertinente, incluindo, mas nao se
limitando a ANPD.

2.2. Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titular” e
“Relatério de Impacto a Protegédo de Dados”, terao, para os efeitos deste Anexo, o mesmo
significado que |hes é atribuido na Lei n® 13.709/18.

2.2.1. Para os efeitos deste Anexo, a CONTRATANTE representa a figura do controlador, na
qualidade de pessoa natural ou juridica a quem compete as decisdes referentes ao tratamento
de dados pessoais.

2.2.2. Para os efeitos deste Anexo a CONTRATADA representa a figura do operador, na
qualidade de pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador.
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2.3. As partes declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecdo de dados
pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais e/ou dados
pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais, comprometendo-se a cumprir todas as
condicbes e obrigacdes dispostas na LGPD e nas demais leis aplicaveis.

2.4. Cada parte se obriga a indicar formalmente o seu Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais ("Encarregado”), nos termos do art. 41 da LGPD e da Resolugdo CD/ANPD n°
18/2024, e a informar a outra parte, por escrito e em até 10 (dez) dias uteis da assinatura
deste instrumento, o nome e os dados de contato (e-mail e telefone) do respectivo
Encarregado, bem como de eventual substituto.

2.4.1. Caso a parte se enquadre como agente de tratamento de pequeno porte, nos termos
da Resolucdo CD/ANPD n° 2/2022, e opte por nao indicar Encarregado, devera informar a
outra parte, no mesmo prazo, um canal de comunicacgdo alternativo para o exercicio das
funcdes equivalentes.

2.4.2. Os Encarregados das partes cooperardo entre si, sempre que necessario, para o
atendimento de solicitacdes de titulares, comunicagado de incidentes de seguranca e demais
interacbes com a ANPD relacionadas a execugao deste instrumento.

2.4 3. Qualquer alteragao na identidade ou nos dados de contato do Encarregado devera ser
comunicada a outra parte em até 5 (cinco) dias Uteis da alteragao.

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. Sao deveres da CONTRATANTE:

3.1.1. Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipéteses dos artigos 7° e/ou
11° da Lei n® 13.709/2018, as quais se submeterao os servigos.

3.1.2. Realizar o tratamento de dados pessoais para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao Titular.

3.1.3. Manter a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao Titular.
3.1.4. Definir a forma de tratamento dos dados pessoais.

3.1.5. Informar ao Titular quais dados pessoais sdao compartilhados com a CONTRATADA,
que atua na condigao de Operador.

3.1.6. Gestao adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular, caso realize
tratamento de dados baseado em “consentimento” (Arts. 7°, 1 ou 11, | da LGPD).

3.1.7. Compartilhar com a CONTRATADA, sem demora, o Instrumento de consentimento,
quando necessario para atender as requisicdbes determinagcdes das autoridades
fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou érgaos de controle administrativo.

3.1.8. Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer possivel risco de incidente de seguranca
ou de descumprimento de quaisquer leis e regulamentos de protegcio de dados, de que venha
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a ter conhecimento ou suspeita, devendo a CONTRATADA tomar as medidas cabiveis e
comunicar a CONTRATANTE imediatamente e, em qualquer hipétese, no prazo maximo de 1
(um) dia util da data do conhecimento de que o incidente afetou dados pessoais.

3.1.8.1. A comunicacao de que trata este item observara, no que couber, o Regulamento de
Comunicacao de Incidente de Seguranga aprovado pela Resolugdo CD/ANPD n° 15, de 24
de abril de 2024, competindo a CONTRATANTE, na qualidade de controladora, avaliar se o
incidente comunicado é capaz de acarretar risco ou dano relevante aos titulares, para fins de
comunicag¢ao a ANPD no prazo de 3 (trés) dias uteis contados do conhecimento do incidente,
nos termos do art. 6° daquele Regulamento.

3.1.8.2. A comunicacdo da CONTRATADA a CONTRATANTE contera, no minimo, as
informacdes exigidas pelo art. 6° § 2° da Resolugdo CD/ANPD n° 15/2024.

3.1.8.3. ACONTRATADA prestara 8 CONTRATANTE toda a cooperagéo necessaria para (i) a
elaboragdo do registro do incidente, que devera ser mantido pela CONTRATANTE por, no
minimo, 5 (cinco) anos, nos termos do art. 10 da Resolugdo CD/ANPD n° 15/2024; e (ii) a
comunicacgao aos titulares afetados, quando exigida, e a respectiva declaragdo a ANPD em
até 3 (trés) dias uteis apds tal comunicagao, nos termos do art. 9° daquele Regulamento.
3.1.8.4. Caso a CONTRATADA nao disponha de todas as informagdes ora elencadas no
momento de envio da comunicacao, devera envia-las de forma gradual, objetivando a garantir
a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa (com todas as
informacgdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 15 dias a partir da ciéncia do
incidente.

3.2. Sao0 deveres da CONTRATADA:

3.2.1. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execugao do contrato e do servigco contratado e utiliza-lo, quando for o caso,
em cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por
determinagéo judicial ou por requisicdo da ANPD.

3.2.2. Cooperar com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigagbes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecao
de Dados em vigor e no atendimento de requisicdes e determinagdes do Poder Judiciario,
Ministério Publico e Orgéos de controle administrativo.

3.2.3. Comunicar, sem demora, a CONTRATANTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados pessoais da CONTRATANTE. Caso
sejam detectadas eventuais desconformidades, a CONTRATADA ira corrigi-las dentro de um
prazo razoavel e informara a CONTRATANTE a este respeito.

3.2.4. Informar a CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias uteis do recebimento, qualquer
solicitagdo, reclamagdo ou requisicdo formulada diretamente por Titular relacionada ao
tratamento de dados pessoais objeto deste instrumento, de modo a viabilizar o cumprimento,
pela CONTRATANTE, dos prazos legais de resposta ao Titular.
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3.2.5. Abster-se de responder qualquer solicitagdo em relagao aos Dados Pessoais do Titular,
exceto nas instrugcdes documentadas da CONTRATANTE ou conforme exigido pela LGPD e
Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

3.2.6. Informar imediatamente a CONTRATANTE, assim que tomar conhecimento, de:
3.2.6.1. Qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle da
CONTRATANTE, por oficiais do governo ou qualquer indicacdo especifica de que a
investigagao ou apreensao seja iminente.

3.2.6.2. Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos.

3.2.6.3. Qualquer informacg&o que seja relevante em relagado ao tratamento de Dados Pessoais
da CONTRATANTE.

3.2.6.4. Qualquer incidente ou violagdo de dados pessoais que afete o negocio ou que
demande agao por parte da CONTRATANTE.

4. DOS COLABORADORES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA assegurara que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais da
CONTRATANTE fiquem restritos aos colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com
0 objetivo unico de alcangar as finalidades definidas no contrato indicado no predmbulo, bem
como que tais colaboradores:

4.2. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecao de dados e as leis
que envolvem o tratamento.

4.3. Tenham conhecimento das obrigagbes da CONTRATADA, incluindo as obrigacbes do
presente Termo.

4.4. Todos os colaboradores da CONTRATADA, incluindo terceirizados, estagiarios e
prestadores de servigo, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados,
incluindo os que envolvam dados pessoais.

5. DA SEGURANGCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1. A CONTRATADA adotara medidas técnicas e administrativas adequadas a assegurar a
protecéo de dados pessoais (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranga aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar
o nivel apropriado de seguranca, a CONTRATADA devera levar em conta os riscos que séo
apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de
seguranga envolvendo dados pessoais, identificagao de vulnerabilidades e adequada gestao
de risco.

5.2. A CONTRATADA mantera os Dados Pessoais de clientes da CONTRATANTE e
informacdes confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adog¢ao e a aplicagao de
politicas e procedimentos internos) elaborados visando: (a) prote¢ao contra perdas de dados
pessoais, acessos ou divulgagdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e

Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p R 0 D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110



GOVERNO DO

& AMAZONAS

A FORGA DA MOSSA GENTE

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

razoaveis para seguranga e acessos nao autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de
seguranga, incluindo avaliagao de riscos e testes de seguranca da informacé&o regulares.
5.3. A CONTRATADA designara um ou mais colaboradores para coordenar e para se
responsabilizar pelo programa de seguranca da informagdo, que inclui a garantia de
cumprimento de politicas internas de segurancga da informacao.

5.4. Qualquer incidente de segurangca que afete a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade dos dados pessoais mantidos, acessados ou processados pela
CONTRATADA para a execucao deste objeto devera ser notificado a CONTRATANTE
conforme o rito e as condigbes do item 3.1.8.

6. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1. Caso, durante a vigéncia deste Contrato, seja necessaria a realizacao de transferéncia
internacional de dados pessoais, inclusive para fins de armazenamento, hospedagem,
processamento, compartilhamento, acesso remoto ou qualquer outra forma de tratamento de
dados pessoais fora do territério nacional, a CONTRATADA devera, previamente a realizacao
da transferéncia, solicitar autorizacdo expressa e especifica da CONTRATANTE,
apresentando, para sua avaliagao, as informagdes necessarias a analise da transferéncia,
incluindo, quando aplicavel, a identificagao do pais ou organismo internacional de destino, dos
terceiros envolvidos, da finalidade da transferéncia, da natureza dos dados abrangidos e dos
mecanismos juridicos e técnicos destinados a assegurar a protegdo dos dados pessoais.

6.2. A transferéncia internacional somente podera ser realizada apds a autorizagao expressa
da CONTRATANTE e a celebragao de termo aditivo a este Contrato, no qual deverao ser
estabelecidas, conforme aplicavel, as condi¢des, finalidades, categorias de dados pessoais e
de titulares abrangidos, paises ou organismos internacionais de destino, responsabilidades
das partes, medidas de seguran¢ga e o mecanismo juridico utilizado para legitimar a
transferéncia internacional, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e com a Resolugao CD/ANPD n° 19, de 23 de agosto
de 2024, e suas alteragdes posteriores.

6.3. A CONTRATADA nao podera, por iniciativa propria ou mediante contratagcdo de
suboperadores, subcontratados, provedores de servicos de tecnologia, computagdo em
nuvem ou quaisquer terceiros, realizar transferéncia internacional de dados pessoais
abrangidos por este Contrato sem o cumprimento das condigdes previstas nesta Clausula.
6.4. A eventual autorizagdo da CONTRATANTE nao eximira a CONTRATADA da obrigagao de
assegurar que a transferéncia internacional e os tratamentos dela decorrentes sejam
realizados em conformidade com a legislagao aplicavel, especialmente com os requisitos
previstos na LGPD e na regulamentagéo da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados —
ANPD, devendo a CONTRATADA adotar as medidas técnicas, administrativas e juridicas
necessarias a protegao dos dados pessoais.
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6.5. A CONTRATADA devera comunicar previamente a CONTRATANTE qualquer alteracéo
que possa resultar em nova transferéncia internacional ou modificar substancialmente as
condigbes da transferéncia anteriormente autorizada, ficando a realizagdo da nova
transferéncia, ou da alteragdo, condicionada a prévia autorizacdo da CONTRATANTE e,
quando necessario, a celebracdo de novo termo aditivo ou instrumento contratual especifico.

7. DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

7.1. Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera cessar imediatamente o
tratamento dos Dados Pessoais relacionados ao objeto deste Contrato e, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, observadas as instrucbes da CONTRATANTE e na extensdo por ela
determinada, promover a eliminagcdo definitiva de tais dados, bem como de todas as
respectivas copias eventualmente existentes, independentemente do meio ou suporte em que
se encontrem armazenadas, fisico ou digital.

7.2. Fica ressalvada a manutencao dos Dados Pessoais pela CONTRATADA exclusivamente
nas hipéteses em que sua conservagao seja necessaria para o cumprimento de obrigagéo
legal ou regulatéria, para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral, ou em quaisquer outras situag¢des autorizadas pela Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

8. DOS DIREITOS DOS TITULARES

8.1. Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacdes que versem sobre
dados pessoais serao atendidos pela CONTRATANTE, posto que na qualidade de Controlador
dos Dados Pessoais, sera responsavel exclusivo por decidir se e como eventuais requisicoes
dos Titulares deveréo ser atendidas.

8.2. Caso algum titular dos dados pessoais faga alguma requisicdo diretamente a
CONTRATADA, sera orientado a fazé-la a CONTRATANTE, considerando a sua condicao de
Controlador dos dados pessoais.

9. DAS RESPONSABILIDADES

9.1. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo
deste Anexo, no contrato em que ele esta inserido e também de acordo com o que dispde o
Capitulo VI, Segéo lll, da LGPD.

Manaus, na data da assinatura eletrénica [ou xx de xxxx de xxxx].

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
Renato Borges de Souza XXXXXXXXXXXXXXXX
Diretor-Presidente Representante Legal
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PREGAO ELETRONICO N° 06/2026

ANEXO 6 — MODELO DE DECLARAGAO - SOMENTE PARA MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

(NOME DA EMPRESA), com sede (enderego completo), inscrita no CNPJ sob o n°.....
DECLARA a PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., para fins de nao
incidéncia na fonte da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo
para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e da Contribui¢do para o PIS/Pasep, a
que se refere o art. 30 da Lei n° 10.833, de 29 de dezembro de 2003, que é regularmente
inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicdes devidos
pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art.
12 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| — Preenche os seguintes requisitos:

a) Conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado na data de emissao, os
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivagdo de suas
despesas, bem assim a realizacao de quaisquer outros atos ou operacdes que venham
a modificar sua situacgao profissional,

b) Cumpre as obrigagbes acessérias a que esta sujeita, em conformidade com a
legislacao pertinente;

Il — O signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a PRODAM — Processamento de Dados
Amazonas S.A., imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacao e esta
ciente de que a falsidade na prestacao destas informagdes, sem prejuizo do disposto no art.
32 da Lei n° 9.430, de 1996, o sujeitara, juntamente com as demais pessoas que para ela
concorrem, as penalidades previstas na legislagao criminal e tributaria, relativas a falsidade
ideolégica (art. 299 do Cddigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art.1° da Lei n°
8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Local e Data

Assinatura do Representante
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PREGAO ELETRONICO N° 06/2026

ANEXO 7 — CHECKLIST- PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Item

Atendido?

Sim

Nao

Nao se
Aplica

1 - O grau de comprometimento da alta direcdo da pessoa
juridica, incluidos os Conselhos, quando aplicado, esta
evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao Programa?
(participagdo em reunibes e avaliagdes periddicas,
elaboracdo de dispositivos de controle, etc.)

2 — Os padrdoes de conduta, cédigo de ética, politicas e
procedimentos de integridade apresentados pela entidade
sdo de conhecimento dos funcionarios (copia de documento
entregue na contratacdo, publicagdo na empresa, etc.)?

3 — O nivel de adesao dos padrboes de conduta, codigo de
ética e politicas de integridade estendidos, quando
necessario, a terceiros, tais como, fornecedores,
prestadores de servigo, agentes intermediarios e
associados, esta sendo monitorado?

4 — A realizagdo dos treinamentos periddicos sobre o
Programa de Integridade esta devidamente registrada?

5 — Os mecanismos de acompanhamento da analise
periddica de riscos para realizar adaptacdes necessarias ao
Programa de Integridade estdo disponiveis e tem um
cronograma estabelecido?

6 — Os controles internos que asseguram a pronta
elaboracdo e confiabilidade de relatérios e demonstracoes
financeiras estao atualizados e em conformidade com os
padroes das demonstragcoes contabeis?

7 — Os canais de denuncia de irregularidades, abertos e
amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e de
mecanismos destinados a prote¢ao de denunciantes de boa-
fé sao efetivamente monitorados? (relatérios periddicos,
reunides de avaliagdo, documentacgao relativa a tomada de
providéncias, etc.)

8 — Existem medidas disciplinares em caso de violagdo do
Programa de Integridade e sua efetividade (monitoramento
das violagcdes documentadas, relatérios de
acompanhamento das medidas, registro e acompanhamento
de medidas tomadas, etc.)?

9 — Os procedimentos internos quanto ao Programa de
Integridade, asseguram a pronta interrupcdo de
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irregularidades ou infracbes detectadas e a tempestiva
remediacido dos danos gerados?

10 — As diligéncias apropriadas para contratacdo e,
conforme o caso, supervisdo de terceiros, tais como,
fornecedores, prestadores de servigo, agentes
intermediarios e associados, sdo devidamente registradas e
seu acompanhamento periddico é documentado?

Atesto para os devidos fins que a Contratada atende aos requisitos relacionados no Checklist
referente a implantacéo do Programa de Integridade.

Contrato n°.:

Fiscal do Contrato:

Cargo: CPF.
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	VII - receber, examinar e decidir os recursos e encaminhá-los à autoridade competente quando mantiver sua decisão;
	VIII - indicar o proponente habilitado no certame;
	IX - conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e
	X - encaminhar o processo devidamente instruído à autoridade competente e propor a sua adjudicação e homologação.
	Parágrafo único. O pregoeiro poderá solicitar manifestação técnica da assessoria jurídica ou de outros setores do órgão ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisão.
	9. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PREÇOS
	10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E DISPUTA
	11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
	12. DA ADJUDICAÇÃO E HOMOLOGAÇÃO
	12.1 Independente da interposição de recurso pelos licitantes, caberá ao Diretor-Presidente da PRODAM deliberar sobre a adjudicação e homologação do objeto ao vencedor do Pregão.
	13. GARANTIA
	14. OBRIGAÇÕES DO FORNECEDOR
	15. SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
	15.1 Aos licitantes que deixarem de entregar a documentação exigida do certame, não mantiverem a proposta, apresentarem declaração ou documentação falsa exigida para o certame, ensejarem o retardamento da execução do certame; falharem ou fraudarem a e...
	16. DISPOSIÇÕES FINAIS
	Manaus (AM), 28 de outubro de 2026.
	Délcio Canuto Coelho Júnior
	Pregoeiro
	PREGÃO ELETRÔNICO 03/2026
	ANEXO 1 – TERMO DE REFERÊNCIA
	OBJETO
	1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referência a contratação de empresa especializada para fornecimento, implantação, parametrização, disponibilização, suporte, manutenção e sustentação de solução tecnológica integrada, em modelo Software as a ...
	1.2. A solução a ser contratada deverá possibilitar a operacionalização de ações pedagógicas voltadas ao desenvolvimento integral dos estudantes, com suporte tecnológico apto a atender demandas de gestão, acompanhamento, interação, monitoramento e apo...
	1.3. A contratação compreende, ainda, os serviços necessários à plena disponibilização e funcionamento da solução, incluindo levantamento de requisitos, configuração, customizações permitidas no escopo contratual, integração com ambientes e sistemas e...
	1.4. A solução deverá ser disponibilizada em ambiente tecnológico seguro, com acesso controlado por perfis, capacidade de operação remota, compatibilidade com navegadores e dispositivos usuais, observância às boas práticas de segurança da informação, ...
	1.5. Para fins deste Termo de Referência, entende-se como solução integrada o conjunto de módulos, funcionalidades, conteúdos, serviços técnicos e recursos de sustentação necessários à execução do objeto contratado, de forma interoperável, contínua e ...

	2. FUNDAMENTAÇÃO LEGAL E FORMA DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR
	2.1. A presente contratação será regida pelas disposições da Lei nº 13.303, de 30 de junho de 2016 (Lei das Estatais), bem como pelo Regulamento Interno de Licitações e Contratos da CONTRATANTE, observando-se, ainda, as normas complementares aplicávei...
	2.2. A contratação encontra respaldo nos princípios que regem a atuação das empresas estatais, especialmente os da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiência, economicidade e desenvolvimento nacional sustentável, conforme disposto...
	2.3. Considerando a natureza do objeto, caracterizado como prestação de serviços continuados de tecnologia da informação, a modelagem da contratação observa as diretrizes de planejamento, gestão de riscos, definição clara de escopo, mensuração de resu...
	2.4. No que se refere à proteção de dados pessoais, a solução deverá atender integralmente às disposições da Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD), assegurando a confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabi...
	2.5. A contratação deverá observar, ainda, as diretrizes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), no que se refere ao desenvolvimento de competências gerais e socioemocionais no ambiente educacional, bem como demais normativos aplicáveis à política e...
	2.6. No âmbito tecnológico, deverão ser observadas as boas práticas de segurança da informação, interoperabilidade, disponibilidade e desempenho, incluindo, quando aplicável, referenciais de governança e gestão de tecnologia da informação, tais como m...
	2.7. Adicionalmente, a contratação deverá respeitar as disposições aplicáveis à prestação de serviços em ambiente de computação em nuvem, incluindo requisitos de disponibilidade, continuidade de negócio, segurança cibernética e gestão de acessos, conf...
	2.8. Por fim, a presente contratação encontra-se alinhada ao planejamento estratégico institucional e às diretrizes de transformação digital, modernização da gestão pública e melhoria contínua dos serviços educacionais, visando à geração de valor públ...
	2.9. Dos Parâmetros do Certame Licitatório
	Em consonância com o art. 52 e seguintes da Lei nº 13.303/2016 e com o RILC da PRODAM, a seleção do fornecedor dar-se-á por meio de licitação na forma eletrônica, adotando-se:
	• Regime de Execução: Execução indireta (prestação contínua de serviços em modelo SaaS por demanda);
	• Modo de Disputa: Aberto (com envio de lances públicos e sucessivos);
	• Critério de Julgamento: Menor Preço Global, associado à etapa eliminatória de Prova de Conceito (PoC) para validação material dos requisitos mínimos.

	3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO
	3.1. A presente contratação justifica-se pela necessidade de implementação de solução tecnológica integrada capaz de apoiar, estruturar e potencializar o desenvolvimento das competências socioemocionais no âmbito da rede pública de ensino, em consonân...
	3.2. O contexto educacional atual evidencia a crescente necessidade de adoção de abordagens pedagógicas que transcendam o ensino conteudista tradicional, incorporando dimensões relacionadas ao desenvolvimento emocional, social e comportamental dos est...
	3.3. Entretanto, observa-se que, no cenário atual, as iniciativas voltadas ao desenvolvimento socioemocional ocorrem de forma fragmentada, não padronizada e, em grande medida, desprovidas de suporte tecnológico adequado, o que compromete a efetividade...
	3.4. A ausência de uma solução estruturada dificulta, ainda, a consolidação de dados estratégicos, a geração de indicadores confiáveis e o acompanhamento contínuo da evolução dos estudantes, limitando a capacidade de planejamento e tomada de decisão b...
	3.5. Nesse sentido, a contratação de solução tecnológica integrada permitirá a padronização de metodologias, a sistematização de conteúdos pedagógicos, a disponibilização de trilhas de aprendizagem estruturadas e a implementação de instrumentos de ava...
	3.6. Adicionalmente, a solução contribuirá para o fortalecimento da atuação dos profissionais da educação, por meio da oferta de formação continuada, recursos pedagógicos estruturados e ferramentas tecnológicas que auxiliem na condução das atividades ...
	3.7. Sob a perspectiva tecnológica, a adoção de solução em modelo Software as a Service (SaaS) apresenta-se como alternativa mais vantajosa para a Administração, uma vez que elimina a necessidade de investimentos significativos em infraestrutura própr...
	3.8. A contratação também se alinha às diretrizes de transformação digital da Administração Pública, promovendo a modernização dos processos educacionais, a integração de dados e sistemas e a ampliação do uso de tecnologias inovadoras no suporte às po...
	3.9. Destaca-se, ainda, que a natureza integrada da solução — contemplando conteúdo pedagógico, tecnologia e serviços técnicos associados — é essencial para garantir a efetividade da implementação, uma vez que o fornecimento isolado de ferramentas tec...
	3.10. Dessa forma, a contratação ora proposta visa não apenas a disponibilização de uma plataforma tecnológica, mas a implementação de um modelo estruturado de apoio ao desenvolvimento socioemocional, com potencial de impacto direto nos indicadores ed...
	3.11. Por fim, a presente contratação encontra-se alinhada ao planejamento estratégico institucional e às políticas públicas voltadas à melhoria da qualidade da educação, contribuindo para a geração de valor público, a eficiência na aplicação dos recu...

	4. CONTEXTUALIZAÇÃO
	4.1. A rede pública de ensino tem enfrentado desafios crescentes relacionados à garantia de uma educação integral, que contemple não apenas o desenvolvimento cognitivo dos estudantes, mas também aspectos socioemocionais fundamentais para a formação ci...
	4.2. Nos últimos anos, intensificaram-se demandas relacionadas à saúde emocional dos estudantes, ao aumento de situações de vulnerabilidade social, à dificuldade de engajamento no processo educacional e à necessidade de fortalecimento das relações int...
	4.3. Apesar da relevância do tema, observa-se que, no cenário atual, as ações voltadas ao desenvolvimento socioemocional são conduzidas de forma descentralizada, heterogênea e, em grande medida, não estruturada, dependendo de iniciativas pontuais de u...
	4.4. Verifica-se ainda, inexistência de solução tecnológica integrada capaz de apoiar a operacionalização dessas ações, o que limita significativamente a capacidade de planejamento, execução, monitoramento e avaliação das práticas pedagógicas relacion...
	4.5. Os processos atualmente adotados apresentam, de forma geral, as seguintes limitações:
	• ausência de padronização metodológica e de conteúdos pedagógicos estruturados;
	• inexistência de instrumentos sistematizados de avaliação das competências socioemocionais;
	• dificuldade na consolidação de dados e geração de indicadores confiáveis;
	• baixa integração entre professores, gestores e demais atores envolvidos no processo educacional;
	• limitação no uso de tecnologias digitais como suporte às práticas pedagógicas;
	• ausência de mecanismos de monitoramento contínuo e identificação precoce de situações de risco.
	4.6. Esse cenário compromete a efetividade das ações educacionais, reduz a capacidade de intervenção preventiva e dificulta a implementação de políticas públicas baseadas em evidências, impactando negativamente os resultados educacionais e o ambiente ...
	4.7. Sob a perspectiva tecnológica, verifica-se, ainda, a fragmentação de sistemas e ferramentas utilizadas no contexto educacional, muitas vezes não integradas entre si, o que resulta em retrabalho, inconsistência de informações e limitação na geraçã...
	4.8. A ausência de soluções digitais estruturadas também impede a adoção de práticas modernas de ensino, tais como o uso de ambientes virtuais de aprendizagem, trilhas personalizadas de desenvolvimento e recursos interativos que potencializem o engaja...
	4.9. Diante desse contexto, evidencia-se a necessidade de implementação de solução tecnológica integrada que permita a sistematização das ações voltadas ao desenvolvimento socioemocional, com suporte a conteúdos estruturados, ferramentas de avaliação,...
	4.10. A adoção de tal solução deverá promover a modernização dos processos educacionais, a ampliação do uso de tecnologias digitais, a melhoria da qualidade das práticas pedagógicas e o fortalecimento da capacidade institucional de planejamento, monit...
	4.11. Nesse sentido, a presente contratação insere-se como instrumento essencial para a superação das limitações atualmente identificadas, viabilizando a implementação de um modelo estruturado, integrado e sustentável de desenvolvimento socioemocional...

	5. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO
	A solução objeto da presente contratação deverá consistir em um ecossistema tecnológico integrado, disponibilizado em modelo de serviço, com arquitetura em nuvem e operação continuada, destinado a apoiar, estruturar, operacionalizar e monitorar ações ...
	A solução deverá ser concebida para atendimento das necessidades institucionais, pedagógicas, operacionais e gerenciais da CONTRATANTE, contemplando, de forma articulada e interoperável, módulos funcionais, conteúdos pedagógicos estruturados, recursos...
	Não se trata, portanto, de contratação restrita ao mero licenciamento de software ou à simples disponibilização de plataforma tecnológica isolada, mas sim da contratação de uma solução integrada e orientada a resultados, apta a viabilizar a implementa...
	A solução deverá assegurar ambiente único, padronizado e seguro para acesso, gestão, acompanhamento e utilização dos recursos pedagógicos e tecnológicos, de forma a favorecer a uniformização das práticas educacionais, a rastreabilidade das ações execu...
	Sua estrutura deverá possibilitar a articulação entre estudantes, professores, gestores e demais perfis autorizados, permitindo o desenvolvimento de atividades pedagógicas, a disponibilização de conteúdos e trilhas de aprendizagem, o acompanhamento da...
	A solução deverá, ainda, observar os princípios da escalabilidade, modularidade, interoperabilidade, segurança da informação, usabilidade, acessibilidade e continuidade operacional, garantindo condições adequadas para sua utilização em ambientes educa...
	Deverá ser disponibilizada em ambiente de computação em nuvem, no modelo Software as a Service (SaaS), com fornecimento continuado, atualizações tecnológicas, correções, suporte técnico, manutenção e demais serviços necessários à sua operação regular,...
	A arquitetura da solução deverá ser flexível e expansível, de modo a permitir sua adaptação progressiva às necessidades da CONTRATANTE, inclusive quanto ao crescimento da base de usuários, incorporação de novas funcionalidades, ajustes metodológicos, ...
	Para fins deste Termo de Referência, a solução integrada compreende o conjunto indissociável de plataforma tecnológica, módulos funcionais, conteúdos digitais estruturados, mecanismos de apoio pedagógico, serviços técnicos especializados, suporte oper...
	5.1. TABELA DE ITENS, QUANTITATIVOS E PREÇOS UNITÁRIOS MÁXIMOS DE REFERÊNCIA
	5.2. Regras Operacionais, Consistência Financeira e Travas de Monotonicidade.
	5.2.1. Da Definição e Apuração de Aluno Ativo para Fins de Faturamento.
	5.3. PREMISSAS GERAIS DA SOLUÇÃO
	A solução deverá ser estruturada de forma a atender, no mínimo, às seguintes premissas gerais:
	5.4. COMPONENTES ESTRUTURANTES DA SOLUÇÃO
	A solução deverá contemplar, de forma integrada e funcionalmente articulada, os seguintes componentes estruturantes, sem prejuízo de outros recursos complementares que venham a ser ofertados pela futura contratada e aceitos pela CONTRATANTE como compa...
	5.4.1. Ambiente Virtual de Aprendizagem
	Deverá disponibilizar ambiente virtual de aprendizagem apto a suportar a realização de atividades pedagógicas em formato síncrono e assíncrono, permitindo a interação entre usuários, o acesso a conteúdos, a execução de atividades e o acompanhamento do...
	O ambiente deverá possibilitar a organização de turmas, grupos, perfis e jornadas de utilização, bem como a disponibilização de materiais digitais, atividades orientadas, registros de participação e histórico de utilização.
	Deverá, ainda, favorecer a mediação pedagógica, a comunicação entre os atores envolvidos, o acompanhamento da participação dos usuários e a consolidação das evidências de execução das atividades propostas.
	5.4.2. Módulo de Desenvolvimento Socioemocional
	Deverá contemplar conjunto estruturado de conteúdos, recursos e atividades pedagógicas voltados ao desenvolvimento de competências socioemocionais, organizados de forma progressiva, coerente e compatível com as etapas de ensino e perfis de usuários de...
	Esse componente deverá favorecer o tratamento pedagógico de temas relacionados, dentre outros, ao autoconhecimento, autorregulação, empatia, convivência, cooperação, responsabilidade, tomada de decisão e fortalecimento das relações interpessoais no am...
	Os conteúdos e atividades deverão ser apresentados em linguagem adequada ao público-alvo, com diversidade de formatos e estratégias pedagógicas, assegurando aderência às diretrizes educacionais e viabilidade de utilização em contextos escolares distin...
	5.4.3. Módulo de Trilhas de Aprendizagem e Organização Pedagógica
	Deverá permitir a estruturação, organização, disponibilização e acompanhamento de trilhas de aprendizagem voltadas ao desenvolvimento socioemocional, possibilitando encadeamento lógico de conteúdos, atividades, experiências formativas e instrumentos d...
	As trilhas deverão poder ser organizadas conforme etapa de ensino, faixa etária, perfil do público, objetivos pedagógicos e demais parâmetros definidos pela CONTRATANTE, permitindo progressão coerente e acompanhamento da jornada de aprendizagem dos us...
	Esse componente deverá apoiar o planejamento pedagógico e favorecer a padronização metodológica das ações desenvolvidas, sem prejuízo de ajustes e adequações necessárias à realidade institucional.
	5.4.4. Módulo de Avaliação, Acompanhamento e Monitoramento
	Deverá disponibilizar recursos voltados à aplicação de instrumentos de avaliação, coleta de evidências, acompanhamento da evolução dos usuários e geração de subsídios técnicos para análise do desenvolvimento socioemocional.
	Esse componente deverá permitir a consolidação de informações, a produção de relatórios, a visualização de dados por diferentes recortes e a identificação de padrões, tendências, níveis de adesão, evolução e eventuais fatores de atenção.
	A solução deverá contemplar mecanismos que favoreçam o monitoramento contínuo, possibilitando à CONTRATANTE e aos perfis autorizados acompanhar o desempenho das ações, a evolução dos participantes e a efetividade da utilização da solução, respeitados ...
	5.4.5. Módulo de Formação e Apoio aos Profissionais
	Deverá contemplar recursos destinados à formação inicial e continuada dos profissionais envolvidos na utilização da solução, com vistas a assegurar adequada apropriação metodológica, tecnológica e operacional.
	Esse componente deverá disponibilizar trilhas formativas, conteúdos de apoio, orientações práticas, materiais de referência e instrumentos que fortaleçam a atuação pedagógica e o uso qualificado da solução no cotidiano institucional.
	A formação deverá ser compreendida como elemento essencial ao sucesso da contratação, não podendo ser tratada como atividade acessória ou secundária, uma vez que o adequado uso dos recursos tecnológicos e metodológicos depende da capacitação dos profi...
	5.4.6. Módulo de Gestão, Painéis Gerenciais e Inteligência Educacional
	Deverá disponibilizar recursos de consolidação, tratamento e visualização de dados, com geração de indicadores, relatórios executivos, painéis gerenciais e informações estratégicas para apoio ao acompanhamento institucional e à tomada de decisão.
	Esse componente deverá permitir análises por unidade, turma, grupo, perfil de usuário, período e outros filtros relevantes, de forma a apoiar a gestão da solução, a avaliação de resultados e a identificação de oportunidades de melhoria.
	A inteligência gerada pela solução deverá contribuir para o fortalecimento da governança educacional, permitindo monitoramento qualificado da execução, maior previsibilidade das ações e aperfeiçoamento contínuo do uso da ferramenta.
	5.4.7. Serviços Técnicos Especializados Associados
	A solução deverá contemplar, obrigatoriamente, serviços técnicos especializados associados, indispensáveis à sua efetiva implementação e operação, incluindo, no mínimo:
	5.4.8. Da matriz pedagógica estruturante do projeto solução socioemocional
	5.4.8.1. A solução deverá incorporar, como elemento estruturante do escopo pedagógico-funcional, a Matriz da solução socioemocional, entendida como o referencial técnico-pedagógico que organiza a progressão do desenvolvimento socioemocional ao longo d...
	5.4.8.2. A referida matriz deverá orientar a organização dos conteúdos, cadernos temáticos, trilhas de aprendizagem, atividades, instrumentos de mediação pedagógica, avaliações, relatórios e painéis de acompanhamento, de modo que a solução não se limi...
	5.4.8.3. A modelagem pedagógica da solução deverá estar alicerçada, no mínimo, nas seguintes macrocompetências socioemocionais: autoconsciência, autogestão, consciência social, habilidades de relacionamento e tomada de decisão responsável, sem prejuíz...
	5.4.8.4. A solução deverá, portanto, assegurar que cada trilha, conteúdo, atividade e instrumento de monitoramento esteja vinculado, de forma explícita, à competência socioemocional trabalhada, à competência geral correlata da BNCC e ao objetivo de ap...
	5.4.9. Da estruturação da matriz por etapa de ensino
	5.4.9.1. A solução deverá contemplar parametrização e disponibilização da matriz pedagógica segmentada por etapa de ensino e por recortes periódicos de desenvolvimento, observando, no mínimo, a seguinte organização:
	5.4.9.2. Cada unidade temática da matriz deverá estar organizada, no mínimo, pelos seguintes campos estruturantes: período ou ano/série, caderno ou bimestre, tema principal, competência socioemocional, competência geral da BNCC associada e objetivo de...
	5.4.10. Do desdobramento funcional da matriz na solução
	5.4.10.1. Para fins de descrição funcional da solução, a Matriz da solução socioemocional deverá se desdobrar, de forma integrada, nos seguintes elementos operacionais:
	5.4.10.2. A solução deverá permitir que a CONTRATANTE acompanhe, de forma centralizada, a execução da matriz pedagógica, inclusive quanto à correspondência entre conteúdos publicados, etapas de ensino atendidas, competências trabalhadas e objetivos de...
	5.4.10.3. Adicionalmente, a arquitetura funcional da solução deverá admitir atualização, ampliação ou reparametrização da matriz ao longo da vigência contratual, desde que preservados o núcleo metodológico da solução socioemocional, a coerência pedagó...
	5.5. MODELO DE DISPONIBILIZAÇÃO DA SOLUÇÃO
	A solução deverá ser disponibilizada em modelo SaaS, com acesso por meio de rede de dados, sem necessidade de instalação local complexa nos equipamentos dos usuários finais, ressalvadas eventuais configurações mínimas de uso.
	Esse modelo deverá assegurar à CONTRATANTE maior flexibilidade operacional, escalabilidade, atualização contínua da solução, redução de custos com infraestrutura própria, simplificação da sustentação tecnológica e maior agilidade na disponibilização d...
	A futura contratada será integralmente responsável pela infraestrutura necessária ao funcionamento da solução, inclusive hospedagem, processamento, armazenamento, monitoramento, segurança, atualização, contingência e continuidade operacional, observad...
	5.6. INTEGRAÇÃO, INTEROPERABILIDADE E EVOLUÇÃO
	A solução deverá possuir capacidade de integração com sistemas corporativos, educacionais, administrativos ou outras bases de dados indicadas pela CONTRATANTE, por meio de APIs, webservices ou mecanismos equivalentes, observados os padrões técnicos, c...
	A interoperabilidade constitui requisito essencial da contratação, de modo a evitar ilhas de informação, retrabalho, redundâncias operacionais e limitação da capacidade analítica da CONTRATANTE.
	A solução também deverá admitir evolução funcional e tecnológica ao longo da vigência contratual, mediante ajustes, customizações permitidas, melhorias contínuas e demais adequações compatíveis com o objeto, preservada a integridade da arquitetura e a...
	5.7. REQUISITOS ESTRATÉGICOS DA ARQUITETURA DA SOLUÇÃO
	A solução deverá observar, no mínimo, os seguintes requisitos estratégicos de arquitetura:
	5.8. RESULTADO ESPERADO COM A IMPLEMENTAÇÃO DA SOLUÇÃO
	A solução deverá viabilizar a implantação de modelo estruturado, padronizado, monitorável e escalável de apoio ao desenvolvimento socioemocional, promovendo maior organização pedagógica, fortalecimento da atuação dos profissionais, ampliação do uso qu...
	Espera-se, com a contratação, a superação do modelo fragmentado atualmente existente, mediante disponibilização de ambiente integrado capaz de associar conteúdo, metodologia, tecnologia, capacitação, acompanhamento e inteligência gerencial, com foco n...

	6. REQUISITOS DA SOLUÇÃO
	A solução a ser contratada deverá atender a requisitos de natureza funcional, não funcional, tecnológica, operacional e de segurança da informação, de forma a garantir a adequada execução do objeto, a continuidade dos serviços, o desempenho esperado e...
	Os requisitos estabelecidos neste Termo de Referência representam condições mínimas obrigatórias, não restringindo a apresentação de soluções que contemplem funcionalidades adicionais, desde que compatíveis com o objeto e sem ônus adicional à CONTRATA...
	6.1. REQUISITOS FUNCIONAIS
	A solução deverá contemplar, no mínimo, as seguintes funcionalidades:
	6.2. REQUISITOS NÃO FUNCIONAIS
	A solução deverá atender, no mínimo, aos seguintes requisitos não funcionais:
	6.3. REQUISITOS TECNOLÓGICOS
	A solução deverá atender aos seguintes requisitos tecnológicos:
	6.4. REQUISITOS DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO E PROTEÇÃO DE DADOS
	A solução deverá observar rigorosamente os requisitos de segurança da informação e proteção de dados pessoais, incluindo:
	6.5. REQUISITOS DE IMPLANTAÇÃO
	A futura contratada deverá atender aos seguintes requisitos mínimos de implantação:
	6.6. REQUISITOS DE SUPORTE E SUSTENTAÇÃO
	A solução deverá contemplar suporte técnico e sustentação continuada, incluindo:
	6.7. REQUISITOS DE DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE
	A solução deverá garantir:
	6.8. REQUISITOS DE INTEROPERABILIDADE
	A solução deverá:

	7. JUSTIFICATIVA PARA NÃO PARCELAMENTO DA SOLUÇÃO
	8. MODELO DE PRESTAÇÃO
	8.1. A prestação dos serviços objeto deste Termo de Referência deverá ocorrer de forma contínua, integrada e orientada a resultados, compreendendo não apenas a disponibilização da solução tecnológica em ambiente de computação em nuvem, no modelo Softw...
	8.2. O modelo de prestação deverá ser estruturado de modo a garantir a transição segura entre as etapas de implantação, operação assistida e sustentação continuada, assegurando a continuidade das atividades educacionais e a estabilidade do ambiente te...
	8.3. A execução dos serviços deverá ocorrer predominantemente de forma remota, sem prejuízo da realização de atividades presenciais quando tecnicamente justificadas, especialmente nas fases de implantação, capacitação e suporte especializado, mediante...
	8.4. O modelo adotado deverá assegurar, de forma permanente, a disponibilidade da solução, o atendimento tempestivo às demandas, o acompanhamento sistemático da execução contratual e o cumprimento dos níveis de serviço estabelecidos, sendo a prestação...

	9. IMPLANTAÇÃO
	IX.
	9.1. A implantação da solução deverá ser conduzida de forma planejada, estruturada e progressiva, observando cronograma previamente definido e validado pela CONTRATANTE, de modo a assegurar a adequada preparação do ambiente, a correta configuração dos...
	9.2. A CONTRATADA deverá realizar, inicialmente, diagnóstico detalhado das necessidades institucionais, seguido da elaboração de plano de implantação que contemple as etapas, os prazos, os recursos envolvidos e os marcos de entrega. Na sequência, deve...
	9.3. Deverão ser realizados testes funcionais e operacionais, com vistas à validação da solução antes de sua entrada em produção, garantindo a aderência aos requisitos definidos neste Termo de Referência. A capacitação inicial dos usuários deverá ocor...
	9.4. A fase de implantação deverá contemplar, ainda, período de operação assistida, durante o qual a CONTRATADA acompanhará de forma intensiva a utilização da solução, promovendo ajustes necessários e assegurando a estabilidade do ambiente até sua ple...

	10. SUSTENTAÇÃO DA SOLUÇÃO
	9.
	10.
	10.1. A sustentação da solução deverá ser realizada de forma contínua ao longo de toda a vigência contratual, compreendendo o conjunto de atividades necessárias à manutenção da disponibilidade, estabilidade, segurança e desempenho da solução.
	10.2. A CONTRATADA deverá assegurar a prestação de suporte técnico e funcional, incluindo atendimento a chamados, diagnóstico e resolução de incidentes, bem como a execução de manutenções corretivas, adaptativas e evolutivas, garantindo a atualização ...
	10.3. Deverá ser mantido monitoramento contínuo do ambiente, com acompanhamento de indicadores de desempenho, identificação de eventuais falhas e adoção de medidas preventivas e corretivas, de forma a evitar indisponibilidades e assegurar a continuida...

	11. NÍVEIS DE SERVIÇO (SLA) E INDICADORES DE DESEMPENHO
	XI.
	11.1. A execução contratual deverá observar níveis mínimos de serviço, desempenho e qualidade, os quais constituirão parâmetros objetivos para fins de acompanhamento, fiscalização, aceitação dos serviços e, quando cabível, aplicação de ajustes, glosas...
	11.2. Os níveis de serviço deverão refletir a criticidade da solução, sua natureza continuada e a necessidade de assegurar disponibilidade, estabilidade, segurança, suporte tempestivo e adequada experiência de uso pelos perfis autorizados da CONTRATANTE.
	11.3. A CONTRATADA deverá manter mecanismos de monitoramento contínuo da solução e de registro dos atendimentos realizados, possibilitando à CONTRATANTE a verificação objetiva dos indicadores pactuados, bem como a emissão de relatórios mensais consoli...
	11.4. Tabela de SLA da Solução
	11.5. Classificação dos Incidentes
	11.5.1. A classificação inicial poderá ser revista pela CONTRATANTE, sempre que constatada divergência entre a criticidade real do evento e a classificação atribuída pela CONTRATADA.
	11.6. Indicadores de Desempenho Operacional
	11.7. Indicadores de Qualidade Funcional e Pedagógica
	11.8. Indicadores de Governança, Segurança e Conformidade
	11.9. Regras de Apuração dos Indicadores
	11.9.1. A apuração dos indicadores deverá ser realizada com base em evidências objetivas extraídas da própria solução, dos sistemas de monitoramento, dos registros de chamados, dos relatórios técnicos e das validações emitidas pela CONTRATANTE.
	11.9.2. Sempre que necessário, a CONTRATANTE poderá solicitar memórias de cálculo, logs, relatórios complementares, extratos de monitoramento, evidências de backup, relatórios de auditoria e quaisquer outros documentos que permitam a validação indepen...
	11.9.3. As janelas de manutenção programada somente poderão ser desconsideradas para fins de cálculo da disponibilidade quando previamente comunicadas, justificadas tecnicamente e aprovadas pela CONTRATANTE, devendo ocorrer, preferencialmente, em perí...
	11.10. Faixas de Desempenho e Ajuste da Remuneração
	11.11. Regras de Penalização Específica por Descumprimento de SLA Crítico

	12. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
	11.
	12.
	12.1. A CONTRATADA deverá executar o objeto contratual de forma integral, contínua e eficiente, observando as disposições deste Termo de Referência, do instrumento contratual e da legislação aplicável, especialmente a Lei nº 13.303/2016, bem como as m...
	12.2. A execução deverá ocorrer com observância aos princípios da eficiência, continuidade do serviço, segurança da informação, qualidade, rastreabilidade, transparência e foco em resultados, cabendo à CONTRATADA adotar todas as medidas necessárias pa...
	12.3. Executar os serviços contratados em conformidade com as especificações técnicas, funcionais e operacionais estabelecidas neste Termo de Referência, garantindo a aderência integral da solução às necessidades da CONTRATANTE.
	12.4. Responsabilizar-se integralmente pela execução do objeto, inclusive quanto à disponibilização da solução, infraestrutura tecnológica, suporte técnico, manutenção, atualizações, correções e demais serviços necessários ao pleno funcionamento da pl...
	12.5. Assegurar a continuidade da prestação dos serviços, sem interrupções indevidas, adotando mecanismos de redundância, contingência e recuperação, de modo a garantir os níveis mínimos de serviço estabelecidos.
	12.6. Disponibilizar equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente para execução das atividades de implantação, suporte, manutenção e evolução da solução, garantindo atendimento tempestivo às demandas da CONTRATANTE.
	12.7. Manter canal de atendimento ativo e operacional durante todo o período contratual, com registro, controle e rastreabilidade dos chamados, incidentes e solicitações.
	12.8. Elaborar e submeter à aprovação da CONTRATANTE o Plano de Implantação, contendo cronograma detalhado, etapas, marcos de entrega, responsabilidades, riscos e estratégias de mitigação.
	12.9. Realizar a implantação da solução de forma estruturada e assistida, contemplando, no mínimo, configuração do ambiente, parametrização, testes, validação, homologação e entrada em operação.
	12.10. Executar testes funcionais, técnicos e de integração antes da disponibilização da solução em ambiente produtivo, garantindo a estabilidade e aderência aos requisitos definidos.
	12.11. Promover a capacitação dos usuários indicados pela CONTRATANTE, por meio de treinamentos presenciais, remotos ou híbridos, assegurando a adequada utilização da solução.
	12.12. Disponibilizar ambiente de homologação, quando aplicável, para validação prévia das funcionalidades e ajustes necessários antes da operação definitiva.
	12.13. Garantir a disponibilidade contínua da solução, observando os níveis mínimos de serviço (SLA) estabelecidos neste Termo de Referência.
	12.14. Prestar serviços de suporte técnico, manutenção corretiva, preventiva e evolutiva, assegurando o adequado funcionamento da solução ao longo de toda a vigência contratual.
	12.15. Registrar, classificar, tratar e solucionar incidentes, problemas e solicitações dentro dos prazos estabelecidos nos níveis de serviço, mantendo histórico completo das ocorrências.
	12.16. Realizar atualizações periódicas da solução, incluindo melhorias, correções de falhas, ajustes de segurança e evolução tecnológica, sem prejuízo da continuidade do serviço.
	12.17. Disponibilizar relatórios periódicos contendo informações sobre desempenho da solução, disponibilidade, incidentes, atendimentos realizados, indicadores de SLA e ações corretivas adotadas.
	12.18. Garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das informações tratadas no âmbito da solução.
	12.19. Adotar controles de segurança da informação compatíveis com boas práticas de mercado, incluindo, no mínimo, controle de acesso por perfis, autenticação segura, criptografia de dados, registros de auditoria e monitoramento de acessos.
	12.20. Assegurar a conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD (Lei nº 13.709/2018), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais tratados.
	12.21. Comunicar imediatamente à CONTRATANTE a ocorrência de incidentes de segurança, vazamentos de dados ou qualquer evento que possa comprometer a integridade ou a confidencialidade das informações.
	12.22. Manter registros de logs e trilhas de auditoria, garantindo rastreabilidade das ações realizadas na plataforma.
	12.23. Disponibilizar a solução em ambiente de computação em nuvem, assegurando escalabilidade, estabilidade, desempenho e disponibilidade compatíveis com os níveis de serviço estabelecidos.
	12.24. Garantir a adequada capacidade de processamento, armazenamento e tráfego de dados, de modo a suportar a demanda da CONTRATANTE sem degradação de desempenho.
	12.25. Realizar rotinas periódicas de backup, garantindo a integridade e recuperação dos dados em caso de falhas, incidentes ou desastres.
	12.26. Assegurar mecanismos de contingência e recuperação de desastres (disaster recovery), com tempos de recuperação compatíveis com a criticidade do serviço.
	12.27. Participar de reuniões de acompanhamento operacional e de governança, conforme cronograma definido pela CONTRATANTE.
	12.28. Apresentar relatórios gerenciais periódicos contendo indicadores de desempenho, análise de incidentes, evolução da solução, riscos identificados e plano de ação.
	12.29. Manter interlocução técnica permanente com a equipe da CONTRATANTE, garantindo alinhamento contínuo sobre a execução contratual.
	12.30. Comunicar previamente quaisquer alterações relevantes na solução que possam impactar a operação, a segurança ou a experiência dos usuários.
	12.31. Responder integralmente por todos os encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais, comerciais e quaisquer outros decorrentes da execução do contrato.
	12.32. Assumir integral responsabilidade por eventuais danos causados à CONTRATANTE ou a terceiros em decorrência da execução do objeto.
	12.33. Garantir que a solução ofertada não infringe direitos de propriedade intelectual de terceiros, responsabilizando-se por eventuais reivindicações.
	12.34. Não interromper a prestação dos serviços sem prévia autorização da CONTRATANTE, exceto em situações de força maior devidamente comprovadas.
	12.35. Não substituir, sem anuência expressa da CONTRATANTE, a solução tecnológica ofertada por outra que não tenha sido validada no processo licitatório e na Prova de Conceito.
	12.36. Ao término do contrato, ou em caso de rescisão, a CONTRATADA deverá assegurar a continuidade do serviço durante o período de transição, prestando apoio técnico necessário à migração ou transferência da solução.
	12.37. Disponibilizar à CONTRATANTE, quando aplicável, os dados, relatórios e informações produzidas no âmbito da execução contratual, em formato estruturado e acessível.

	13. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE
	12.
	13.
	13.1. A CONTRATANTE deverá assegurar as condições necessárias para a adequada execução do objeto contratual, atuando de forma colaborativa, coordenada e diligente, de modo a viabilizar a implantação, operação e sustentação da solução tecnológica contr...
	13.2. A atuação da CONTRATANTE deverá observar os princípios da legalidade, eficiência, planejamento, transparência e governança, garantindo que a execução contratual ocorra em ambiente institucional adequado, com definição clara de responsabilidades,...
	13.3. Acompanhar e fiscalizar a execução do contrato por meio de equipe designada, composta por gestores e fiscais técnicos e administrativos, nos termos da legislação aplicável.
	13.4. Designar formalmente os responsáveis pela gestão e fiscalização do contrato, garantindo a atuação coordenada entre as áreas técnica, administrativa e jurídica.
	13.5. Exercer o acompanhamento sistemático da execução contratual, verificando o cumprimento das obrigações assumidas pela CONTRATADA, especialmente quanto aos níveis de serviço, prazos, qualidade e desempenho.
	13.6. Registrar ocorrências, apontamentos, não conformidades e demais eventos relevantes relacionados à execução contratual, mantendo histórico formal e rastreável.
	13.7. Disponibilizar as informações necessárias para a implantação da solução, incluindo dados institucionais, fluxos operacionais, perfis de usuários e demais elementos essenciais à parametrização.
	13.8. Aprovar, em tempo hábil, o Plano de Implantação apresentado pela CONTRATADA, bem como eventuais ajustes necessários à sua execução.
	13.9. Participar das etapas de validação, testes e homologação da solução, indicando representantes técnicos para acompanhamento das atividades.
	13.10. Viabilizar o acesso da equipe da CONTRATADA às informações, ambientes e interlocutores necessários à execução das atividades de implantação.
	13.11. Indicar os usuários que participarão dos treinamentos, garantindo a participação e disseminação do conhecimento no âmbito institucional.
	13.12. Utilizar a solução de acordo com as orientações técnicas fornecidas pela CONTRATADA, observando os procedimentos operacionais definidos.
	13.13. Registrar formalmente as demandas, incidentes, solicitações e dúvidas por meio dos canais oficiais disponibilizados pela CONTRATADA, assegurando a rastreabilidade dos atendimentos.
	13.14. Validar os atendimentos realizados pela CONTRATADA, confirmando a resolução de incidentes, a entrega de serviços e o cumprimento dos níveis de serviço estabelecidos.
	13.15. Comunicar à CONTRATADA quaisquer falhas, inconsistências ou comportamentos inadequados identificados na solução, contribuindo para a melhoria contínua dos serviços.
	13.16. Zelar pelo uso adequado da solução, garantindo que os usuários autorizados observem as políticas de segurança da informação e proteção de dados.
	13.17. Definir e gerenciar os perfis de acesso dos usuários, observando os princípios de necessidade e proporcionalidade.
	13.18. Orientar os usuários quanto às boas práticas de segurança da informação, evitando o compartilhamento indevido de credenciais e acessos.
	13.19. Comunicar à CONTRATADA, de forma imediata, qualquer incidente de segurança identificado no âmbito de sua atuação.
	13.20. Garantir as condições mínimas de conectividade, acesso à internet e utilização de dispositivos necessários ao uso da solução pelos usuários finais.
	13.21. Disponibilizar, quando aplicável, os ambientes institucionais necessários à realização de treinamentos, reuniões e atividades de implantação.
	13.22. Assegurar que os sistemas e ambientes internos que venham a interagir com a solução estejam aptos a suportar integrações, quando previstas.
	13.23. Participar das reuniões de acompanhamento operacional e de governança, contribuindo com informações, avaliações e direcionamentos necessários à execução contratual.
	13.24. Analisar e validar os relatórios gerenciais apresentados pela CONTRATADA, incluindo indicadores de desempenho, SLA, incidentes e planos de ação.
	13.25. Deliberar, em tempo razoável, sobre solicitações, ajustes e demandas apresentadas pela CONTRATADA, evitando atrasos que possam comprometer a execução do contrato.
	13.26. Manter interlocução institucional organizada, indicando pontos focais responsáveis pela comunicação com a CONTRATADA.
	13.27. Analisar os relatórios de execução apresentados pela CONTRATADA, verificando o cumprimento dos requisitos contratuais.
	13.28. Realizar a medição dos serviços com base nos indicadores de desempenho e níveis de serviço estabelecidos neste Termo de Referência.
	13.29. Efetuar o pagamento dos serviços devidamente executados e aceitos, nos prazos estabelecidos contratualmente.
	13.30. Aplicar, quando cabível, glosas, ajustes ou penalidades em caso de descumprimento das obrigações contratuais, observando o contraditório e a ampla defesa.
	13.31. Acompanhar os riscos relacionados à execução contratual, adotando medidas preventivas e corretivas em conjunto com a CONTRATADA.
	13.32. Comunicar eventuais mudanças institucionais que possam impactar a execução do contrato, permitindo a adoção de medidas de ajuste.
	13.33. Colaborar na implementação de planos de mitigação de riscos identificados ao longo da execução contratual.
	13.34. Ao término do contrato, assegurar a continuidade do serviço durante o período de transição, em articulação com a CONTRATADA.
	13.35. Disponibilizar as condições necessárias para a migração ou transferência da solução, quando aplicável.
	13.36. Apoiar as atividades de encerramento contratual, garantindo a adequada finalização da prestação dos serviços.

	14. DA GARANTIA CONTRATUAL DE EXECUÇÃO
	15. GOVERNANÇA E GESTÃO CONTRATUAL
	13.
	14.
	15.
	15.1. A execução contratual deverá ser conduzida com base em práticas de governança que assegurem transparência, controle, eficiência e alinhamento com os objetivos institucionais.
	15.2. Deverão ser adotados mecanismos formais de acompanhamento, incluindo reuniões periódicas, relatórios gerenciais, monitoramento de indicadores de desempenho e gestão de riscos, de modo a permitir a avaliação contínua da execução dos serviços e a ...
	15.3. A gestão contratual deverá ser orientada por resultados, com foco na qualidade dos serviços prestados, na eficiência operacional e na geração de valor para a CONTRATANTE.
	15.4. Instrumentos de Governança

	16. SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO E PROTEÇÃO DE DADOS
	16.1. A execução do objeto contratual deverá observar rigorosamente os requisitos de segurança da informação e proteção de dados, assegurando a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das informações tratadas n...
	16.2. A CONTRATADA deverá adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para proteção dos dados e das informações, em conformidade com a legislação vigente, especialmente a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD), bem...
	16.3. A segurança da informação deverá ser tratada como componente essencial da solução, devendo estar incorporada à sua arquitetura, operação e governança, não sendo admitida como funcionalidade acessória ou complementar.
	16.4. A CONTRATADA deverá estruturar a solução com base nos seguintes princípios:
	16.5. A CONTRATADA deverá atuar como operadora de dados pessoais, nos termos da Lei nº 13.709/2018, realizando o tratamento de dados exclusivamente de acordo com as instruções da CONTRATANTE, que atuará como controladora.
	16.6. Nesse sentido, a CONTRATADA deverá:
	16.7. A solução deverá possuir mecanismos robustos de controle de acesso, contemplando, no mínimo:
	16.8. A CONTRATADA deverá garantir a geração, armazenamento e disponibilização de registros de auditoria (logs), contendo, no mínimo:
	16.8.1. Os logs deverão ser protegidos contra alteração ou exclusão indevida, mantendo integridade e disponibilidade para fins de auditoria, fiscalização e investigação.
	16.9. A solução deverá adotar mecanismos de criptografia para proteção de dados, incluindo:
	16.10. A CONTRATADA deverá implementar rotinas de backup que garantam a integridade e recuperação das informações, contemplando:
	16.11. A CONTRATADA deverá possuir procedimentos formais para gestão de incidentes de segurança da informação, devendo:
	16.12. Identificar, registrar, classificar e tratar incidentes de segurança de forma estruturada.
	16.13. Comunicar à CONTRATANTE, de forma imediata, a ocorrência de incidentes que possam comprometer a segurança da informação ou os dados pessoais.
	16.14. Adotar medidas corretivas e preventivas para mitigação dos impactos e prevenção de recorrências.
	16.15. Manter registros detalhados dos incidentes ocorridos e das ações adotadas.
	16.16. O descumprimento das obrigações relacionadas à segurança da informação e proteção de dados poderá ensejar aplicação de penalidades contratuais, sem prejuízo das responsabilidades civis, administrativas e legais cabíveis.

	17. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA
	XVI.
	XVII.
	17.1. A comprovação da qualificação técnica tem por finalidade demonstrar que a licitante possui capacidade operacional, experiência prévia e estrutura técnico-profissional compatíveis com a complexidade, natureza e criticidade do objeto, de modo a as...
	17.2. As exigências estabelecidas neste item observam os princípios da razoabilidade, proporcionalidade, competitividade e julgamento objetivo, nos termos da Lei nº 13.303/2016, não se admitindo interpretações que imponham restrições indevidas à parti...
	17.3. A qualificação técnica será aferida mediante análise da capacidade técnico-operacional da licitante, da capacidade técnico-profissional da equipe a ser disponibilizada, da experiência prévia em ambientes tecnológicos compatíveis com a contrataçã...
	17.4. Capacidade técnico-operacional da licitante deverá ser comprovada:
	17.4.1. A licitante deverá comprovar aptidão para o desempenho de atividade pertinente e compatível com o objeto da contratação, mediante apresentação de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa jurídica de direito público ou privado, q...
	17.4.2. Para fins deste Termo de Referência, serão considerados compatíveis os atestados que evidenciem, no todo ou em parte relevante, a execução de serviços relacionados ao fornecimento, disponibilização, implantação, parametrização, suporte, susten...
	17.4.3. Os atestados deverão conter, a identificação da pessoa jurídica emitente, a descrição do objeto executado, o período de execução contratual, a indicação de que os serviços foram prestados de forma satisfatória, bem como informações que permita...
	17.4.4. Será admitida a soma de atestados para fins de comprovação da capacidade técnico-operacional, desde que os documentos apresentados permitam verificar, de forma objetiva, a compatibilidade entre os serviços executados e o objeto da presente con...
	17.5. Da comprovação de experiência mínima por período de execução:
	17.5.1. A licitante deverá comprovar experiência prévia na execução de serviços compatíveis com o objeto da presente contratação pelo período mínimo de 36 (trinta e seis) meses, mediante apresentação de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por...
	17.5.2. Para fins de comprovação do período mínimo exigido, será admitida a apresentação de um ou mais atestados, podendo os períodos ser computados de forma não contínua, inclusive mediante execução concomitante ou simultânea de contratos, desde que ...
	17.5.3. A soma dos períodos de execução será aceita sempre que os atestados demonstrarem, de forma objetiva, a experiência da licitante na execução de serviços compatíveis com o objeto licitado, envolvendo implantação, operação, suporte, manutenção, s...
	17.5.4. A exigência de experiência mínima de 36 (trinta e seis) meses fundamenta-se na necessidade de assegurar que a futura contratada possua maturidade técnico-operacional suficiente para a execução de serviços continuados de natureza tecnológica, o...
	17.5.5. A admissão de períodos não contínuos e concomitantes tem por finalidade preservar a competitividade do certame, permitindo a participação de empresas que tenham executado contratos em momentos distintos ou simultaneamente, sem afastar a exigên...
	17.5.6. Não serão aceitos atestados que não permitam verificar, de forma clara, o período de execução, a natureza dos serviços prestados ou a compatibilidade mínima com o objeto licitado.
	17.6. A Licitante deverá comprovar a capacidade técnico-profissional da seguinte forma:
	17.6.1. A licitante deverá comprovar que possui estrutura técnico-profissional apta à execução do objeto, mediante demonstração de disponibilidade de equipe com qualificação compatível com os serviços a serem prestados.
	17.6.2. Para esse fim, deverá comprovar que dispõe, em seu quadro permanente, vínculo contratual ou outra forma juridicamente admitida de alocação, de profissionais com experiência nas áreas de gestão de projetos, tecnologia da informação, suporte téc...
	17.6.3. A equipe técnica mínima deverá contemplar, no mínimo, os seguintes perfis de referência:
	17.6.4. A comprovação do vínculo dos profissionais com a licitante poderá ser realizada por meio de contrato social, registro em carteira de trabalho, contrato de prestação de serviços, declaração de disponibilidade ou outro documento idôneo admitido ...
	17.6.5. A exigência de equipe mínima tem caráter referencial e visa assegurar que a licitante possua capacidade material de execução do objeto, podendo ser admitida composição equivalente ou superior, desde que comprovadamente apta a atender às demand...
	17.7. Em razão da natureza da contratação, a licitante deverá comprovar experiência na disponibilização, operação ou sustentação de soluções em ambiente de computação em nuvem, preferencialmente em modelo Software as a Service (SaaS), demonstrando fam...
	17.8. Tal comprovação poderá decorrer dos próprios atestados apresentados, desde que deles conste, expressa ou implicitamente, a execução de serviços em ambiente web, nuvem, hospedagem remota, ambiente virtual de acesso multiusuário ou modelo equivale...
	17.9. A exigência justifica-se pela necessidade de assegurar que a futura contratada possua experiência compatível com a arquitetura tecnológica pretendida pela CONTRATANTE, reduzindo riscos de implantação, indisponibilidade, inadequação operacional e...
	17.10. A licitante deverá declarar que a solução ofertada observa boas práticas de desenvolvimento, segurança da informação, proteção de dados, rastreabilidade, disponibilidade e manutenção, em compatibilidade com os requisitos estabelecidos neste Ter...
	17.11. Poderão ser aceitos, como elementos complementares de demonstração de maturidade técnica, certificações, declarações, documentações de arquitetura, manuais, políticas ou outros instrumentos que evidenciem conformidade com boas práticas de mercado.
	17.12. A eventual apresentação desses elementos não substitui a obrigatoriedade de comprovação da capacidade técnico-operacional, técnico-profissional e da aderência prática da solução por meio da Prova de Conceito.
	17.13. A licitante deverá apresentar ainda declaração formal, firmada por seu representante legal, de que:

	18. DA PROVA DE CONCEITO (POC)
	16.
	17.
	18.
	18.1. A Prova de Conceito (PoC) tem por finalidade permitir à CONTRATANTE a verificação prática, objetiva e fundamentada da aderência da solução ofertada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar às exigências técnicas, funcionais,...
	18.2. A realização da PoC justifica-se pela natureza do objeto, que envolve solução tecnológica integrada, em modelo SaaS, com requisitos de disponibilidade, segurança da informação, gestão de acessos, trilhas de aprendizagem, acompanhamento de usuári...
	18.3. A Prova de Conceito terá caráter eliminatório, não se confundindo com etapa de pontuação técnica, nem com execução antecipada do objeto contratual, destinando-se exclusivamente à validação material da solução ofertada pela licitante provisoriame...
	18.4. A convocação da licitante para realização da Prova de Conceito ocorrerá após o encerramento da fase de lances e análise da documentação pertinente, observada a ordem de classificação. Caso a solução apresentada não seja aprovada, a proposta será...
	18.5. A PoC será realizada em sessão própria, em data, horário e formato definidos pela CONTRATANTE, podendo ocorrer de forma presencial, remota ou híbrida, conforme conveniência administrativa e complexidade da demonstração. A licitante convocada dev...
	18.6. A avaliação será conduzida por comissão técnica ou equipe formalmente designada pela CONTRATANTE, que poderá ser composta por representantes da área demandante, da área técnica, da área de tecnologia da informação, da área pedagógica e, quando c...
	18.7. A Prova de Conceito não implicará, em qualquer hipótese, cessão de código-fonte, transferência de propriedade intelectual, disponibilização irrestrita do ambiente da licitante, implantação definitiva em ambiente produtivo, realização de customiz...
	18.8. A Prova de Conceito terá por objetivos:
	18.9. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar será convocada formalmente para realização da Prova de Conceito, devendo comparecer ou se apresentar no prazo fixado pela CONTRATANTE, sugerindo-se, por razoabilidade operacional, prazo ...
	18.10. A convocação deverá indicar, no mínimo, a data, o horário, o formato da sessão, os requisitos a serem demonstrados, o tempo estimado para apresentação e os critérios objetivos de avaliação.
	18.11. A ausência injustificada da licitante convocada, a recusa em realizar a demonstração ou a apresentação de solução manifestamente diversa daquela ofertada importará em sua desclassificação.
	18.12. A demonstração deverá ser realizada em ambiente funcional da própria solução ofertada, sendo vedada a substituição por meras apresentações conceituais, protótipos estáticos, slides, vídeos institucionais, peças publicitárias ou quaisquer outros...
	18.13. Será admitida a utilização de ambiente de demonstração, homologação ou teste, desde que apto a evidenciar, de forma concreta, o funcionamento dos módulos, recursos e fluxos essenciais à contratação.
	18.14. A licitante deverá demonstrar a solução por meio de navegação assistida, simulação de uso, execução de fluxos operacionais, visualização de painéis, perfis de acesso e demais recursos solicitados pela comissão avaliadora, facultando-se à CONTRA...
	18.15. A Prova de Conceito deverá abranger, no mínimo, a demonstração dos seguintes eixos funcionais e operacionais da solução:
	18.15.1. Deverá ser demonstrado o mecanismo de autenticação de usuários, o controle de acesso por perfis, a gestão de permissões, a segregação de funções e a navegação por diferentes tipos de usuário, evidenciando a existência de controles mínimos de ...
	18.15.2. Deverá ser demonstrado o funcionamento do ambiente virtual de aprendizagem, com visualização de conteúdos, organização por trilhas, turmas, temas ou estruturas equivalentes, bem como os mecanismos de interação, acompanhamento e registro de uso.
	18.15.3. Deverá ser comprovada a existência de estrutura funcional apta à disponibilização de conteúdos pedagógicos, trilhas de aprendizagem, materiais formativos, atividades e recursos correlatos, em coerência com o objeto licitado.
	18.15.4. Deverão ser apresentados relatórios, dashboards, painéis gerenciais ou mecanismos equivalentes de acompanhamento, demonstrando a capacidade da solução de produzir informações relevantes para gestão, acompanhamento e tomada de decisão.
	18.15.5. Deverá ser demonstrada a existência de recursos mínimos de segurança, incluindo perfis de acesso, registros de operações, trilhas de auditoria, controle de login e elementos de rastreabilidade compatíveis com os requisitos do Termo de Referên...
	18.16. Deverá ser demonstrado que a solução opera em ambiente compatível com o modelo SaaS, com acesso remoto por usuários autorizados, sem dependência de instalação local complexa incompatível com o escopo da contratação. Para fins de validação técni...
	18.17. A amostra deverá demonstrar, de forma prática, navegável e auditável, a aplicação da matriz pedagógica da solução, incluindo, no mínimo: organização por trilhas, módulos, cadernos, bimestres ou estruturas equivalentes; vinculação entre competên...
	18.18. A apresentação da amostra deverá ocorrer em ambiente funcional da plataforma, não sendo admitida apresentação exclusivamente estática, por meio de documentos, imagens isoladas, peças publicitárias, slides, protótipos não navegáveis ou materiais...
	18.19. A finalidade da amostragem será verificar a aderência pedagógica, funcional e tecnológica da solução, especialmente quanto à consistência entre a matriz estruturante dos conteúdos, a progressão por etapa de ensino, os objetos digitais disponibi...
	18.20. A não apresentação da amostra mínima exigida, ou sua apresentação em desconformidade com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referência e em seus anexos, poderá ensejar a reprovação da Prova de Conceito, por inviabilizar a validação mate...
	18.21. A exigência de amostragem funcional e pedagógica não configura restrição indevida à competitividade, tendo por finalidade assegurar a seleção de solução efetivamente apta ao atendimento do interesse público, em consonância com os princípios da ...
	18.22. O conteúdo pedagógico digital a ser apresentado na Prova de Conceito deverá guardar coerência com o escopo educacional da solução, sendo recomendável sua aderência ao referencial mínimo de conteúdos pedagógicos constante do Anexo A deste Termo ...
	18.23. A avaliação da Prova de Conceito observará matriz objetiva de verificação, destinada a aferir, de forma prática, a aderência da solução ofertada aos requisitos mínimos funcionais, operacionais, tecnológicos e de segurança estabelecidos neste Te...
	18.24. A matriz deverá ser utilizada pela comissão técnica designada pela CONTRATANTE, com registro individualizado dos itens avaliados, da evidência apresentada, da conclusão quanto ao atendimento e de eventuais observações técnicas.
	18.25. Para fins de avaliação, os itens da matriz serão classificados como obrigatórios, devendo ser integralmente demonstrados pela licitante convocada, sem prejuízo da possibilidade de a CONTRATANTE detalhar subitens ou roteiros complementares de ve...
	18.26. A avaliação da matriz observará os seguintes critérios:
	18.27. Será considerada aprovada na Prova de Conceito a licitante que demonstrar o atendimento de 100% (cem por cento) dos itens classificados como obrigatórios.
	18.28. Excepcionalmente, a comissão poderá relevar falhas meramente formais, visuais ou acessórias que não comprometam a funcionalidade essencial da solução, desde que tal entendimento seja motivado, registrado em ata e não implique mitigação da aderê...
	18.29. A não demonstração de qualquer item obrigatório ensejará a reprovação da Prova de Conceito, por comprometer a confiabilidade da solução ofertada em relação às necessidades da CONTRATANTE.

	19. DA MEDIÇÃO E PAGAMENTO
	19.1. A medição dos serviços decorrentes da presente contratação deverá observar a efetiva disponibilização da solução, a prestação regular dos serviços técnicos associados, o cumprimento dos níveis mínimos de serviço estabelecidos neste Termo de Refe...
	19.2. A sistemática de medição e pagamento será orientada pelos princípios da objetividade, rastreabilidade, desempenho e aderência ao interesse público, devendo refletir não apenas a disponibilização formal da solução, mas o seu funcionamento regular...
	19.3. O pagamento não decorrerá da mera passagem do tempo contratual, mas da comprovação da execução satisfatória dos serviços e do atendimento aos requisitos técnicos e operacionais pactuados, inclusive no que se refere aos indicadores de desempenho,...
	19.4. Da sistemática geral de medição
	19.4.1. A medição será realizada periodicamente, preferencialmente em base mensal, considerando o ciclo de execução dos serviços no período de apuração, compreendendo:
	19.4.2. Nos casos em que houver etapa específica de implantação, parametrização, treinamento, operação assistida, integração ou outra entrega individualizável, a medição poderá considerar marcos formais de execução e aceite, conforme cronograma aprova...
	19.5. Critérios de medição da solução em modelo SaaS
	19.5.1. A parcela mensal referente à disponibilização da solução em modelo SaaS será medida mediante verificação cumulativa dos seguintes aspectos:
	19.5.2. A medição da solução em modelo SaaS pressupõe a entrega continuada de serviço operacional e não apenas a licença de uso desvinculada da sustentação, razão pela qual o pagamento mensal estará condicionado ao desempenho efetivo da solução no per...
	19.6. Para fins de medição e posterior pagamento, a CONTRATADA deverá apresentar à CONTRATANTE, ao final de cada período de apuração, ou conforme cronograma contratual, documentação comprobatória suficiente da execução dos serviços, contendo, no mínimo:
	19.7. A CONTRATANTE poderá solicitar relatórios complementares, logs, capturas de tela, extratos de monitoramento, evidências de backup, registros de homologação, listas de presença em capacitações, atas de reunião, ordens de serviço ou quaisquer outr...
	19.8. Processo de validação e aceite
	19.8.1. Recebida a documentação de medição, a CONTRATANTE procederá à análise técnica e administrativa dos elementos apresentados, verificando a conformidade da execução contratual com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referência, no contrato...
	19.8.2. A validação da medição observará, entre outros, os seguintes aspectos:
	19.8.3. Constatada a conformidade da execução, a CONTRATANTE emitirá o aceite para fins de pagamento. Em caso de inconsistência, ausência de comprovação suficiente, falha na prestação dos serviços ou descumprimento dos parâmetros contratuais, a CONTRA...
	19.9. Vinculação da medição aos níveis de serviço e aos indicadores de desempenho
	19.9.1. A medição mensal estará diretamente vinculada ao desempenho da CONTRATADA no período de referência, especialmente no que se refere ao cumprimento dos níveis mínimos de serviço, indicadores operacionais, indicadores de governança, requisitos de...
	19.9.2. A apuração do desempenho deverá observar os parâmetros definidos no item referente ao SLA e indicadores de desempenho, incluindo, quando aplicável:
	19.9.3. O desempenho insuficiente da CONTRATADA poderá repercutir diretamente na medição financeira do período, sem prejuízo da aplicação de sanções administrativas e contratuais cabíveis.
	19.10. Glosas e ajustes da medição
	19.10.1. A CONTRATANTE poderá aplicar glosas proporcionais sobre a parcela mensal dos serviços quando constatado descumprimento das obrigações contratuais, dos níveis mínimos de serviço ou dos critérios de medição definidos neste Termo de Referência.
	19.10.2. As glosas poderão decorrer, dentre outras hipóteses, de:
	19.10.3. As glosas deverão observar os critérios de proporcionalidade, razoabilidade e motivação, sendo formalmente registradas pela CONTRATANTE no processo de medição.
	19.10.4. Quando houver previsão específica de faixas de desempenho ou glosas vinculadas ao SLA, aplicar-se-ão os percentuais definidos nos itens 11.10 e 11.11, sem prejuízo da possibilidade de apuração individualizada de falhas específicas, desde que ...
	19.11. Do Pagamento
	19.11.1. O pagamento será efetuado após a aprovação da medição pela CONTRATANTE, mediante apresentação da correspondente nota fiscal ou fatura, acompanhada da documentação comprobatória exigida contratualmente e da regularidade necessária ao processam...
	19.11.2. O prazo para pagamento será contado a partir do ateste da execução e da regular instrução processual, na forma prevista no contrato e nas normas internas da CONTRATANTE.
	19.11.3. A existência de pendências técnicas, inconsistências na medição, documentação incompleta, falhas na execução contratual ou descumprimento de obrigações poderá suspender o processamento do pagamento até a devida regularização, sem que isso ger...
	19.12. Medição em fase de implantação, transição e operação assistida
	19.12.1. Durante as fases de implantação, transição e operação assistida, a medição poderá observar marcos intermediários de execução, desde que previamente definidos e vinculados a entregas verificáveis, tais como:
	19.12.2. Nessas hipóteses, cada etapa somente poderá ser considerada passível de medição e pagamento após validação formal pela CONTRATANTE, com base em evidências objetivas e aderência ao cronograma aprovado.

	20. DA MATRIZ DE RISCOS
	20.1. A matriz de riscos tem por finalidade identificar, classificar, alocar e estabelecer mecanismos de mitigação dos principais eventos que possam impactar a execução contratual, assegurando maior previsibilidade, equilíbrio contratual e eficiência ...
	20.2. A alocação dos riscos observará a capacidade de cada parte em preveni-los, gerenciá-los ou absorver seus impactos, nos termos das boas práticas de governança e da Lei nº 13.303/2016.
	20.3. A alocação dos riscos observará os seguintes princípios:
	20.4.  Da matriz de riscos da contratação:

	21. DA VIGÊNCIA CONTRATUAL
	21.1. O contrato decorrente deste Termo de Referência terá vigência inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do instrumento contratual, podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos da Lei nº 13.303/2016, até o limite legal apli...
	21.2. A natureza do objeto caracteriza-se como serviço contínuo, na medida em que envolve a disponibilização, operação e sustentação de solução tecnológica essencial ao funcionamento das atividades institucionais da CONTRATANTE.

	22. DO INÍCIO DA EXECUÇÃO CONTRATUAL
	22.1. A execução contratual terá início a partir da emissão da Autorização de Execução de Serviço (AES) ou instrumento equivalente, a ser formalmente expedido pela CONTRATANTE após a assinatura do contrato e o atendimento das condições preliminares ev...
	22.2. A emissão da Autorização de Execução de Serviço constituirá o marco formal para contagem dos prazos operacionais, especialmente aqueles relacionados à apresentação do plano de implantação, à mobilização da equipe técnica, à configuração inicial ...
	22.3. A CONTRATADA deverá iniciar as atividades no prazo fixado na Autorização de Execução de Serviço, observando rigorosamente o cronograma de implantação e as etapas operacionais definidas neste Termo de Referência, não sendo admitida justificativa ...
	22.4. Após a emissão da Autorização de Execução de Serviço, a CONTRATADA deverá apresentar à CONTRATANTE, no prazo máximo de até 10 (dez) dias úteis, o Plano de Implantação, contendo o detalhamento das atividades a serem executadas, os marcos de entre...
	22.5. A implantação da solução deverá observar, no mínimo, as etapas de planejamento inicial, configuração e parametrização, testes e validação, capacitação dos usuários, operação assistida e entrada em operação plena, podendo a CONTRATANTE, motivadam...
	22.6. A entrada em operação plena da solução não afasta as obrigações da CONTRATADA relativas à sustentação, suporte técnico, manutenção, monitoramento, evolução funcional e atendimento aos níveis mínimos de serviço, as quais permanecerão exigíveis du...
	22.7. Nos casos em que a CONTRATANTE entender necessário, a emissão da Autorização de Execução de Serviço poderá ser precedida ou condicionada à apresentação de documentos, comprovações ou alinhamentos técnicos preliminares indispensáveis à adequada e...

	23. DO REAJUSTE E DO REEQUILÍBRIO ECONÔMICO-FINANCEIRO
	23.1. Os valores contratuais poderão ser reajustados, mediante solicitação da CONTRATADA e observadas as condições previstas no contrato, após o interregno mínimo de 12 (doze) meses, contado a partir da data da apresentação da proposta ou do orçamento...
	23.2. O reajuste terá por finalidade recompor a perda inflacionária ordinária dos valores contratados, devendo observar índice oficial previamente definido no instrumento contratual, preferencialmente compatível com a natureza dos serviços de tecnolog...
	23.3. A aplicação do reajuste dependerá de requerimento formal da CONTRATADA, da comprovação do implemento do prazo mínimo legal, da análise e concordância da CONTRATANTE, bem como da formalização do ato correspondente, quando exigida.
	23.4. O reajuste incidirá exclusivamente sobre os valores contratuais vigentes, sem efeito retroativo automático, salvo se expressamente reconhecido em razão de tramitação administrativa regular e tempestivamente provocada pela parte interessada.
	23.5. Independentemente do reajuste, será assegurada a manutenção do equilíbrio econômico-financeiro do contrato sempre que sobrevirem fatos imprevisíveis, ou previsíveis de consequências incalculáveis, bem como eventos extraordinários, supervenientes...
	23.6. O pedido de reequilíbrio econômico-financeiro deverá ser formulado de maneira fundamentada, acompanhado de documentos e demonstrativos suficientes para comprovar a ocorrência do fato gerador, o nexo causal entre o evento e o alegado desequilíbri...
	23.7. Na análise do pedido de reequilíbrio, a CONTRATANTE considerará, no mínimo, a natureza do evento alegado, sua previsibilidade, a extensão de seus efeitos, a parcela de risco ordinariamente assumida pela CONTRATADA e a comprovação objetiva dos im...
	23.8. Poderão ensejar reequilíbrio econômico-financeiro, desde que devidamente comprovados, eventos como alterações legislativas ou normativas com repercussão direta e relevante nos custos contratuais, criação, majoração ou supressão de tributos incid...
	23.9. Não constituem fundamento para reequilíbrio econômico-financeiro as variações ordinárias de mercado, os riscos inerentes à atividade econômica desenvolvida pela CONTRATADA, os custos decorrentes de falhas de planejamento, subdimensionamento da s...
	23.10. A recomposição do equilíbrio econômico-financeiro, quando reconhecida, poderá ocorrer por meio de revisão dos valores contratuais, adequação da forma de remuneração, reprogramação de obrigações ou adoção de outra medida juridicamente cabível e ...
	23.11. Qualquer reajuste ou reequilíbrio econômico-financeiro dependerá de formalização por termo aditivo ou instrumento equivalente, quando exigido, vedada a alteração informal de preços, condições de pagamento ou obrigações contratuais sem a devida ...

	24. DA DISPOSIÇÕES FINAIS
	24.1. A presente contratação deverá ser executada em estrita observância às disposições deste Termo de Referência, do instrumento contratual e da legislação aplicável, especialmente a Lei nº 13.303/2016, bem como às normas internas da CONTRATANTE.
	24.2. Não será admitida a participação de empresas sob a forma de consórcio, considerando que:
	24.3. É vedada a subcontratação total ou parcial do objeto, salvo em hipóteses excepcionais previamente autorizadas pela CONTRATANTE, que não comprometam a execução principal do contrato.
	24.4. A CONTRATADA será integralmente responsável pela execução do objeto, não podendo transferir, ceder ou delegar suas obrigações sem autorização expressa da CONTRATANTE.
	24.5. As disposições deste Termo de Referência deverão ser interpretadas de forma sistemática, considerando a integralidade do documento, a finalidade da contratação e o interesse público envolvido.
	24.6. Os casos omissos serão resolvidos pela CONTRATANTE, com base na legislação aplicável, nas normas internas e nos princípios da Administração Pública.
	24.7. Na execução do contrato, deverá prevalecer o interesse público, garantindo-se a eficiência, a continuidade do serviço, a segurança da informação e a qualidade da solução disponibilizada.

	25. DA CONFORMIDADE LEGAL DO TERMO DE REFERÊNCIA
	25.1. O presente Termo de Referência foi elaborado em conformidade com as disposições da Lei nº 13.303, de 30 de junho de 2016 (Lei das Estatais), bem como com os normativos internos da CONTRATANTE, observando os princípios da legalidade, impessoalida...
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   (   Qtd. Balizadora  N ×   Valor Unitário  N ) ≥  (   Qtd. Balizadora  N − 1 ×   Valor Unitário  N − 1 )


  Valor Unitário  (   Faixa  N ) ≤ Valor Unitário  (   Faixa  N − 1 )


  N − 1
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